AN
o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

RECURSO ESPECIAL N° 2063145 - RS (2023/0029537-3)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : FLAVIO ANTUNES MACIEL AQUINO
ADVOGADOS : GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412

OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671

MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650

CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872

LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - R$101961

LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830

TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680
RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES - RJ147325

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. ARTIGO 43, § 2°, DO CDC.
PREVIA NOTIFICACAO. POSSIBILIDADE DE ENVIO DA COMUNICACAO ESCRITA
POR E-MAIL. SUFICIENCIA DA COMPROVACAO DO ENVIO E ENTREGA DO E-
MAIL NO SERVIDOR DE DESTINO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir a validade ou n&do da comunicag¢ao remetida por e-
mail ao consumidor acerca da inscricdo de seu nome em cadastro de inadimplentes
para fins de atendimento ao disposto no art. 43, § 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

2. O dispositivo legal determina que a abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao
solicitada por ele.

3. Considerando que € admitida até mesmo a realizacdo de atos processuais, como
citacdo e intimacao, por meio eletrénico, inclusive no ambito do processo penal, &
razoavel admitir a validade da comunicagao remetida por e-mail para fins de notificagcao
prevista no art. 43, § 2° do CDC, desde que comprovado o envio e entrega da
comunicagao ao servidor de destino.

4. Assim como ocorre nos casos de envio de carta fisica por correio, em que é
dispensada a prova do recebimento da correspondéncia, ndo ha necessidade de
comprovar que o e-mail enviado foi lido pelo destinatario.

5. Comprovado o envio e entrega de notificagdo remetida ao e-mail do devedor
constante da informacédo enviada ao banco de dados pelo credor, esta atendida a
obrigacao prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

6. Na hipotese, o Tribunal local consignou, de forma expressa, que foi comprovado o
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envio de notificagdo ao enderego eletrbnico fornecido pelo credor associado
cientificando o consumidor e sua efetiva entrega a caixa de e-mail do destinatario.

7. Modificar a premissa fatica estabelecida no acérdao recorrido de que houve o envio
e entrega da notificagdo por e-mail demandaria o reexame de fatos e provas dos autos,
providéncia vedada em recurso especial.

8. Recurso especial a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, apds o voto-vista do Ministro
Marco Buzzi dando provimento ao recurso especial, divergindo da relatora, e os votos dos
Ministros Antonio Carlos Ferreira e Raul Araljo acompanhando a relatora, por maioria, negar
provimento ao recurso especial, nos termos do voto da relatora. Vencido o Ministro Marco Buzzi.

Votou vencido o Sr. Ministro Marco Buzzi (voto-vista).

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira e Raul Araujo (Presidente) votaram com a
Sra. Ministra Relatora.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Jodo Otdvio de Noronha.

Brasilia, 14 de marco de 2024.

Ministra Maria Isabel Gallotti
Relatora
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Ndmero Origem: 50731390320218210001
PAUTA: 13/06/2023 JULGADO: 13/06/2023

Relatora
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessédo )
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

RECORRENTE : FLAVIO ANTUNES MACIEL AQUINO

ADVOGADOS . GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412
OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671
MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - RS$101961
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE

ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Dever de Informagao

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sesséo realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

Adiado o julgamento para a préxima sessao (20/6/2023).
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Ndmero Origem: 50731390320218210001
PAUTA: 13/06/2023 JULGADO: 20/06/2023

Relatora
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessédo )
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. PAULO EDUARDO BUENO

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

RECORRENTE : FLAVIO ANTUNES MACIEL AQUINO

ADVOGADOS . GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412
OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671
MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - RS$101961
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE

ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Dever de Informagao

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sesséo realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

Adiado o julgamento.
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Ndmero Origem: 50731390320218210001
PAUTA: 13/06/2023 JULGADO: 27/06/2023

Relatora
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessédo )
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARCELO ANTONIO MUSCOGLIATI

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

RECORRENTE : FLAVIO ANTUNES MACIEL AQUINO

ADVOGADOS . GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412
OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671
MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - RS$101961
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE

ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Dever de Informagao

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sesséo realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

Adiado o julgamento por indicagao da Sra. Ministra Relatora.
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RECURSO ESPECIAL N2 2.063.145 - RS (2023/0029537-3)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de recurso especial
interposto em face de acérdao proferido com a seguinte ementa (e-STJ, fls.
149/150):

AGRAVO INTERNO. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGCAO
ORDINARIA DE CANCELAMENTO DE REGISTROS EM BANCO
DE DADOS C/C PEDIDO DE INDENIZAGCAO POR DANOS
MORAIS COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA.
NOTIFICAGAO PREVIA. RESPONSABILIDADE DO ARQUIVISTA.
ARTIGO 43, § 2°, DO CDC. ATENDIMENTO. COMPROVAGCAO.
DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.

E DEVER DO ARQUIVISTA, NOS TERMOS DO ART. 43, § 22, DO
CDC, COMUNICAR PREVIAMENTE O CONSUMIDOR ACERCA
DO APONTE DO SEU NOME NOS ORGAOS DE PROTEGAO AO
CREDITO. O NAO ATENDIMENTO DESSA PROVIDENCIA GERA
O DIREITO A REPARACAO DE DANOS MORAIS, DESDE QUE
NAO HAJA INSCRICAO LEGITIMA PREEXISTENTE, NOS
TERMOS DA SUMULA N¢ 385 DO STJ. NESSE SENTIDO,
TAMBEM, O JULGAMENTO DO RECURSO ESPECIAL N°
1.061.134/RS, PELO RITO DOS PROCESSOS REPETITIVOS
(ARTIGO 1.036 DO CPC/2015).

HIPOTESE, POREM, EM QUE RESTOU PROVADA A
POSTAGEM DA NOTIFICACAO A PARTE AUTORA, A FIM DE
CIENTIFICA-LA ACERCA DA INSCRICAO NEGATIVA,
RESTANDO, PORTANTO, ATENDIDO O DISPOSTO NO
PRECITADO ARTIGO.

E POSSIVEL O ENVIO DA COMUNICAGCAO PREVIA DO
REGISTRO NEGATIVO POR E-MAIL. NOTADAMENTE NO CASO
EM TELA, EM QUE A PARTE AUTORA SEQUER NEGA, DE
FORMA EXPRESSA, QUE POSSUA REFERIDO ENDEREGCO
ELETRONICO, HAVENDO, ADEMAIS, COMPROVANTE DE
ENVIO E DE ENTREGA DA MENSAGEM.

O ENVIO A ENDERECO DIVERSO (INCLUSIVE ELETRONICO)
DAQUELE CONSTANTE NA INICIAL NAO IMPUTA AO
ARQUIVISTA A RESPONSABILIDADE, NA MEDIDA EM QUE
EVIDENCIADA A EXPEDICAO DA NOTIFICACAO AO
ENDERECO FORNECIDO PELO CREDOR ASSOCIADO.
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SENTENCA REFORMADA PARA JULGAR IMPROCEDENTE A
ACAO.

RECURSO DESPROVIDO A UNANIMIDADE, COM APLICAGAO
DE MULTA.

Opostos embargos de declaragéo, foram rejeitados.

Nas razdes do recurso, a parte recorrente aponta violacao dos arts. 6°,
14, 28, § 3%, 42, 43, § 2°, 83 do Cddigo de Defesa do Consumidor; e 149, 150, 186,
264, 271, 680, 927, 942 e 1016 do Codigo Civil; bem como divergéncia
jurisprudencial.

Alega que "A autora impugnou os documentos juntados pelo réu, pois
se trata tdo somente de simples envio de suposta notificagdo por meio de enderego
eletrdnico 'E-MAIL', o qual nao é capaz de suprir a determinagéo legal expressa no
artigo 43, § 2°, do CDC, quanto a prévia notificacao da inser¢cao da consumidora nos
cadastros restritivos de crédito".

Defende que "a demandada ndo se desincumbiu do seu 6nus de
prova, qual seja que a SCPC realizou a comunicagao prévia. A parte autora jamais
recebeu qualquer notificacdo quanto a insercao indevida do seu nome no SCPC
com relagdo a débito que nunca contraiu".

Insiste em que, "Ao ser descumprida a norma cogente positivada no
art. 43, § 2° do CDC, o recorrido agiu de forma ilicita, motivo pelo qual causou
inimeros danos e prejuizos irreparaveis ao consumidor, motivo pelo qual, de acordo
com os incisos VI e VIl do art. 6°, 14, 42, 83, todos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, dever de indenizar e reparar os danos causados".

Contrarrazbes apresentadas as fls. 213/217, na qual a parte agravada
sustenta: incidéncia dos 6bices das Sumula 7/STJ e 284/STF sob argumento de que
pretende reexame de prova e nao teria sido indicado o dispositivo de lei violado,
bem como nao teria sido comprovado o dissidio jurisprudencial.

Nao admitido o recurso especial, foi interposto o respectivo agravo.

Em deciséo de fls. 266/268, converti 0 agravo em recurso especial para
melhor exame da matéria.

E o relatrio.
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RECURSO ESPECIAL N22.063.145 - RS (2023/0029537-3)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

RECORRENTE : FLAVIO ANTUNES MACIEL AQUINO

ADVOGADOS : GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412
OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671
MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
CRISTINA DOS CASAES CLARO -RS101872
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA -RS101961
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO INDENIZATORIA.
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. ARTIGO 43, § 2%, DO CDC.
PREVIA NOTIFICACAO. POSSIBILIDADE DE ENVIO DA COMUNICACAO
ESCRITA POR E-MAIL. SUFICIENCIA DA COMPROVACAO DO ENVIO E
ENTREGA DO E-MAIL NO SERVIDOR DE DESTINO. RECURSO ESPECIAL NAO
PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir a validade ou ndo da comunicag¢ao remetida por
e-mail ao consumidor acerca da inscricdo de seu nome em cadastro de
inadimplentes para fins de atendimento ao disposto no art. 43, § 2°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

2. O dispositivo legal determina que a abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
nao solicitada por ele.

3. Considerando que é admitida até mesmo a realizacao de atos processuais, como
citagdo e intimag&o, por meio eletrénico, inclusive no ambito do processo penal, é
razoavel admitir a validade da comunicagdo remetida por e-mail para fins de
notificacao prevista no art. 43, § 29, do CDC, desde que comprovado o envio e
entrega da comunicac¢ao ao servidor de destino.

4. Assim como ocorre nos casos de envio de carta fisica por correio, em que é
dispensada a prova do recebimento da correspondéncia, ndo ha necessidade de
comprovar que o e-mail enviado foi lido pelo destinatario.

5. Comprovado o envio e entrega de notificagdo remetida ao e-mail do devedor
constante da informacéo enviada ao banco de dados pelo credor, estd atendida a
obrigacao prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

6. Na hipétese, o Tribunal local consignou, de forma expressa, que foi comprovado o
envio de notificacdo ao endereco eletrénico fornecido pelo credor associado
cientificando o consumidor e sua efetiva entrega a caixa de e-mail do destinatario.

7. Modificar a premissa fatica estabelecida no acordao recorrido de que houve o
envio e entrega da notificacdo por e-mail demandaria o reexame de fatos e provas
dos autos, providéncia vedada em recurso especial.

8. Recurso especial a que se nega provimento.
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VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): Cuida-se, na
origem, de acdo ajuizada em face de CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE
PORTO ALEGRE, alegando que o nome do autor foi inscrito em 6rgao de protegéo
ao crédito administrado pela ré, pelos débitos de R$ 6.366,43 (seis mil, trezentos e
sessenta e seis reais e quarenta e trés centavos) e R$ 22.572,33 (vinte e dois mil,
quinhentos e setenta e dois reais e trinta e trés centavos), junto ao BANCO
SANTANDER S/A.

A sentenca julgou parcialmente procedente o pedido para determinar a
exclusao dos registros negativos dos débitos apontados na inicial por considerar
que, "no que tange a notificacdo da inscricao referente aos débitos de R$ 6.366,43 e
R$ 22.572,33, juntos ao BANCO SANTANDER S/A, realizadas via e-mail, ndo ha
como assegurar a validade da notificagdo, uma vez que ndo ha nos autos nenhuma
prova que evidencie a anuéncia da autora em relacdo a essa forma de
comunicacdo", mas negou o pedido de danos morais "uma vez que o autor possui
anotagao anterior ao registro do debito ndo notificado" (fls. 66/67).

Interpostos recursos de apelagdo por ambas as partes, o Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul deu provimento ao recurso da parte ré para julgar
improcedente a acéo, julgando prejudicado o recurso da parte autora.

O acordao recorrido esta assim fundamentado (fls. 145/147):

Trata-se de demanda em que a parte autora/agravante postula o
cancelamento de inscricdo negativa existente em seu nome, com a
condenacgdo da ré/agravada ao pagamento de indenizagao por danos
morais face a auséncia de prévia notificacdo acerca do apontamento
listado na exordial.

A pretensdo indenizatéria, portanto, resta assentada exclusivamente
na auséncia de notificacao prévia do apontamento indicado no extrato
do Evento 1, CERTNEGS3, a saber: débito junto ao credor Banco
Santander, nos valores de R$ 6.366,43 e R$ 22.572,33.

Conforme ja referido na decisdo agravada, constitui dever do
arquivista, nos termos do art. 43, § 2% do CDC, comunicar
previamente o consumidor acerca do aponte do seu nome nos 0rgaos
de protecdo ao crédito. Por sua vez, o paragrafo subsequente alberga
a possibilidade de exigir a imediata correcao dos dados e cadastros
gue contenham inexatiddes.

(...)
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E, no caso, na esteira do que ja expus por ocasido da prolacao da
decisdo monocratica agravada, a parte ré/agravada logrou comprovar
a comunicagdo prévia do apontamento negativo do nome da parte
autora.

E que, a despeito da argumentacéo tecida no agravo interno, o fato é
que a documentagao contida nos autos é suficiente a comprovar que a
entidade arquivista expediu a comunicagao prévia ao consumidor.
Com efeito, os documentos coligidos ao Evento 10, NOT3/NOT®6,
origem (copia da notificacao enviada por e-mail, com
comprovante de recebimento de e-mail) demonstram que a
missiva cientificando o consumidor da negativacao foi enviada
ao endereco eletrénico fornecido pelo credor associado.

Na esteira do que ja foi reconhecido por este Colegiado em
casos similes, entendo que é possivel 0 envio da comunicac¢ao

prévia do registro negativo por e-mail. Nesse sentido:

(...)

Tal entendimento é aplicavel & hipétese em aprego, em que a parte

autora sequer nega, de forma expressa, que o enderego eletrénico
para o qual expedida a mensagem seja seu.

Outrossim, conforme ja consignei na decisdo anterior, em réplica
(Evento 13 - REPLICA1, origem), ap6s a juntada da documentago
pela contraparte, cingiu-se a aduzir, quanto a notificagao enviada por
e-mail, a qual nao atende aos pressupostos exigidos pelo art. 43, § 2°,
do CDC, bem como que néo havia prova de que o seu contelido tinha
sido realmente entregue ao consumidor. Contudo, para que possam
proceder as impugnagdes lancadas, € preciso que, além de
fundamentadas, possuam verossimilhanca. Nao é o caso dos autos.
As impugnacdes aos documentos apresentados com a contestacéo
sdo genéricas, insuficientes a apontar qualquer indicio de falsidade e,
portanto, incapazes de derruir sua for¢a probatéria.

Consigno que, a exemplo do entendimento aplicado as hipoteses de
notificagdo impressa/fisica, o envio da carta a enderego diverso
(inclusive eletrénico) daquele constante na exordial ndo tem o condao
de imputar ao arquivista a responsabilidade, na medida em que
evidenciada a expedicdo da notificagdo ao endereco fornecido pelo
credor associado.

Nao sendo demais salientar que, relativamente a expedicao de cartas
impressas, a matéria foi objeto de Sumula no Superior Tribunal de
Justica (verbete 404), sendo considerada dispensavel a comprovagao
do recebimento da notificacdo da inscricdo pelo consumidor, sendo
suficiente apenas a comprovacao do envio da comunicacéo de débito.
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Aplicando-se esse entendimento, por analogia, as hipéteses de
comunicagobes realizadas por e-mail, sequer haveria que se cogitar de
irregularidade tdo somente em razao da inexisténcia de comprovagao
do recebimento da mensagem pelo destinatario, bastando a
demonstracdo da sua expedicdo. De todo modo, e como ja referido
acima, no caso dos autos o relatério de envio de e-mail
registrado atesta nao apenas o envio da mensagem, mas a sua
efetiva entrega a caixa do destinatario.
Portanto, ndo se verifica irregularidade no proceder da requerida, que
cumpriu com o seu dever legal de notificacdao, ndo podendo
responder, portanto, pela alegada auséncia.

(grifos acrescidos)

Assim, cinge-se a controvérsia a definir a validade ou ndo da
comunicagao remetida por e-mail ao consumidor acerca da inscricdo de seu nome
em cadastro de inadimplentes para fins de atendimento da obrigacao prevista no art.
43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, que assim dispde:

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
ndo solicitada por ele.

Nao se desconhece a existéncia de diversas decisbes singulares de
Ministros integrantes da Segunda Secdo desta Corte no sentido de ser
imprescindivel, em tais casos, a postagem fisica da correspondéncia, de modo que
insuficiente a notificacdo ao consumidor por e-mail. A propésito: AREsp n.
2.265.738, Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, DJe de 28/03/2023; REsp n.
2.056.323, Ministro Marco Aurélio Bellizze, DJe de 22/03/2023; AREsp n.
2.222.750/RS, Ministro Marco Buzzi, DJe de 19/12/2022; AREsp n. 2.135.225/RS,
Ministro Raul Araujo, DJe de 22/8/2022.

Nesse sentido, inclusive, decidiu a Terceira Turma em recente julgado,
de abril de 2023, concluindo ndo ser admitida a notificagdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail. Confira-se:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE
PROTECAO AO CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO.
NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR E-MAIL OU MENSAGEM
DE TEXTO DE CELULAR. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE
DE CORRESPONDENCIA AO ENDEREGCO DO CONSUMIDOR.

1. Acdo de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em
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21/1/2022, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto
em 14/12/2022 e concluso ao gabinete em 15/3/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagdo prévia a
inscricdo do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no
§2°, do art. 43, do CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por
e-mail ou por mensagem de texto de celular (SMS).

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e légica de funcionamento préprias, notadamente por
regular relagbes juridicas especiais compostas por um sujeito em
situacdo de vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do
consumidor tem a mesma finalidade: reequilibrar a relagdo entre
consumidores e fornecedores, reforcando a posicdo da parte
vulneravel e, quando necessario, impondo restricdes a certas praticas
comerciais.

4. E dever do 6rgao mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricdo - e nao apenas de que a inscricdo foi
realizada -, conferindo prazo para que este tenha a chance (l) de
pagar a divida, impedindo a negativacao ou (ll) de adotar medidas
extrajudiciais ou judiciais para se opor a negativacao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um
desenvolvimento  permeado, historicamente, por profundas
desigualdades econOmicas e sociais, hdo se pode ignorar que 0
consumidor, parte vulneravel da relacdo, em muitas hipéteses, nédo
possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o possui, ndo tem
acesso facilitado a computadores, celulares ou outros dispositivos que
permitam acessa-lo constantemente e sem maiores dificuldades,
ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretagdo teleolégica do §2°, do art. 43, do
CDC, e tendo em vista o imperativo de protecdo do consumidor como
parte vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu endereco, sendo vedada a notificacdo
exclusiva através de e-mail ou mensagem de texto de celular (SMS).
7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acordao recorrido, com o
cancelamento das inscricdbes mencionadas na inicial, pois, a luz das
disposi¢cdes do CDC, ndo se admite a notificacdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail ou mensagem de texto de celular.

8. No que diz respeito a eventual compensacgao por danos morais, nao
€ possivel o seu arbitramento neste momento processual, pois nao se
extrai dos fatos delineados pelo acérdao recorrido a existéncia ou nao,
em nome da parte autora, de inscricoes preexistentes e validas além
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daquelas que compdéem o objeto da presente demanda, o que
afastaria a caracterizacdo do dano extrapatrimonial alegado.

9. Recurso especial conhecido e provido para determinar o
cancelamento das inscrigbes mencionadas na exordial por auséncia
da notificagao exigida pelo art. 43, § 22, do CDC, e o retorno dos autos
a origem para que examine a caracterizagdo ou nao dos danos
morais, a partir das peculiaridades da hipétese concreta.

(REsp n. 2.056.285/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 25/4/2023, DJe de 27/4/2023.)

No mesmo sentido: REsp n. 2.069.520/RS, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023; REsp n.
2.070.033/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
13/6/2023, DJe de 16/6/2023.

As decisbes singulares anteriores acerca do tema utilizaram como
razbes de decidir o entendimento firmado por este Superior Tribunal de Justi¢ca no
Tema repetitivo n. 59, no qual foi fixada tese de que “E dispensavel o aviso de
recebimento (AR) na carta de comunica¢ao ao consumidor sobre a negativacao de
seu nome em bancos de dados e cadastros” (REsp n. 1.083.291/RS, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secéo, julgado em 9/9/2009, DJe de 20/10/2009).

Aponta-se que, na ocasido da formagdo do citado precedente,
consolidou-se o entendimento de que € necessario o envio de correspondéncia
(fisica) ao endereco fornecido pelo credor, de modo que ndo haveria espago para
discusséo quanto a validade da notificagado realizada pela via eletrénica (e-mail).

Penso, contudo, que a controvérsia merece andlise mais detida
considerando o decurso de mais de treze anos do referido julgamento (REsp n.
1.083.291/RS, Segunda Sec¢do, julgado em 9/9/2009), o inegavel avanco
tecnoldgico e a crescente popularizagcdo das comunicagbées por meio eletrénico na
sociedade brasileira nesse intervalo de tempo, inclusive no ambito da atividade
judiciaria.

Com efeito, ainda no ano de 2017, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) aprovou, por unanimidade, a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como
ferramenta de intimacées em todo o Poder Judiciario (Procedimento de Controle
Administrativo - PCA de n. 0003251-94.2016.2.00.0000).

Diante da emergéncia sanitaria decorrente da pandemia do coronavirus
(Covid-19), o Conselho Nacional de Justica passou a autorizar, por meio da
Resolugédo N° 354 de 19/11/2020, ainda vigente, a realizacao de citagao e intimacao
"por meio eletrénico que assegure ter o destinatario do ato tomado conhecimento do
seu conteudo"” (art. 8°).
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Em agosto de 2021, a Lei n. 14.195/21 alterou a redagao do art. 246 do
Cédigo de Processo Civil para estabelecer que "A citagdo sera feita
preferencialmente por meio eletrénico, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contado
da decisdao que a determinar, por meio dos enderecos eletrdnicos indicados pelo
citando no banco de dados do Poder Judiciario, conforme regulamento do Conselho
Nacional de Justi¢a".

A propésito, esta Corte Superior ja teve a oportunidade de se
manifestar acerca do tema admitindo a citacdo por meio eletrénico até mesmo no
processo penal. Nesse sentido: HC n. 641.877/DF, relator Ministro Ribeiro Dantas,
Quinta Turma, julgado em 9/3/2021, DJe de 15/3/2021; HC n. 644.543/DF, relator
Ministro Nefi Cordeiro, Sexta Turma, julgado em 9/3/2021, DJe de 15/3/2021; AgRg
no HC n. 730.223/DF, relator Ministro Reynaldo Soares da Fonseca, Quinta Turma,
julgado em 7/6/2022, DJe de 13/6/2022; AgRg no HC n. 720.899/SC, relator Ministro
Sebastiao Reis Junior, Sexta Turma, julgado em 8/3/2022, DJe de 15/3/2022.

Nesse contexto, se admitida até mesmo a realizacdo de atos
processuais, como o cumprimento de citacdo e intimagédo, por meio eletrénico,
inclusive no ambito do processo penal, penso ser razoavel admitir a validade da
comunicacao remetida por e-mail para fins de notificagdo prevista no art. 43, § 2°, do
CDC, desde que comprovado o envio e entrega da comunicagao.

Ressalta-se que a comprovacdo de envio e entrega de e-mail no
servidor de destino (do consumidor) € algo de facil acesso para empresas
mantenedoras de cadastro, ainda que por meio de contratacdo de servico de
terceiros se necessario, funcionando de forma similar ao comprovante de envio de
carta fisica ao enderego fornecido pelo credor, na medida em que, assim como
ocorre no envio de carta por correio, ndo ha necessidade de comprovar que a
comunicagao tenha sido lida pelo destinatario.

Acrescente-se que, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios - IBGE, em 2021, 90% (noventa por cento) dos domicilios no Brasil
possuem acesso a internet. Em numero absolutos, isso significa 65,6 milhdes de
domicilios conectados, 5,8 milhdes a mais do que em 2019, portanto, cenario
absolutamente diverso do que ocorria em 2009 quando o acesso a internet estava
restrito a 16 milhdes de residéncias no pais. E certo que a utilizacdo massiva da
internet ainda n&o era uma realidade no ano de 2009, como é nos dias atuais.

Outrossim, o art. 43, § 2% do CDC apenas impde que a abertura de
registro no cadastro seja “comunicada por escrito ao consumidor”. Nao ha previsao
na lei de que a comunicacéao escrita seja realizada pelo meio fisico ou pelo correio.

Na ocasido do julgamento do repetitivo REsp n. 1.083.291/RS,
concluiu-se apenas que “A interpretagcdo mais adequada que se pode dar ao siléncio
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do § 2° do art. 43, do CDC, é no sentido da desnecessidade da comprovagao,
mediante AR, da comunicacdo sobre a inscricdo do nome do devedor em cadastros
de inadimpléncia. Basta que a mantenedora do cadastro comprove o envio da
missiva”.

Destacou-se um dos primeiros julgados desta Corte acerca do tema
(AgRg no Ag 833.769/RS, relator Ministro Humberto Gomes de Barros, Terceira
Turma, DJ de 12/12/2007), no qual se concluiu que “exige-se, apenas, que a
notificacdo se dé por escrito, comprovando a administradora a emissdo da
notificac&o prévia para o endereco fornecido pela credora associada” e “nada ha na
lei a obrigar o érgdo de protecdo ao crédito a notificar por meio de aviso de
recebimento, nem a verificar se o notificado ainda reside no endereco, cabendo-lhe
apenas comprovar que enviou a notificagao”.

Nesse cenario, penso que comprovado o envio e entrega de
comunicagao remetida ao e-mail do devedor constante da informagdo enviada ao
banco de dados pelo credor esta atendida a obrigagédo prevista no art. 43, § 2%, do
CDC.

N&o sendo possivel comprovar a entrega do e-mail no servidor do
destinatario, seja porque o enderecgo eletrbnico ndo existe, a caixa do destinatario
esta cheia, ou qualquer outro motivo, cabera a empresa que mantém o cadastro o
envio da notificagdo por carta pelo meio fisico. O mesmo ocorrera caso nao tenha o
credor informado a entidade mantenedora do cadastro e-mail valido fornecido pelo
consumidor.

Na linha desse entendimento, transcrevo trecho do voto da Ministra
Rosa Weber no julgamento da ADI5224/SP:

Por outro lado, a notificagao por carta registrada, além de custar de 06
(seis) a 07 (sete) vezes mais do que a convencional (custo que sera
repassado aos consumidores em geral), ndao possui nenhuma
garantia de eficacia, pois cerca de 65% (sessenta e cinco) das
notificagbes com aviso de recebimento acabam frustradas, por
razbes como a simples recusa do devedor em assina-las ou por
causas operacionais, como (a) endere¢o desatualizado ou fornecido
erroneamente ao credor; (b) imovel vazio, sem ninguém para receber
a carta; (c¢) condominio sem portaria; (d) endereco inexistente; (e)
endereco ndo atendido pelos correios; entre outros.

Frustrada a comunicacdo, em decorréncia da necessidade de
assinatura do devedor, o banco de dados sobre inadimpléncia nao
podera ser atualizado com informacdes corretas, oportunas e
confiaveis.
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Sem isso, as instituicdes financeiras estardo desprovidas dos dados
necessarios ao calculo do risco de inadimpléncia dos créditos
bancarios, afetando o mercado financeiro nacional de duas maneiras:
(a) reducao da oferta de créditos aos consumidores (pessoas
fisicas) e aos empresarios (pessoas juridicas); (b) aumento das
taxas de juros cobradas pelos empréstimos.

27. Nao é sb, segundo dados da FEBRABAN, a necessidade de
ajustes das politicas de crédito das instituicbes financeiras,
indispensavel ao enfrentamento da crise de inadimpléncia
provocada pela ineficiéncia dos sistemas de registros de
consumidores, implicard na queda da concessdo de créditos as
empresas estimado entre 04 a 09 % (quatro a nove por cento) e aos
consumidores de até 17% (dezessete por cento), o que, projetado em
escala nacional, em um periodo de apenas 01 (um) ano,
corresponderia a um montante de 250 (duzentos e cinquenta) a
490 (quatrocentos e noventa) bilhoes de Reais que deixariam de
circular na economia, reduzindo drasticamente a arrecadagao de
impostos, a criagdo de empregos e a geragcado de lucros para 0s
empresarios (é importante enfatizar que 90% dos empresarios
brasileiros possuem renda de até 03 salarios-minimos, ou seja, fazem
parte da populacao de baixa renda).

28. Como se vé, retrocesso social seria a manutencao de um

sistema arcaico de comunica¢ao, manifestamente ineficiente e
dispendioso, que transfere todo o 6nus financeiro da inadimpléncia
da pessoa do devedor para a sociedade em geral.
Assinalo que, até mesmo no ambito do Poder Judiciario, cujos
procedimentos seguem rigorosamente a sistematica da ampla defesa
e do contraditério (CF, art. 52, LIV), a citagdo do réu para integrar a
lide ja ndo é mais feita, prioritariamente, nem por carta simples, hem
por carta registrada, mas por meio eletronico (CPC/15, art. 246),
sendo certo que a utilizagcdo excepcional dos correios, quando
inviavel a comunicacdo eletrbnica, somente se justifica mediante
comprovagdo de justa causa, a ser comprovada na primeira
oportunidade de falar nos autos, sob pena de o réu, assim nao o
fazendo, sofrer a aplicagcdo de multa de até 05 (cinco) por cento do
valor da causa por ato atentatério a dignidade da Justica.

(STF, ADI 5224, relatora Ministra Rosa Weber, Tribunal Pleno,
julgado em 9/3/2022, DJe-051 DIVULG 16-03-2022 PUBLIC
17-03-2022 - grifos no original)

Na hipétese em exame, o Tribunal local consignou, de forma expressa,
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que "os documentos coligidos ao Evento 10, NOT3/NOT6, origem (copia da
notificacdao enviada por e-mail, com comprovante de recebimento de e-mail)
demonstram que a missiva cientificando o consumidor da negativac¢ao foi enviada
ao endereco eletrdnico fornecido pelo credor associado".

Nas razdes do recurso, a parte recorrente apenas defende que nao ha
provas nos autos de que tenha recebido a notificagao "pois 0 suposto e-mail pode ter
sido remetido a caixa de spam e excluido automaticamente pelo sistema, ou até
mesmo, sequer tenha sido efetivamente enviado o e-mail" e que "os documentos
juntados pelo réu jamais comprovam a anuéncia, bem como o recebimento da autora
da suposta notificacdo, ainda, no intuito de se eximir de sua responsabilidade a
parte ré produz provas aleatoriamente, demonstrando a falha no sistema interno".

Estabelecida a premissa da possibilidade de envio da comunicagéo
por e-mail nos termos acima, para acolher a pretensdo da parte recorrente seria
necessario modificar a premissa fatica estabelecida no acérdao recorrido de que "no
caso dos autos o relatério de envio de e-mail registrado atesta ndo apenas o envio
da mensagem, mas a sua efetiva entrega a caixa do destinatario", o que demandaria
reexame de fatos e provas dos autos, providéncia vedada em recurso especial, nos
termos da Sumula 7/STJ.

Ademais, desde o julgamento do REsp n. 1.083.291/RS, Segunda
Secao, julgado em 9/9/2009, DJe de 20/10/2009, esta Corte Superior possui
entendimento pacifico no sentido de que ndo € necessaria a comprovagao de
recebimento por parte do devedor da comunicagdo remetida pela empresa
mantenedora do cadastro, de maneira que desnecessaria também a comprovagao
de leitura da notificagdo encaminhada por e-mail, bastando que se comprove a
entrega da mensagem no servidor de destino, o que, conforme salientado no
acordao recorrido, ocorreu no caso concreto.

Em face ao exposto, nego provimento ao recurso especial.

E como voto.
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Numero Origem: 50731390320218210001

PAUTA: 13/06/2023 JULGADO: 08/08/2023
Relatora

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessédo )
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARCELO ANTONIO MUSCOGLIATI

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

RECORRENTE : FLAVIO ANTUNES MACIEL AQUINO

ADVOGADOS . GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412
OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671
MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - RS$101961
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE

ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES - RJ147325
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Dever de Informagao

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséao:

Apés o voto da relatora negando provimento ao recurso especial, PEDIU VISTA
antecipada o Ministro Marco Buzzi. Aguardam os demais.
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Numero Origem: 50731390320218210001

PAUTA: 13/06/2023 JULGADO: 10/10/2023
Relatora

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessédo )
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. SOLANGE MENDES DE SOUZA

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

RECORRENTE : FLAVIO ANTUNES MACIEL AQUINO

ADVOGADOS . GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412
OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671
MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - RS$101961
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE

ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES - RJ147325
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Dever de Informagao

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséao:

A Quarta Turma, por unanimidade, acolheu requerimento de prorrogacao de prazo
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RECURSO ESPECIAL N° 2063145 - RS (2023/0029537-3)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : FLAVIO ANTUNES MACIEL AQUINO
ADVOGADOS . GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412

OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671
MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - RS101961
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES
RJ147325
VOTO-VISTA

Cuida-se de recurso especial interposto por FLAVIO ANTUNES MACIEL
AQUINO, com fundamento no artigo 105, inciso lll, alineas "a" e "c" da Constituicdo
Federal, em desafio a acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul.

Na origem, o ora recorrente ajuizou agéo condenatéria em face de CAMARA
DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE, alegando que o seu nome foi
inscrito em 6rgdo de protegdo ao crédito administrado pela ré, pelos débitos de R$
6.366,43 (seis mil, trezentos e sessenta e seis reais e quarenta e trés centavos) e R$
22.572,33 (vinte e dois mil, quinhentos e setenta e dois reais e trinta e trés centavos),
junto ao BANCO SANTANDER S/A, sem a devida comunicagdo prévia obrigatoria
determinada no artigo 43, § 2° do CDC.

O magistrado a quo, na sentenca de fls. 65-68, julgou parcialmente
procedente o pedido para determinar a exclusdo dos registros negativos dos débitos
apontados na inicial, afirmando "no que tange a notificacdo da inscricao referente aos
débitos de R$ 6.366,43 e R$ 22.572,33, juntos ao BANCO SANTANDER S/A,
realizadas via e-mail, ndo ha como assegurar a validade da notificagdo, uma vez que

nao ha nos autos nenhuma prova que evidencie a anuéncia da autora em relagao a



essa forma de comunicagéo", porém rejeitou o pleito condenatério "uma vez que o

autor possui anotagao anterior ao registro do débito nao notificado" (fls. 66/67).

Interpostos recursos de apelagdo por ambas as partes, o Desembargador
relator do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, em deliberagao
monocratica (fls. 113-118), deu provimento ao recurso da parte ré para julgar

improcedente a agdo e considerou prejudicado o apelo da parte autora.

Seguiu-se agravo interno manejado pelo autor (fls. 126-131), ao qual foi
negado provimento, a unanimidade, com a aplicagao de multa.

Eis a ementa do acoérdao:

AGRAVO INTERNO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO ORDINARIA DE
CANCELAMENTO DE REGISTROS EM BANCO DE DADOS C/C PEDIDO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS COM PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA. NOTIFICAGAO PREVIA. RESPONSABILIDADE DO ARQUIVISTA.
ARTIGO 43, § 2°, DO CDC. ATENDIMENTO. COMPROVAGAQO. DANO MORAL
NAO CARACTERIZADO.

E DEVER DO ARQUIVISTA, NOS TERMOS DO ART. 43, § 2°, DO CDC,
COMUNICAR PREVIAMENTE O CONSUMIDOR ACERCA DO APONTE DO
SEU NOME NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. O NAO
ATENDIMENTO DESSA PROVIDENCIA GERA O DIREITO A REPARACAO DE
DANOS MORAIS, DESDE QUE NAO HAJA INSCRICAO LEGITIMA
PREEXISTENTE, NOS TERMOS DA SUMULA N° 385 DO STJ. NESSE
SENTIDO, TAMBEM, O JULGAMENTO DO RECURSO ESPECIAL N°
1.061.134/RS, PELO RITO DOS PROCESSOS REPETITIVOS (ARTIGO 1.036
DO CPC/2015).

HIPOTESE, POREM, EM QUE RESTOU PROVADA A POSTAGEM DA
NOTIFICACAO A PARTE AUTORA, A FIM DE CIENTIFICA-LA ACERCA DA
INSCRICAO NEGATIVA, RESTANDO, PORTANTO, ATENDIDO O DISPOSTO
NO PRECITADO ARTIGO. E POSSIVEL O ENVIO DA COMUNICACAO
PREVIA DO REGISTRO NEGATIVO POR E-MAIL. NOTADAMENTE NO CASO
EM TELA, EM QUE A PARTE AUTORA SEQUER NEGA, DE FORMA
EXPRESSA, QUE POSSUA REFERIDO ENDERECO ELETRONICO,
HAVENDO, ADEMAIS, COMPROVANTE DE ENVIO E DE ENTREGA DA
MENSAGEM. O ENVIO A ENDERECO DIVERSO (INCLUSIVE ELETRONICO)
DAQUELE CONSTANTE NA INICIAL NAO IMPUTA AO ARQUIVISTA A
RESPONSABILIDADE, NA MEDIDA EM QUE EVIDENCIADA A EXPEDICAO
DA NOTIFICACAO AO ENDERECO FORNECIDO PELO CREDOR
ASSOCIADO. SENTENCA REFORMADA PARA JULGAR IMPROCEDENTE A
ACAO. RECURSO DESPROVIDO A UNANIMIDADE, COM APLICACAO DE
MULTA.

Opostos embargos de declaragéo para fins de prequestionamento (fl. 156),
foram rejeitados pelo acordao de fls. 166-171.

Nas razdes do recurso especial (fls. 177-187), o autor aponta violacdo dos
arts. 6°, 14, 28, § 3° 42, 43, § 2°, 83 do Cddigo de Defesa do Consumidor; e 149, 150,



186, 264, 271, 680, 927, 942 e 1016 do Cddigo Civil;, bem como divergéncia
jurisprudencial. Alega: a) "impugnou os documentos juntados pelo réu, pois se trata tédo
somente de simples envio de suposta notificagdo por meio de endereco eletrénico 'E-
MAIL', o qual ndo é capaz de suprir a determinagéo legal expressa no artigo 43, § 2°,
do CDC, quanto a prévia notificacdo da insercdo da consumidora nos cadastros
restritivos de crédito";

b) "a demandada nao se desincumbiu do seu 6nus de prova, qual seja que a
SCPC realizou a comunicagdo prévia. A parte autora jamais recebeu qualquer
notificagdo quanto a insergéo indevida do seu nome no SCPC com relagdo a débito

gue nunca contraiu";

c) fora descumprida a norma cogente positivada no art. 43, § 2° do CDC,
tendo o recorrido agido de forma ilicita, ensejando iniumeros danos e prejuizos

irreparaveis ao consumidor, devendo indenizar e reparar os danos causados.
Contrarrazdes as fls. 213/217.

Inadmitido o reclamo na origem, foi interposto o respectivo agravo visando

destrancar a insurgéncia.

Distribuido o feito nesta Corte a e. Ministra Isabel Gallotti, Sua Exceléncia,
na deciséo de fls. 266-268, converteu o agravo em recurso especial para melhor exame
da matéria.

A e. relatora, em seu judicioso voto, nega provimento ao recurso especial

considerando os seguintes fundamentos:

i) o STJ ja sedimentou entendimento repetitivo no sentido de que "é
dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de comunicagdo ao consumidor
sobre a negativacdo de seu nome em bancos de dados e cadastros";

ii) o avango tecnoldgico e a crescente popularizagdo das comunicagdes por
meio eletronico, inclusive no ambito judicial (citacdo e intimagao) autoriza interpretagao
extensiva da expressao "comunicada por escrito ao consumidor" constante do artigo
43, § 2° do CDC;

iii) "a comprovagao de envio e entrega de e-mail no servidor de destino (do
consumidor) € algo de facil acesso para empresas mantenedoras de cadastro, ainda
que por meio de contratacdo de servigo de terceiros se necessario, funcionando de
forma similar ao comprovante de envio de carta fisica ao endereco fornecido pelo
credor, na medida em que, assim como ocorre no envio de carta por correio, nao ha

necessidade de comprovar que a comunicagao tenha sido lida pelo destinatario”.



Ante os debates travados na sessédo de julgamento, pedi vista dos autos
para exame aprofundado da questdo, principalmente em razdo da Terceira Turma
desta Corte Superior ter deliberado acerca do tema de modo diverso do preconizado

pela e. relatora em, ao menos, trés recentissimos julgados.

E o relatorio.

Voto

Com a devida vénia da e. relatora, diverge-se, em parte, para dar provimento
ao recurso especial, e determinar o retorno dos autos ao Tribunal de origem a fim de
que proceda ao julgamento da apelacdo da parte autora, a qual fora considerada

prejudicada em razédo do acolhimento, naquela instancia, do apelo do réu.

Cinge-se a controvérsia em definir a validade, ou ndo, da comunicagao
remetida por e-mail ao consumidor, acerca da inscricdo de seu nome em cadastro de
inadimplentes, para fins de atendimento ao disposto no art. 43, § 2° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, bem como no tocante aos eventuais requisitos inerentes a

medida.

1. De inicio, aponta-se existir no ambito da Terceira Turma desta Corte,
compreensao firmada sob o prisma de precedentes especificos recentissimos, no bojo
dos quais considerou-se inadmissivel, para fins de notificacdo prévia do consumidor
acerca da inscricdo de seu nome em cadastros restritivo de crédito, a utilizacdo de
comunicagao exclusivamente eletrénica (e-mail ou mensagem de celular), por violar os

principios da vulnerabilidade e do protecionismo ao consumidor.

Por oportuno, confiram-se as ementas dos julgados:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTEGAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICAGAO. NECESSIDADE. NOTIFICAGAO POR E-
MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
ARBITRAMENTO. METODO BIFASICO.

(...)

5. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui autonomia e
l6gica de funcionamento préprias, notadamente pro regular relagdes juridicas
especiais compostas por um sujeito em situagdo de vulnerabilidade.
Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidortem a mesma finalidade;
reequilibrar a relacao entre consumidores e fornecedores, reforgando a posig¢ao
da parte vulneravel e, quando necessario, impondo restricdes a certas praticas
comerciais.

6. A partir de uma interpretacéo teleoldgica do §2°, do art. 43, do CDC, e tendo



em vista o imperativo de protegdo do consumidor como parte vulneravel, conclui-
se que a notificagdo do consumidor acerca da inscricdo de seu nome em
cadastro restritivo de crédito exige o envio de correspondéncia ao seu enderego,
sendo vedada a notificagao exclusiva através de e-mail.

(...)

(REsp n. 2.069.520/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023.)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTEGAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICAGAO. NECESSIDADE. NOTIFICAGAO POR E-
MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR. (...)

(REsp n. 2.070.033/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023.)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTEGAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICAGAO. NECESSIDADE. NOTIFICAGAO POR E-
MAIL OU MENSAGEM DE TEXTO DE CELULAR. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO ENDEREGO DO
CONSUMIDOR. (...)

(REsp n. 2.056.285/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 25/4/2023, DJe de 27/4/2023.)

Ndo se nega os relevantissimos argumentos apresentados em tais
precedentes, os quais, inclusive, em principio, serviram de lastro para o pedido de vista
formulado, principalmente considerando a vulnerabilidade do ser humano médio em

contraste com a cadeia de fornecedores de servigos.

2. Contudo, a realidade brasileira se apresenta como bastante evoluida
quando se trata da utilizagéo e disponibilizagdo de acesso a rede de telefonia mével e
internet, especialmente considerando os dados coletados pelo IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, constantes do Censo Brasil 2022, no qual se
constatou que 46% dos domicilios possuem computador ou fablet; 90% contam
com acesso a internet, seja por banda larga fixa ou mével; 96,3% possuem telefone
movel celular e 955% dos domicilios com televisdo, segundo fonte

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama.

Frente a essa nova realidade estatisticamente comprovada, a inadmissao da
utilizagédo de comunicagdes pela modalidade digital/eletronica €, sendo um retrocesso,
ao menos um eventual obstaculo as relagdes juridicas consumeristas atuais, as quais,
muitas vezes, se dao pelo meio exclusivamente eletrénico para a compra e contratacio

de mercadorias e servigos.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama

Nado se estd com essa visdo a deturpar os principios consagrados do
diploma consumerista, os quais permanecem absolutamente intocaveis, notadamente
quando em questdo a adequada informacédo ao consumidor, a sua vulnerabilidade

frente ao fornecedor, o protecionismo que Ihe deve ser dirigido, entre outros.

Entretanto, €& preciso interpretar o texto da lei a contar de uma visao
macroscopica, sem as amarras de um passado limitado tecnologicamente, afinal, o
meio eletronico/digital - salvo melhor juizo - ndo retrocedera, visto que as facilidades
inerentes a sua utilizagdo sao inegaveis. Ressalta-se, inclusive, que o comércio em
geral, hoje, sobrevive das transagdes realizadas por esse meio, em que prevalecem os
bytes; as nuvens; os ambientes virtuais; os cartdes de crédito/débito digital, pelo
celular; os bancos digitais; o PIX (criagcdo genuinamente brasileira); as transacgdes e
investimentos eletrénicos realizaveis com um clique no aparelho disponivel na palma
da mao. Até mesmo os menos providos, ndo raras vezes, estampam cartazes com seu
pleito e o correspondente n°® PIX, pois sabem serem poucos os que ainda hoje se
dirigem até uma agéncia bancéria ou caixa eletrénico - diga-se, onde absolutamente

tudo é digital no melhor espirito "do it yourself* - para sacar dinheiro em espécie.

E absolutamente incontroverso, também, que a utilizacdo dos correios no
modelo tradicional mingua a cada dia, seja pela sua ineficiéncia, seja em razao da
pouca utilizacdo dos servigos, os quais cedem largo espago para a utilizagdo de
mecanismos de logistica privada. Embora seja de nossa saudosa lembranga o
recebimento de cartas de familiares, amigos, cartdes de natal, cartdes postais das
viagens, dentre outros, muitas vezes aguardados e checados diariamente nas caixas
de correspondéncia, na atualidade, frente ao desenvolvimento tecnoldgico e rapidez na
troca de dados e informacdes, o meio fisico cede terreno as plataformas tecnoldgicas,
alterando, de forma absoluta, as relagdes estabelecidas na sociedade.

Inegavelmente, sao outros/novos tempos!

3. Este cenario atual, de desenvolvimento tecnolégico das comunicagoes,
com a massiva parcela da populagdo contando com acesso digital as mais diversas
plataformas, ha de ser levado em consideragao para fins de analise da controvérsia

juridica posta.

Indubitavelmente, e a estatistica ndo mente, ha cidaddos desprovidos
dos aparatos tecnoldgicos atuais, motivo pelo qual, para esses, eventuais
correspondéncias hao de ser encaminhadas de maneira tradicional (carta ao endereco
residencial), afinal é possivel que eles sequer tenham um endereco de e-mail para os
fins a que se propde a presente discussao.



Para os demais -que realizam as mais diversas transagbes pelas
plataformas digitais, muitas vezes apenas viabilizada com o cadastramento de e-mail
valido, que possuem acesso ao aparelhamento tecnoldégico da rede mundial de
computadores via smartphones, tablets, conta digital, entre outros - ndo se pode
conceber que eventuais comunicagdes sejam realizadas apenas nos moldes do

passado.

Assim, a partir de uma interpretacao teleoldgica do §2°, do art. 43, do CDC,
e tendo em vista o imperativo de protecdo do consumidor como parte vulneravel,
afirma-se que a notificagdo acerca da inscricdo do nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito exige o envio de correspondéncia para comunicar-lhe acerca da
divida, sendo admitida a notificagdo exclusiva por e-mail, mensagem de texto de celular
(SMS) ou whatsapp, desde que - e reside aqui o ponto central da questao controvertida

- sejam cumpridos determinados requisitos.

Afinal, ndo basta que o 6rgdo processante ou o credor encaminhe ao
devedor uma missiva eletrbnica qualquer para notifica-lo acerca do que quer que seja.
E imprescindivel a comprovagdo do encaminhamento e da ciéncia inequivoca do

devedor acerca da informagao.

Nao se trata de alterar o enunciado sumular 404/STJ, o qual prevé o envio
de correspondéncia fisica ao endereco fornecido pelo credor, sendo dispensavel o
aviso de recebimento (AR) na carta de comunicagao, visto que tal compreensao fora
elaborada em uma época e para circunstancia diversa da que ora se propde,

mantendo-se higido tal entendimento para as comunicagdes enviadas pelo meio fisico.

Afirma-se, portanto, que para as comunicag¢des realizadas exclusivamente
pelo meio digital/eletrdnico, hdo de ser tomadas determinadas precaucdes, medidas
assecuratorias dos direitos de prévia comunicagdo ao consumidor para garantir que o
nefasto efeito da inclusdo de seu nome em cadastros restritivos de crédito nédo seja
concretizada sem antes dar a devida ciéncia inequivoca ao devedor para que,

querendo, realize o pagamento da divida e afaste a possibilidade de inscrigao.

Considera-se, para tanto, necessario ter em mente que nao raras vezes sao
recebidas inumeras mensagens de e-mail, via SMS e até mesmo no whatsapp
pretensamente indicativas de fraude sobre as quais é absolutamente recomendada a
nao abertura da missiva ou do link nela apresentado, pois sdo inegaveis 0os programas
maliciosos (virus) que se propagam através de computadores e dispositivos
conectados em rede por meio de downloads de arquivos infectados, anexos de e-mail

invasores, sites comprometidos, entre outros. Do mesmo modo, ndo é dificil



que eventuais mensagens sejam encaminhadas diretamente para a caixa de spam pelo
préprio programa ou sejam sumariamente bloqueadas pelos aplicativos rastreadores de

virus.

Para sanar quaisquer questdes relacionadas a esses procedimentos €
imprescindivel, frente aos principios da vulnerabilidade e do protecionismo ao

consumidor:

a) que o consumidor, ja no momento da contratagdo do servigo ou aquisi¢ao
do bem, seja devidamente alertado e expressamente concorde com o encaminhamento
de mensagem digital/eletronica pelo canal especifico (e-mail, whatsapp, mensagem de
texto [SMS], entre outros), para enderego de e-mail ou numero de telefone proprio para
a cobranga de valores ou comunicacao, visando alerta-lo acerca de eventual inclusao

de seu nome em cadastros restritivos;

b) que o consumidor seja previamente informado, especialmente na hipotese
de cobrancga de valores ou notificagado acerca da inclusdo de seu home em cadastros
restritivos realizada por terceiro mandatario, qual a empresa promoverao
encaminhamento da comunicagdo e por qual canal especifico, incluindo-se,
impreterivelmente, o correspondente enderecgo eletronico especifico do remetente (em
caso de e-mail) ou numero telefénico (em caso de mensagem SMS ou whatsapp), os
quais devem coincidir com aqueles informados previamente ao consumidor e

previamente habilitados mediante confirmacgao;

€) que a comunicagao enviada por e-mail, whatsapp, SMS, na hipotese de
se tratar da inclusdo do nome do consumidor devedor em cadastros restritivos de

crédito, contenha a expressao "notificagao ou interpelagéo extrajudicial”;

d) que a comunicagao enviada por e-mail, whatsapp, SMS, na hipotese de
se tratar da inclusdo do nome do consumidor devedor em cadastros restritivos de
crédito seja efetivamente recebida na caixa de entrada do e-mail ou no numero de
celular fornecido pelo consumidor no momento da contratacdo e com ciéncia
inequivoca pelo devedor (lida), somente podendo ser presumida a efetiva entrega e

leitura apoés tentativas frustradas, a serem realizadas com intervalo razoavel

A regra de contratagcdo expressa e prévia acerca da utilizagdo de meios
eletrOnicos/digitais para comunicagdes e interpelagcbes visa garantir a prevaléncia dos

principios pacta sunt servanda e da boa-fé contratual.

O efetivo recebimento e leitura, inclusive, ja consta no anteprojeto do novo

Caodigo Civil, artigo 397, § 3° no qual previsto que "As partes podem admitir, por



escrito, que a interpelagcdo possa ser feita por meios eletrbnicos como e-mail ou
aplicativos de conversa on-line, apds ciéncia inequivoca da mensagem pelo

interpelado." https://legis.senado.leg.br/comissoes/arquivos?ap=7996&codcol=2630

Ressalte-se que as tentativas frustradas objetivam salvaguardar o
consumidor médio "agraciado" com uma avalanche de mensagens diariamente e
aqueles que optam por n&o realizar a checagem das comunicag¢des enviadas em dias
nao uteis.

Por fim, a comprovacao de envio, entrega e leitura de e-mail no servidor de
destino é algo de facil acesso para todos, principalmente para as empresas

mantenedoras de cadastro, ainda que por meio de contratacdo de servigo terceirizado,

se necessario, nao havendo, em principio, acréscimo operacional ou de custos.

Esses s&o os requisitos minimos considerados por esse signatario para que
a comunicagao digital/eletrénica para a inclusdo do nome do devedor em cadastros de

inadimplentes seja considerada perfectibilizada.

4. Quanto ao caso ora em foco, € incontroverso dos autos, pois admitido
pela prépria parte demandada em sua contestacao (fls. 36-45), que encaminhou, nas
datas de 28/01/2018 e 25/02/2018, comunicagdes eletrbnicas (e-mail) alertando sobre
a inclusdo do nome do autor FLAVIO ANTUNES MACIEL AQUINO em cadastros de
inadimplentes para o endereco eletrdbnico do destinatario aline_jones@hotmail.com,

fazendo uso do remetente comunicado.importante@boavistaservicos.com.br.

Constou no assunto da missiva "comunicado importante", e como parte credora do
débito a financeira Banco Santander S/A, pelos débitos de R$ 22.572,33 e R$ 6.366,43,

respectivamente.

De inicio, causa absoluta estranheza o encaminhamento de e-mail para o

endereco eletrénico aline_jones@hotmail.com sendo que o nome do demandante é

Flavio Antunes Maciel Aquino. Em que pese seja possivel a criacao de endereco de e-

mail que em nada remeta ao nome da parte, tal, em principio, chama a atencéo.

Do mesmo modo, a identificaco do remetente da missiva

comunicado.importante@boavistaservicos.com.br, também, em absolutamente

nada relaciona-se a Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre, que pudesse

chamar a atencao do destinatario para compeli-lo a abertura de missiva eletrénica.

Mais estranho ainda é o assunto constante da notificagdo extrajudicial
supostamente encaminhada, no qual o remetente fez consignar mero "comunicado

importante". Com maxima venia do Tribunal a quo e daqueles que comungam com a
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tese acerca da inexisténcia de requisitos minimos para a notificacdo atinente
a ciéncia ao consumidor acerca de iminente inclusdo de seu nome em cadastros de
inadimplentes, tal comunicado JAMAIS indicaria se tratar de notificagdo nos moldes
preconizados pelo artigo 43, § 2° do CDC.

Inegavelmente, é muito fundada a duvida se um cidaddo médio da
populacdo brasileira, em hipétese como esta dos autos, procederia, com certeza
absoluta, a abertura de missiva eletrbnica em tais moldes encaminhada, notadamente
porque desprovida de requisitos minimos indicativos da idoneidade da prépria

comunicagao.

Seria possivel, inclusive, cogitar ter sido o demandante vitima de fraude,
tanto que na peticdo inicial afirmou desconhecer os débitos oriundos do Banco
Santander S/A no seguinte trecho:

O AUTOR TEVE SEU NOME INDEVIDAMENTE INSERIDO NO SCPC COM
RELACAO A DEBITOS OS QUAIS NAO RECONHECE A LEGITIMIDADE!!!

TAL MACULA FOI TOTALMENTE ILICITA, POIS O CONSUMIDOR JAMAIS
ANUIU COM OS DEBITOS de R$ 6.366,43 e R$ 22.572,33 ORIUNDOS DOS
BANCO SANTANDER. (...)

O REU JAMAIS PODERIA TER ACOLHIDO EM SEUS BANCOS DE DADOS,
INFORMACOES PEJORATIVAS E RESTRITIVAS DE CREDITO, ATRELADAS
A DEBITOS INFUNDADOS. (...)

E publico e notdrio que para se proceder a insercdo do nome do consumidor nos
cadastros de inadimplentes, necessario se faz que haja documento legal que
fundamente a existéncia do débito.

E IMPOSSIVEL QUE OS NOMES DOS CONSUMIDORES SEJAM
NEGATIVADOS NESTAS LISTAS DE RESTRICAO DE CREDITO SEM QUE
EXISTA A COMPROVAGAO LEGAL DA DiVIDA ALEGADA.

E na apelacéo, especificamente a fl. 76, expressamente refere o seguinte:

Frise-se que a parte autora teve seus dados utilizados de forma indiscriminada,
razao pela qual foi VITIMA de INUMERAS FRAUDES, razdo pela qual vem
recorrendo ao judiciario para “LIMPAR SEU NOME”!

As instancias ordinarias nada disseram acerca de tais fatos, pois o feito fora
julgado antecipadamente em raz&do das partes ndo terem manifestado interesse na

dilagao probatdria.

Contudo, €& certo que as missivas eletrbnicas encaminhadas
pela demandada (pela via de boavistaservicos), ndo servem para dar ciéncia

inequivoca ao suposto devedor acerca de eventuais débitos em aberto, ante todas as



inadequacgdes acima referidas.

Assim, no caso concreto, inviavel conferir validade a comunicacdo enviada
pela parte demandada relativamente ao artigo 43, § 2° do CDC, pois ndo cumpriu
requisitos capazes de conferir minima fidedignidade a ciéncia inequivoca do devedor
acerca dos débitos em atraso e da inclusdo de seu nome em cadastros restritivos de

crédito.

Por fim, nenhum cidaddo médio da populacdo brasileira seria levado a
concluir que a contar de notificagcbes de tal modo informais, inclusive de cunho
extrajudicial e ndo notarial, dariam ensejo a ter incluido seu nome em cadastros de

inadimplentes.

5. Do exposto, com a devida venia da e. relatora, diverge-se, em parte, para
dar provimento ao recurso especial, e determinar o retorno dos autos ao Tribunal de
origem a fim de que proceda ao julgamento da apelagdo da parte autora, a qual fora

considerada prejudicada em razédo do acolhimento, naquela instancia, do apelo do réu.

E como voto.
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