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SENTENCA

Cuida-se de acdo de conhecimento, que se desenvolveu entre as
partes epigrafadas, na qual se persegue provimento jurisdicional
condenatdrio.

Na inicial, a requerente noticia ser beneficiaria de plano de assisténcia
meédico hospitalar coletivo empresarial junto a seguradora requerida, desde
1°/12/13. Relata que foi surpreendida com a noticia de rescisao unilateral e
imotivada do plano de saude, cuja vigéncia se encerraria em 31/10/23.
Assevera que se encontra em tratamento médico desde 2009, em razao do
acometimento de neoplasia maligna (cancer de mama). Discorre que entrou
em contato por telefone com a Seguradora solicitando a migracao para
outra modalidade de plano (familiar ou individual), ja que o plano oferecido
pelo 6rgdo nao cobriria o tratamento que estd sendo submetida, e sua
interrup¢cdo acarretaria sérios prejuizos a saude, mas nao teria sido
atendida no pleito.

Ao final, com base na fundamentacado juridica que apresenta, pleiteou
Tutela de Urgéncia, ja apreciada. No mérito, requer que seja condenada a
requerida a manter da autora no contrato de assisténcia a saude, nas
mesmas condi¢des inicialmente contratadas ou, alternativamente, que seja
disponibilizado um novo contrato para a autora na modalidade familiar ou
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individual, mediante equivaléncia de cobertura, segmentacao e preco. Além
disso, pretende que seja condenada a requerida ao pagamento de R$ 10 mil
(dez mil reais), a titulo de indenizacao por danos morais.

pleito de tutela de urgéncia deferido no ID 176707806, para
determinar a requerida que restabeleca/preserve o plano de saude firmado
com a parte requerente, com todas as coberturas a ele inerentes, mediante
0 pagamento pelo requerente da integralidade do valor das mensalidades.

Citada, a requerida apresentou Contestacao de ID 179378798, na qual
defende que a rescisao do contrato foi realizada de forma prevista no termo
de ajuste e na legislacao aplicavel a matéria, ndao havendo nenhuma macula
no procedimento. Esclarece que o contrato celebrado com a estipulante
possuia periodo de vigéncia de 01/11/10 a 31/10/23. Argui que optou pela
resilicdo contratual ao final do periodo de vigéncia pré-estabelecido, tendo
cumprido com os 2 (dois) requisitos exigidos para rescisao: periodo minimo
de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato; e prévia notificacdo da parte
contraria com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Ressalta que a op¢do da
requerida de rescindir o contrato foi devidamente comunicada a estipulante
em 24/8/23. Enfatiza que a requerida notificou a estipulante do contrato,
ndo havendo nenhuma obrigacdo de notificar direta e pessoalmente
nenhum dos beneficiarios, conforme pactuado em contrato. Argumenta
que eventual imposicdo de obrigacdo de fazer a requerida, sem que se
observe as defini¢bes da lei ou do contrato, acarreta danos ndao somente a
parte obrigada, mas também aos beneficidrios que compdem a massa
segurada, tendo em vista o mutualismo que impera nos contratos de plano
de saude. Tece arrazoado a respeito da possibilidade de a autora efetuar
portabilidade para um novo plano ou seguro de saude, sem que tenha de
cumprir novos periodos de caréncia e, assim, possa manter a prestacao de
servicos médicos. Refuta a ocorréncia de danos morais. Por fim, requer
sejam julgados improcedentes os pedidos formulados pela requerente.

Na peticao de ID 180925103, a parte requerida formula denunciacao
a lide da COOPERATIVA AGROPECUARIA UNAI LTDA - CAPUL, ao argumento
de que essa empresa, na qualidade de estipulante, ndao cumpriu com seu
dever de comunicar a ndo renovacdo da apolice a cada beneficiario,
inclusive a autora.
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Réplica a contestacdo apresentada no ID 183399161.

Decisao de ID 183423132 rejeitou o pleito de denuncia¢ao a lide. Na
ocasiao, por prescindivel a abertura de fase instrutéria, determinou-se a
conclusdo dos autos para sentenca.

E o relatério. DECID O.

Finda a fase postulatéria, ndo diviso a necessidade de abertura de
fase instrutoria, razao pela qual passo a apreciar o mérito das pretensdes
(art. 355, I, do CPCQ).

No mais, presentes 0s pressupostos para a valida constituicao e
regular desenvolvimento da relacdao processual, passo a analise da matéria
de fundo.

Almeja a parte requerente provimento jurisdicional que determine a
parte requerida a manutencao de plano de saude coletivo contratado, em
razdo da pendéncia do tratamento médico da autora. Ademais, a
requerente persegue a condenacdo da requerida ao pagamento de
indenizagao por danos morais, no importe de R$ 10 mil (dez mil reais).

A parte requerida, ao seu turno, defende a regularidade de sua
conduta, acentuando previsao regulamentar e contratual no sentido de que,
apos o prazo de 12 (doze) meses de vigéncia inicial, qualquer uma das
partes contratantes pode pleitear a rescisdao do contrato, desde que
proceda com o envio de aviso prévio de 60 (sessenta) dias a outra parte.
Defende que a responsabilidade de comunicar aos beneficiarios é da
estipulante. Entende que a continuidade do tratamento da autora pode ser
assegurada mediante o instituto da portabilidade de caréncia, que é
ofertado, inclusive, pela requerida. Nao vislumbra a ocorréncia de danos
morais indenizaveis.

Em suma, a divergéncia cinge-se na (ir)regularidade na rescisao
unilateral do contrato pela parte requerida.
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Sobre o0 tema, tem-se que a Resolucao Normativa n°® 557/2022 da
ANS, normativo que trata sobre as rescisGes de operadoras de saude e
revogou a Resolucdao Normativa n® 195/2009, apenas estabelece que as
condicdes de rescisdo do contrato ou de suspensdao de cobertura nos
planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdao ou empresarial
devem constar expressamente do contrato celebrado entre as partes, “in
verbis”:

Subseggo Il
Da Rescisdo ou Suspensdo

Art. 23. As condicbes de rescisdo do contrato ou de suspensdo de
cobertura, nos planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdo
ou empresarial, devermn também constar do contrato celebrado entre as
partes.

Ja a Resolu¢cdao Normativa 19/1999 do Conselho de Saude
Suplementar (CONSU) determina que, para cancelamento dos contratos
coletivos empresariais ou por adesao, deve ser ofertada aos beneficiarios a
possibilidade de migracdo, com isencao de caréncia, para plano ou seguro
de assisténcia a saude na modalidade individual ou familiar, confira-se:

Art. 1° As operadoras de planos ou seguros de assisténcia a saude,
que administram ou operam planos coletivos empresariais ou por adesdo
para empresas que concedem esse beneficio a seus empregados, ou ex-
empregados, deverdo disponibilizar plano ou seguro de assisténcia a saude
na modalidade individual ou familiar ao universo de beneficiarios, no caso
de cancelamento desse beneficio, sem necessidade de cumprimento de
novos prazos de caréncia.

8 1° - Considera-se, na contagem de prazos de caréncia para essas
modalidades de planos, o periodo de permanéncia do beneficiario no plano
coletivo cancelado.

§ 2° - Incluem-se no universo de usudrios de que trata o caput todo o
grupo familiar vinculado ao beneficiario titular.
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No caso, saliente-se cldusula contratual que prescreve (ID 179378823,
p. 37):

“12.2.16. O Seguro ainda podera ser resilido:

()

b. a qualquer tempo e por qualquer das partes, desde que
decorrido o prazo de vigéncia do contrato em pelo menos 12 (doze) meses,
devendo a parte contradria ser notificada com no minimo 60 (sessenta) dias
antecedéncia da data pretendida para resilicdo.”

Consta a notificacdo de ID 179378819, na qual se registra o
encerramento da avenca a partir de 31/10/23, datada em 24/8/23.

No que se refere a disponibilizacao de outros planos, contudo, ndo se
verifica nos autos nenhum documento que comprove a efetiva adoc¢ao
dessa medida pela requerida. Em sintese, ndo ha prova da notificacdo da
requerente quanto a resilicdo do contrato ao qual estava vinculada, com o
preenchimento de todos os pressupostos acima aludidos, tendo a
requerida se limitado a mencionar, em sede de contestacao, a possibilidade
de portabilidade de caréncias ofertada na forma da RN n°® 438/18, porém
essa providéncia ndo se confunde com a medida exigida pela RN CONSU n°
19/1999.

Com efeito, a disponibilizacdo de plano ou seguro de assisténcia a
saude na modalidade individual ou familiar, isento de caréncia, constitui
pressuposto para a resilicdo, ou seja, deve-se ofertar plano que ostente
condi¢bes igualitarias ao plano que se almeja o cancelamento. Alias, por
forca dos principios da confianca, da lealdade, da boa-fé e da informacao,
essa disponibilizacdo deve ser prestada de maneira clara e adequada, como
forma de se assegurar a sua efetividade.

A corroborar com o entendimento exposto, confira-se arguto
entendimento deste Eg. Tribunal, em Acérdao assim ementado:
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“"APELACAO CIVEL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE COLETIVO. CANCELAMENTO UNILATERIAL
SEM COMPROVACAO DE AUTORIZACAO CONTRATUAL, COMUNICACAO OU
OFERTA DE MIGRACAO OU PORTABILIDADE. CONDUTA ABUSIVA. DANOS
MORAIS. CONFIGURACAO. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE,
HONORARIOS ADVOCATICIOS. BASE DE CALCULO. 1. Os planos de sadde
variam segundo o regime e o tipo de contratagcdo: a) individual ou familiar;
b) coletivo empresarial; e c) coletivo por adesdo (art. 16, VIl da Lei
9.656/1998; art. 2° da RN 557/2022 da ANS), havendo diferengas, entre eles,
na atudria e na formacao de pre¢os dos servi¢os da saude suplementar. 2. A
Lei 9.656/1998, que regula os planos e seguros privados de assisténcia a
saude, ndo impede a resilicdo unilateral dos chamados contratos coletivos
de assisténcia médica celebrados entre as operadoras de planos de saude e
as empresas. A Resolucdo Normativa 557/2022 da ANS, no entanto,
estabelece que as condicbes de rescisdo do contrato ou de suspensdo de
cobertura nos planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdo
ou empresarial devem constar expressamente do contrato celebrado entre
as partes (art. 23). A Resolucdo Normativa 19/1999 do Conselho de Saude
Suplementar (CONSU) também determina que,_para o cancelamento dos
contratos coletivos empresariais ou por adesdo, deve ser ofertada aos
beneficiarios a possibilidade de migra¢do, com isen¢do de caréncia, para
plano _ou seguro de assisténcia a saude na modalidade individual ou
familiar (arts. 1° e 2°). 3. Por imposi¢do dos principios da confian¢a, da
lealdade, da boa-fé e da informag¢do, tanto a autorizacdo para suspensdo e
cancelamento, quanto a conferéncia do direito de op¢do ao consumidor
devem ser prestados de maneira clara e adequada, como forma de se
assegurar a sua efetividade. O atendimento dessas imposicbes visa
assegurar o dever de transparéncia e garantir a continuidade dos servi¢os
de assisténcia a saude. 4. Caso em que ndo ha prova da notifica¢do da
autora quanto a suspensdo ou_rescisdo do contrato ao qual estava
vinculada, tendo a requerida se limitado a arguir a regularidade do
cancelamento. Ndo comprovado tenha havido informa¢do aos beneficiarios
acerca da possibilidade migracdo com portabilidade de caréncia, assim
como de terem sido o0s consumidores informados acerca da possibilidade
de se dirigirem & operadora para migrar para outro plano de saude,
mantendo cobertura similar sem caréncia, ou mesmo esclarecendo-os
quanto a possibilidade de, em sendo o caso, buscarem a portabilidade. 5.
Alegacdo de que a rescisdo do contrato coletivo pela operadora se deu em
razdo da inadimpléncia da contratante com base em clausula permissiva da
suspensdo automadtica e posterior cancelamento, que também ndo merece

https://pje-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca=... 6/11



12/04/2024, 10:54 - Processo Judicial Eletrénico - 1° Grau
acolhida. Como bem definido em senteng¢a, ndo acostado o inteiro teor do
regulamento do plano coletivo e também ndo comprovada a cientificagdo
da autora acerca da existéncia de tal clausula, o que contraria a
determinagdo do art. 6% Ill do CDC e art. 23 da Resolu¢do Normativa
557/2022 da ANS. 6. Quanto a alegacdo de encerramento da
comercializacdo dos planos (coletivo ou individual), nenhuma comprovagdo
nos autos a esse respeito, tratando-se de mera negativa geral. Assertivas da
apelante que, nesse contexto, permanecem situadas no campo meramente
argumentativo e sem respaldo probatorio efetivo e aceitavel apto a
evidenciar o fato impeditivo do direito postulado. 7. Sucessivas sdo as falhas
evidenciadas na prestacdo de servico. Desse modo, independentemente do
motivo _do encerramento do plano de saude coletivo, para que o
cancelamento pudesse operar regularmente, deveria a requerida, nos
termos da legislacdo, no minimo,_ter prestado a necessdria informag¢do a
autora, esclarecendo-lhe a situa¢do, e,_havendo disponibilidade, propiciado,
efetivamente, eventual migracdo ou portabilidade do plano como forma de
se evitar uma interrup¢do abrupta, prejudicando seus atendimentos, como
ocorrido em diversas ocasides. A proposta de resilicdo do contrato,_nos
moldes em que decretada, afigura-se indevida e abusiva. 8. Na esfera
extrapatrimonial, sdo evidentes o0s transtornos, constrangimentos e
desconfortos experimentados pela autora, que extrapolaram, em muito,
meros dissabores do cotidiano, notadamente tendo em conta as
circunstancias em que tudo ocorreu. Sdo inegaveis os abalos causados,
tanto pela sucessiva frustracdo de atendimentos, quanto pela falta e
desencontro de informa¢bées por parte da operadora. Assim, é
inquestionavel o dano moral suportado diante da proposi¢cdo irregular de
cancelamento unilateral do plano de saude, do descumprimento dos
deveres legais e contratuais e da negativa injustificada de cobertura de
tratamento critico enquanto ainda vigente o contrato. 9. O valor do dano
moral tem o escopo de atender a dupla fun¢do: reparar o dano, buscando
minimizar a dor da vitima e punir o ofensor para que ndo volte a rescindir.
No caso dos autos, diante do acontecimento e das consequéncias
comprovadas, razoavel o valor arbitrado em sentenc¢a, quantia que ndo se
mostra exorbitante a ponto de proporcionar enriquecimento sem causa,
nem infima a tornar insuficiente a reparacao. 10. Pagamento dos onus
sucumbenciais decorre de expressa previsdo legal e independe do
comportamento subjetivo processual das partes, derivando da relacdo de
causa e efeito entre o comparecimento das partes em juizo e o resultado
dessa atuacdo. No que concerne a base de calculo para incidéncia da verba
honordria, é assente no ST| o entendimento de que fixacao dos honordarios
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deve obediéncia ao disposto no & 2° do art. 85 do CPC/2015, observando
limites quantitativos (minimo de dez e o maximo de vinte por cento) e
respeitando a seguinte ordem de vocag¢do: a) em primeiro lugar, o valor da
condenacdo; b) em segundo lugar, ndo havendo condenac¢do, o proveito
econémico obtido pelo vencedor; ¢) como terceira hipdtese, ndo havendo
condenag¢do, tampouco sendo possivel mensurar o proveito econémico, o
valor atualizado da causa; d) por ultimo, nas causas em que ndo houver
condenagdo, for inestimavel ou irrisério o proveito econémico ou ainda
quando o valor da causa for muito baixo, a verba honoraria serd fixada por
apreciacdo equitativa conforme previsto no 8 8° do mesmo artigo (STJ. REsp
1746072/PR, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Rel. p/ Acorddo Ministro RAUL
ARAUJO, SEGUNDA SECAO, julgado em 13/02/2019, Dje 29/03/2019). 11.
Caso em que a fixacdo de honorarios em percentual sobre o valor da
condenag¢do ou do proveito econbémico imediato obtido resulta em quantia
que ndo remunera adequadamente a atividade desenvolvida pelo
profissional. Assim, obedecendo a hierarquia estabelecida, critério legal
objetivo e vinculante, os honorarios advocaticios devemn ser fixados em
percentual sobre o valor da causa, que apesar de ndo ser elevado, também
ndo pode ser considerado irrisério a ponto de ser desconsiderado e
autorizar o arbitramento por aprecia¢do equitativa. 12. Recurso da autora
conhecido e parcialmente provido. Recurso da requerida conhecido e ndo
provido.”

(Acérdao 1768639, 07079330220238070003, Relator: MARIA
IVATONIA, 52 Turma Civel, data de julgamento: 5/10/2023, publicado no DJE:
19/10/2023. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

De mais a mais, consigne-se que a requerente se encontra em
tratamento oncolégico, em razao um cancer de mama diagnosticado em
2009, sendo notoria a constatacdo de que a interrupcao pode gerar risco de
progressao da doenca.

Nesse particular, o Col. Superior Tribunal de Justica firmou
entendimento, em sede de demanda repetitiva (Tema 1.082), no sentido de
que: “A operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo
unilateral de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados
assistenciais prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento médico
garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva
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alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestacdo
devida’. Assim, mesmo nos casos de resilicdio regular, impende a
manutencao do beneficiario em tratamento.

Portanto, a pretensdo condenatéria relativa a manutencdo da
requerente em plano de saude, nos moldes do que gozava anteriormente, é
medida que se imp0e.

No atinente a pretensdao condenatéria ao pagamento de danos
morais, tenho que caiba ao julgador apreciar cada uma das demandas que
se colocam sob a sua cognicdo, com o fito de divisar os casos em que se
registra dor, sofrimento ou angustia, mas lamentavelmente inerentes a vida
social, daqueles casos em que tais sentimentos se entranham com
incomum profundidade e de modo duradouro, dando génese ao "dano
moral indenizavel". Imperioso, ainda, é o registro de que, consoante a mais
moderna orienta¢do doutrindria e jurisprudencial, a ocorréncia de dano
moral prescinde de prova da dor e do sofrimento, traduzindo-se em
"damnum in re ipsa".

No presente caso, a requerente contava, na data em que notificada
do cancelamento, com 81 (oitenta e um) anos de idade. Considerando a
avancada idade e a comorbidade da autora, tenho por certa a necessidade
e o frequente uso da rede de assisténcia que lhe era franqueada pela
requerida. A noticia de um abrupto rompimento do contrato mantido com a
estipulante certamente repercutiu com profundidade no amago da
requerente, ao se ver alijjada de um servico que lhe representa a
manutencdo da prépria vida. Ainda que nao se desconheca a coexisténcia
de uma rede publica de assisténcia a saude, a alternancia de operadoras
em um cenario de contrato coletivo desperta nos beneficidrios uma
sensacdo (justificavel) de inseguranca em relacdo a demandas de
assisténcia médica, sobretudo emergenciais. Na idade da requerente, o
impacto é consideravelmente maior. Tenho por presente o dano moral, em
favor de ambos.

Relativamente ao valor da indenizacdo pelos danos morais, indica a
doutrina e jurisprudéncia mais abalizadas que o magistrado devera ter em
mente a extensdo do dano (art. 944 do CC), as consequéncias
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objetivamente aferiveis, as circunstancias que gravitam o fato, bem como o
patriménio dos envolvidos, de modo a ndo provocar empobrecimento
acentuado de um deles ou enriquecimento sem causa do outro.

Tenho que a requerida se revista de saude financeira capaz de
suportar a condenacdo que se estd a lhe impor. As consequéncias
objetivamente verificaveis e circunstancias que envolveram o ilicito foram
aquelas declinadas no relatério e fundamentacgao acima.

Em razao do exposto, tenho por prudente e adequado fixar o valor da
indenizacdo pelos danos morais no montante TOTAL de R$ 10 mil (dez mil
reais), exatamente o montante perseguido na inicial.

Do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais para: i)
CONFIRMAR os efeitos da tutela de urgéncia concedida anteriormente; ii)
CONDENAR a requerida a manutencdo da requerente na condicdo de
beneficiaria, em planos individuais, com o mesmo valor da mensalidade
que ja vém pagando e reajustes subsequentes pelos critérios definidos
anualmente pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS; e iii)
CONDENAR a requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
no valor de R$ 10 mil (dez mil reais). O montante relativo aos danos morais
sera acrescido de corre¢cdao monetaria e juros de mora, estes a taxa de 1%
(um por cento) ao més, ambos a contar da publicagdo desta Sentenca
(Enunciado n°. 362 da Sumula do Superior Tribunal de Justica). Pelo exposto,
RESOLVO A LIDE com analise do mérito, na forma do art. 487, |, do CPC.

Custas pela parte requerida, bem como honorarios advocaticios
sucumbenciais, no montante equivalente a 12% (doze por cento) sobre o
valor da condenacao inscrita no item “iii)” (art. 82, 8 2°, do CPC), corrigido de
acordo com aqueles parametros.

COMUNIQUE-SE o teor deste "decisum" ao eminente Relator nos
autos do recurso de Agravo de Instrumento de n°0750428-
70.2023.8.07.0000, ENCAMINHANDO-SE cépia desta Sentenca.

Transitada em julgado, arquivem-se, com as cautelas de praxe.
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Sentenca registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.

CARLOS EDUARDO BATISTA DOS SANTOS
Juiz de Direito

*Documento datado e assinado eletronicamente*
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