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Avenida Borges de Medeiros, 1565 — Porto Alegre/RS — CEP 90110-906

APELACAO CIVEL N° 5025125-86.2021.8.21.0033/RS

TIPO DEACAO: Bancarios
RELATOR: DESEMBARGADOR CLOVIS MOACYR MATTANA RAMOS
APELANTE: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A - BANRISUL (REU)

APELADO: SANDRA REJANEARAUJO CAMBOIN (AUTOR)

RELATORIO

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A - BANRISUL interpds
recurso de apelacdo em face da sentenca exarada nos autos da a¢do de restitui¢do de valor c/c
indenizagdo por dano moral aforada por SANDRA REJANE ARAUJO CAMBOIN,
dispositivo assim lavrado:

()

Ante o exposto, com fulcro no artigo 487, I do CPC, JULGO PROCEDENTE o
pedido formulado por SANDRA REJANE ARAUJO CAMBOIN em face
de BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. - BANRISUL, de modo
a:

a) CONDENAR o banco réu ao pagamento de indeniza¢do por danos materiais
no montante de R$ 49.228,96, corrigidos pelo IGP-M desde a data de cada
desembolso e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo.

b) CONDENAR o requerido ao pagamento de indenizacdo por danos morais
fixados em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os quais deverdo ser corrigidos
monetariamente pelo IGP-M, a partir desta data até o efetivo pagamento (sumula
362 do STJ), e acrescidos de juros moratorios de 12% ao ano, a contar da
citagdo.

Considerando a sucumbéncia, condeno o réu ao pagamento da integralidade
das custas processuais e dos honordrios advocaticios ao patrono da parte autora,
0s quais fixo, com fundamento no artigo 85, §§2°e 11, e 86, pardgrafo unico, do
CPC/2015, em 15% sobre o montante condenatorio atualizado.

Sentenca registrada eletronicamente.

Intimadas as partes.

Apds, em nada havendo, baixe-se

Em suas razbes recursais, sustentou que o decisum merece ser reformado,
notadamente para fins de indeferir o petitério inicial, dada a auséncia de interesse processual
pela recorrida, sobretudo porque ndo pode ser responsabilizado por uma conduta que por si ndo
foi praticada, esta que viabilizou a atuagdo dos agentes que praticaram o golpe sofrido por
Sandra. No mais, confirmou que a apelada ¢ sua correntista, bem como que esta, quando de um
contato realizado por uma pessoa se identificado por funcionario do banco Sicredi, instalou um
aplicativo no telefone pessoal, fato que viabilizou as transferéncias e a redugdo patrimonial.
Destacou que ndo solicita procedimentos a seus consumidores por telefone. Afirmou cumprir
com os ditames da LGPD, defendendo que nenhuma das informagdes obtidas pelos criminosos
se deu pelo sistema interno. Rechagou a ocorréncia de danos extrapatrimoniais, no qual
requereu o afastamento da condenacdo, ou, ainda, a redugdo da quantificacdo, e, por fim, pediu o
acolhimento do recurso.
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Contrarrazoes indexadas no evento 55, CONTRAZAP1.
Vieram os autos conclusos para julgamento.

E o relatorio.

VOTO

Eminentes Colegas!

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso, ja que
correto, tempestivo e preparado, e, desde logo, anoto que, no meu sentir, as irresignacdes
merecem ser rechagadas.

De inicio, em que pese o apelante tenha apresentado razdes no intento de
indeferir a peti¢do inicial, diante da auséncia de interesse processual de Sandra, os
fundamentos, na verdade, demonstram confusdo com o mérito recursal (afericdo da falha na
prestagdo de servicos), ndo se tratando de preliminar, razdo pela qual a matéria sera apreciada
no momento oportuno.

Em suma, cinge-se que a controvérsia dos autos debate a falha na prestacdo dos
servi¢os pelo apelante, na medida em que a apelada, Sandra, relatou no petitorio inicial ter sido
vitima de um ilicito praticado por terceiro que, por fim, culminou na redugdo patrimonial de R$
49.228,96 (transferéncias de valores). Quanto ao ilicito, imputou ao apelante a
responsabilidade, ja que ele ndo obstruiu as transferéncias. Ainda, Sandra requereu a condenacao
do apelante ao pagamento de compensagdo por danos morais.

A matéria trazida a baila € consumo, razdo pela qual a inversdo do Onus
probatorio ope legis insculpida pelo art. 14, § 3°, inciso I, do Codigo de Defesa do
Consumidor, deve ser observada.

Quanto ao mais, evitando-se tautologia a matéria ventilada no relatério, cabe
salientar que, muito embora o apelante defenda culpa exclusiva da consumidora e do terceiro
praticante do ilicito, nos termos do art. 14, § 3°, inciso II, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, resta evidente fortuito interno, que atrai a incidéncia da Stimula 479 do STJ,
que tece:

"As instituigoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operagoes bancarias."

Com efeito, ainda que Sandra tenha instalado um aplicativo em seu telefone
celular por orientagdes de terceiros (app TeamViewer - informagdes contidas na Ocorréncia
Policial n.° 10252/2021/100917), as transferéncias bancarias pela modalidade pix destoam do
usual pela recorrida, j4 que, conforme se observa dos extratos bancarios instruidos com a
peticdo inicial (OUTOS), a apelada ndo realizava seguidas transferéncias, tampouco na cifra
daqueles controvertidos, consoante:
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Outrossim, o extrato bancario acostado pelo apelante demonstra idéntico cenario
aquele apresentado pela apelada, ja que ndo constam transferéncias andlogas aquelas realizadas
pelos criminosos, consoante evento 13, EXTRS.

Quanto as transferéncias, assinalo que era incumbéncia do recorrente
promover os cuidados da conta da recorrida, ndo podendo, desse modo, sustentar culpa
exclusiva de terceiros, sequer exclusiva da vitima (ainda que esta tenha permitido o acesso),
porquanto compete as instituigdes financeiras manter a seguranga de seus consumidores, em

. . . . ~ o .1
especial quanto aos procedimentos que permitem movimentagdes atipicas, como o pix .
Ou seja, era dever do Banrisul impedir as transferéncias pelos criminosos.

Esse, ademais, ¢ entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica,
consoante (grifos por este Relator - resumida):

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIBILIDADE DE DEBITO. CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE
SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. |[..]. Cabe as
administradoras, em parceria com o restante da cadeia de fornecedores do servico
(proprietarias das bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais), a
verificagdo da idoneidade das compras realizadas com cartées magnéticos,
utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e transagoes
realizadas por estranhos em nome de seus clientes, independentemente de
qualquer ato do consumidor, tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto. Precedentes.
8. A vulnerabilidade do sistema bancdrio, que admite operagoes totalmente
atipicas em relacdo ao padrdo de consumo dos consumidores, viola o dever de
seguranca que cabe as instituicées financeiras e, por conseguinte, incorre em
falha da prestacio de servico. 9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto é, o
éxito do estelionato, necessaria concorréncia de causas: (i) por parte do
consumidor, ao fornecer o cartdo magnético e a senha pessoal ao estelionatario,
bem como (ii) por parte do banco, ao violar o seu dever de seguran¢a por ndo
criar mecanismos que obstem transag¢des bancarias com aparéncia de ilegalidade
por destoarem do perfil de compra do consumidor. 10. Na hipotese, contudo,
verifica-se que o consumidor é pessoa idosa, razdo pela qual a imputagdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Conveng¢do
Interamericana sobre a Prote¢do dos Direitos Humanos dos Idosos, sempre
considerando a sua peculiar situa¢do de consumidor hipervulnerdavel. 11. Recurso
especial provido. (REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022.)

Por tais razdes, diante do incontroverso fortuito interno, evidente a falha na
prestacdo de servigos que viabilizou os danos sofridos e experimentados por Sandra, e,
assim, nasce o dever reparatério, nos termos dos artigos 186 e 927, pardgrafo tinico, do
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Codigo Civil. Alias, a responsabilidade do apelante ¢ objetiva, nos termos do art. 14, caput, do
CDC.

Da restituicao de valores.

Diante da incontroversa falha na prestacdo de servigos, inarredavel a manutengao
do julgado a guo no que concerne a restitui¢ao dos valores subtraidos da conta da apelada, que,
somados, atingem o importe de R$ 49.228,69.

Dos danos morais.

Convenhamos, resta evidente o prejuizo a honra da apelada, na medida em que, por
falta de seguranga pelos servigos prestados pelo apelante, ela deixou de poder usufruir de
valores que por si foram conquistados, independentemente da finalidade do montante, fato que
transborda em muito a esfera dos dissabores inerentes a vida em sociedade. Alids, os danos,
neste caso, sdo presumiveis.

Ressalto que o direito a compensacdo por dano moral estd insculpido em nossa
Constituicao Federal, prontamente no art. 5°, inciso IX, que dispde, in verbis, "sdo invioldveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo,".

Ainda, conforme interpretacdo de Yussef Said Cahaliz, o dano moral “seria a
privagdo ou diminuig¢do daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que
sdo a paz, a trangiiilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade individual, a
integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos”.

Ja para Arnoldo Wa1d3, "dano é a lesdo sofrida por uma pessoa no seu
patrimonio ou na sua integridade fisica, constituindo, pois, uma lesdo causada a um bem
juridico, que pode ser material ou imaterial. O dano moral é o causado a alguém num dos
seus direitos de personalidade, sendo possivel a cumula¢ao da responsabilidade pelo dano
material e pelo dano moral.”.

Nao obstante, Sérgio Cavalieri Filho, em sua obra Programa de
Responsabilidade Civil, 5* ed., 2* tiragem, 2004, p. 100, transcreve o seguinte posicionamento:

“..por se tratar de algo imaterial ou ideal a prova do dano moral ndo pode ser
feita através dos mesmos meios utilizados para a comprova¢do do dano material.
Seria uma demasia, algo até impossivel exigir que a vitima comprove a dor, a
tristeza ou a humilhag¢do através de depoimentos, documentos ou pericia, ndo
teria ela como demonstrar o descrédito, o repudio ou o desprestigio através dos
meios probatorios tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase da
irreparabilidade do dano moral em razdo de fatores instrumentais. Nesse ponto a
razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano moral estd insito na
propria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. (...) Em outras palavras, o
dano moral existe in re ipsa,; deriva inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de
tal modo que, provada a ofensa, ipso facto esta demonstrado o dano moral a
guisa de uma presun¢do natural, uma presung¢do hominis ou facti que decorre das
regras de experiéncia comum’”.
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Importante referir que a indenizagdo reclamada possui fungdo punitivo-
pedagdgica, no intento de prevenir determinados novos comportamentos ilicitos ou
antissociais.

Com isso, o arbitramento judicial do dano moral deve respeitar critérios de
prudéncia e equidade, a fim de evitar que as agdes com a pretensdo compensatoria se tornem
mecanismos de extorsdo, ou, de enriquecimento ilicito. Ainda, os critérios estabelecidos pelo
art. 944 do Codigo Civil devem ser observados.

No caso em apreco, o valor arbitrado pelo juizo originario ndo ¢ excessivo (R$
5.000,00), bem como que, no meu sentir, revela-se como adequado para compensar a lesao
experimentada pela apelada. Nao ¢ caso, ainda, de reducdo, como assim solicitado pelo
apelante.

Outrossim, o valor arbitrado estd em consonincia com entendimento desta
Camara, consoante:

Ementa: APELACAO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO
DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE PRATICADA
POR TERCEIROS. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO
MANTIDO. SENTENCA MANTIDA. 1. No caso, restou demonstrada a situa¢do
fraudulenta experimentada pelo autor, ja que a assinatura do contrato firmado
ndo é compativel com a assinatura utilizada pela demandante. 2. A contrata¢do
com terceiro fraudador, que se fez passar pelo autor, ndo exime a instituicdo
bancaria de responsabilizagdo civil, porquanto caracterizado fortuito interno, o
qual decorre de risco inerente a atividade desenvolvida. Trata-se de hipotese de
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, por aplicabilidade da teoria
do risco da atividade - Sumula 479 do STJ. 3. Dano moral in re ipsa, cuja fixa¢do
deve atender aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade a extensdo
do dano causado, ndo se justificando que a reparag¢do venha a se constituir em
um meio de enriquecimento sem causa para o ofendido e tampouco em
condenag¢do em valor irrisorio. 4. Mantido valor da indenizag¢do
por dano moral que se revela compativel com a intensidade do dano, ndo
caracterizando enriquecimento indevido por parte do demandante, amoldando-se
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. RECURSO DE
APELACAO DESPROVIDO. (Apelagao Civel, N°
50003670620208210089, Décima Quinta Cdmara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Leoberto Narciso Brancher, Julgado em: 11-10-2023)

Ementa: APELACAO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE
RESTITUICAO DE VALORES. SAQUES INDEVIDOS REALIZADOS NA CONTA
CORRENTE DA AUTORA. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. TEORIA DO
RISCO DA ATIVIDADE. SUMULA 479 DO STJ. MANTIDA A DEVOLUCAO DOS
VALORES SACADOS INDEVIDAMENTE. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL.
DATA DA CITACAO. ILICITO CONTRATUAL. PEDIDO DE REDUCAO DA VERBA
HONORARIA. DESCABIMENTO. RECURSO DE APELACAO DESPROVIDO.
(Apelagdo Civel, N° 50003214620168210157, Décima Quinta Cdmara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Leoberto Narciso Brancher, Julgado em: 16-
08-2023)
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Portanto, a compensacao arbitrada pelo juizo origindrio vai mantida, que, embora
menor a pretensdo formulada na inicial, ndo traduz sucumbéncia reciproca a apelada, nos termos
da Sumula 326 do STJ.

Destarte, com fundamento no § 11 do art. 85 do Coddigo de Processo Civil, bem
como considerando o desprovimento do recurso, majoro os honorarios advocaticios
sucumbenciais a razdo de 17% sobre o montante atualizado da condenagdo, devidos aos
procuradores da apelada.

No intuito de evitar a oposigdo de embargos meramente prequestionadores, dou
por prequestionadas as razoes e dispositivos legais mencionados neste voto. Além disso,
destaco que caso sejam opostos embargos protelatorios, a sangao prevista pelo art. 1.026, § 2°,
do CPC, sera observada.

A luz das presentes razdes de decidir, VOTO POR NEGAR PROVIMENTO ao
recurso, mantendo-se higida a decisdo recorrida por seus proprios e juridicos fundamentos.

Documento assinado eletronicamente por CLOVIS MOACYR MATTANA RAMOS, Desembargador, em 19/3/2024, as
19:30:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006. A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://eproc2g.tjrs.jus.br/eproc/externo_controladorphp?acao=consulta autenticidade documentos, informando o
codigo verificador 20005229079v18 ¢ o codigo CRC 503704 ¢9.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): CLOVIS MOACYR MATTANA RAMOS
Data e Hora: 19/3/2024, as 19:30:26

1. Compreende-se como atipico, uma vez que possibilita a transferéncia sem limites de valores, conforme dados que
constamno site da plataforma, disponibilizados pelo Banco Central (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix).
2. CAHALL, Yussef Said. Dano Moral, Editora Revista dos Tribunais, SP, 1998, 2* edi¢do

3. WALD, Amold. Curso de Direito Civil Brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1989, p. 407
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