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PODER JUDICIARIO ESTADO DE GOIAS
COMARCA DE GOIANIA

32 VARA CIVEL
SENTENCA

Autos n°: 5168563-52.2021.8.09.0051
Parte autora: Ana Tereza de Paula Souza Matsuda Verdi e Otoni Ernando Verdi Filho

Parte requerida: SPE Incorporacao S/a Opus T23 Ltda, Opus Incorporadora LTDA e Sousa Andrade
Construtora e Incorporadora LTDA.

Trata-se de A¢éo de Reparacdo de Danos ajuizada por OTONI ERNANDO VERDI FIHO e ANA
TEREZA DE PAULA MATSUDA VERDI em face de SPE INCOPORTACAO OPUS T23 LTDA, OPUS
INCORPORADORA LTDA e SOUSA ANDRADE CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA.

Narra a inicial que os autores sdo proprietarios do apartamento n° 701 do Edificio Wonderful
Residence, adquirido ainda na planta, pelo valor de R$ 1.175.116,64. Além da aquisi¢do, optaram por
personalizar o apartamento e para isso contrataram profissionais de arquitetura, bem como a méo de
obradaré.

Aduzem que o empreendimento foi concluido pelas requeridas em setembro de 2016, mas
somente em 10 de marco de 2017 é que as chaves foram entregues, apds a personalizacdo contratada.
No momento da mudanca, o imével estava novo sem qualquer vicio aparente ou defeito que pudesse
comprometer sua qualidade.

Argumentam que ha pouco mais de 6 (seis) meses comegaram a aparecer manchas no piso,
por toda a unidade (exceto na cozinha, sala e varanda que haviam sido personalizadas com outro piso
diferente). Explica que apresentaram reclamacao para as requeridas, as quais tomaram conhecimento
dos pisos machados.

Alegam que a parte ré apresentou uma solucéo no sentido de polir o piso, contudo, um dos
moradores ja aderiu ao polimento e relatou que ndo funciona. Defendem que nédo sdo obrigados a
aceitar as solucdes apresentadas pela empresa e que a realizagdo de obra no apartamento ndo é uma
opcéo.
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Impugnacéo a contestacao (evento 36).

Instadas, a parte ré requer o deferimento da prova emprestada (evento 43). A parte autora, por sua
vez, requer a producgdo de prova pericial e oral (evento 44).

A deciséo saneadora afasta a preliminar, indefere a denunciagédo da lide e defere a producgéo de
prova oral (evento 54).

Laudo Pericial (evento 87).
Os autos vieram-me conclusos
E o relatério. DECIDO.

O processo encontra-se em ordem e as partes representadas, ndo havendo irregularidades ou
nulidades a serem sanadas.

Ressalto que o processo teve tramitacdo normal e que foram observados os interesses dos sujeitos
da relagéo processual quanto ao contraditério e ampla defesa. E ainda, que estéo presentes 0s pressupostos
processuais.
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Assim, requerem a condenacao da parte ré ao pagamento do valor indicado pelo perito para £ JZ>’§$1 S
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correcdo do problema no piso, que totaliza o valor de R$ 49.756,07, além do pagamento de R$ 20.000,00 < > 8@
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passiva. Na oportunidade, requereram a denunciacao da lide. No mérito, alegam que no J®J
desenvolvimento do empreendimento, a aquisi¢cao do porcelanato que foi instalado nas unidades, foi o Sg
feita junto & empresa Portobelo. O contrato previa a responsabilidade da Portobelo pelo fornecimento 5T 75
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dos pisos conforme as especificacOes técnicas, prazos e condi¢cdes estabelecidas. =N
o’y
Explicam que no momento de entregar o apartamento, realizaram uma vistoria detalhadapor 3 9
todos os cOmodos e ndo houve por parte dos proprietarios qualquer mencdo de manchas no ;ou-mﬁ
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Superada essa questéo, passo a analise do mérito.

No caso dos autos, cabivel a aplicacao do CDC, pois os autores sao destinatarios finais do
produto/servico e as requeridas séo fornecedoras destes.

Além da caracterizacdo da relacdo de consumo, vale destacar que em nosso ordenamento juridico
vigora o principio da boa-fé objetiva nas obrigacdes contratuais e, por tal razdo, devem as partes contratantes
velar pelo dever de protecdo e de informacédo acerca dos termos e condi¢des estipulados no contrato a fim de
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gue seja alcancado o seu objetivo pré-definido.

Pois bem. De pronto, cumpre reconhecer a responsabilidade objetiva da construtora pela reparacéo
dos danos causados ao consumidor adquirente do imével por aquela construido, nos moldes preconizados pelo
art. 12, do CDC, in verbis:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéao,
construcdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacao ou acondicionamento
de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacéo e riscos.

Nesse contexto, também é relevante pontuar que o construtor responde objetivamente pelos danos
causados aos consumidores quanto aos vicios inerentes a defeitos de fabricagdo nos materiais utilizados na
execucdo da obra, afinal, optou livre e conscientemente pela escolha do fabricante dos produtos utilizados
como insumos necessarios a entrega do imével ao consumidor final.

Conforme constou na decisdo saneadora, € ponto incontroverso nos autos a existéncia de
defeito de fabrica nos porcelanatos instalados no apartamento da parte autora.

Partindo de tais premissas, evidencia-se no caso em tela que os autores fazem jus a devida
reparacdo dos danos suportados, restando a andlise de como.

Com relagao a oferta da parte ré em realizar o polimento do piso, além dos autores rejeitarem
tal oferta, o laudo pericial, consignou que ndo ha como garantir que o polimento resolvera o problema,
dependendo de questdes externas, como a técnica utilizada e qual empresa realizaré o servigo.

A propdsito:

15) As manchas observadas no revestimento cerdmico analisado podem ser
removidas com repolimento?

R. Provavelmente sim, existe a alternativa de novo polimento com camada
impermeabilizante protetora no piso, aplicagdo com tecnologia utilizando nano
particulas, alternativa sugerida pelo assistente técnico das Requeridas no dia da
vistoria.

16) Processos de repolimento de revestimentos ceramicos, que utilizam como
tecnologia nanoparticulas e séo utilizados para esta finalidade em todo o mundo, séo
capazes de solucionar o problema dos manchamentos observados?

R. Provavelmente sim, ndo temos como afirmar com precisdo, pois depende de
servicos técnicos especializados na aplicacdo da tecnologia com nano

articulas.

17) Quais procedimentos podem ser indicados como solucéo do problema observado
no revestimento ceramico, caso existam?

R. Existem duas solucbes, uma delas é a remocao total do piso que resolvera
definitivamente o problema das manchas, porém onerosa e com inimeros
transtornos para os moradores e para o condominio.

A outra solucdo seria o polimento com a tecnologia nano particulas, conforme
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relatada no quesito anterior.
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Como visto, ndo ha certeza de que o polimento resolvera o problema das manchas no piso,
sendo a melhor opc¢éo, apesar de mais custosa, a troca de todo o piso.

el

Ademais, ndo se mostra razoavel submeter os autores a uma op¢do que ndo desejam. Ainda
mais, quando se é levado em consideracdo que foi comprado na planta um apartamento de alto padréo
e ja apresentou problemas no piso.

10 ‘9G/. 69 $d

Lado outro, ndo harespaldo para acolhimento da pretenséao indenizatéria nos exatos moldes
postulados, jA que o orcamento trazido aos autos nao é suficiente para comprovar quais serdo 0s
efetivos gastos dos autores.
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O orgamento juntado aos autos foi feito por uma empresa de engenharia que teria realizado
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pesquisa de mercado para fixacdo dos valores. @
Porém o orgcamento néo indica em quais estabelecimentos os materiais e servi¢cos foram B
cotados, nédo junta cépia dos orgamentos fornecidos para pesquisa, bem como néo indica as marcas %(T)
pesquisadas. TN
N
Portanto, comprovado o dano e diante da responsabilidade das requeridas pela respectiva 5
reparacéo, forcoso reconhecer que a indenizagao pelos danos patrimoniais devera consistir no reparo g
de todos os pisos do apartamento dos autores nos exatos moldes propostos pela pericia, mediante {3
restituicdo dos valores despendidos. P
R
Dessa forma, fazem jus os autores apenas ao ressarcimento de eventuais valores que forem i
w

efetivamente gastos natroca do piso e devidamente comprovados.

Em casos como o dos autos, ndo sendo possivel concluir, pelos documentos acostados aos
autos, com exatidao, os valores a serem desembolsados a titulo de danos materiais, o quanto é devido
(quantum debeatur) deve ser remetido a liquidacédo de sentenca.

Nesse sentido a jurisprudéncia:

DUPLA APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. INCENDIO EM IMOVEL URBANO. DESCARGA ELETRICA.
CERCEAMENTO DE DEFESA NAO CONFIGURADO. CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MATERIAL
COMPROVADO. APURACAO EM LIQUIDACAO DE SENTENCA. LUCROS
CESSANTES NAO COMPROVADOS. 1. Tendo o magistrado sentenciante
demonstrado a sua satisfacdo em relagdo as provas constantes no feito, ndo se
afigura qualquer ilegalidade quanto ao julgamento do processo, sem a realizacdo da
prova pericial solicitada, a qual se mostra in(til e protelatéria para o desate da lide. 2.
A a responsabilidade da concessionaria prestadora de servigo publico é objetiva em
relacdo aos prejuizos causados a particulares, nos moldes art. 37, § 6° da
Constituicdo Federal, ndo havendo necessidade de comprovacao de culpa, bastando,
a principio, mostrarem-se evidenciados, o prejuizo sofrido e o nexo causal entre o fato
lesivo e 0 dano. 3. Comprovada a ocorréncia do dano e do nexo de causalidade
decorrente de falha na prestacédo de servico da concessionéaria de energia elétrica,
resta caracterizado o dever indenizatorio. 4. Relativamente aos danos materiais
sofridos pelos autores, importante registrar, que estes devem ser comprovados, nos
termos do artigo 944 do Cdédigo Civil, cujo valor podera ser apurado em fase de
liquidacao de sentenca, caso nao seja possivel mensurar. 5. No que atine aos lucros
cessantes, estes s6 sdo passiveis de ressarcimento mediante a devida comprovagéo,
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0 que ndo se verifica na espécie. PRIMEIRA APELACAO CIVEL CONHECIDA E
DESPROVIDA. SEGUNDA APELACAO CIVEL CONHECIDA E PARCIALMENTE
PROVIDA. SENTENCA REFORMADA.
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(TJ-GO - PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacdo Civel:
03816372720148090051 GOIANIA, Relator: Des(a). JAIRO FERREIRA JUNIOR,
Data de Julgamento: 01/03/2021, 62 Camara Civel, Data de Publicagcdo: DJ de
01/03/2021)
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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - ACIDENTE DE
TRANSITO - CONSERTO DE VEICULO - DANO MATERIAL - LUCROS
CESSANTES - COMPROVACAO - VALOR - APURACAO - LIQUIDACAO DE
SENTENCA. - Dano material é o prejuizo financeiro efetivo sofrido pela vitima, fisica
ou juridica, que reduz o seu patriménio. Emergente € o que o lesado efetivamente
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perdeu. Cessante é o que o lesado razoavelmente deixou de ganhar. A reparacdo do %
dano material depende de comprovagédo - Ficando provado o dano material, mas néo N
sendo possivel verificar o seu valor, a apuracdo desse valor deve ser feita mediante 3
liquidacdo ( CPC, art. 509). » 0

[

(TJ-MG - AC: 10702140611527002 MG, Relator: Ramom Tacio, Data de Julgamento:
23/10/2019, Data de Publicagéo: 24/10/2019)

Assim, merece procedéncia o pedido de condenagédo das rés ao pagamento dos valores necessarios
para o troca do piso, devendo, no entanto, a quantia ser fixada em sede de liquidacdo de sentenca.

€€ 6% ‘LT €¢0c /2T /L0

DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

E fato que o vicio do produto provocou decepcéo e frustracdo aos consumidores, ja que
adquiriram produtos de marca com credibilidade para o acabamento do apartamento e se depararam
com um problema estético em sua residéncia que comprometeu toda a decoragdo contratada para o
local, notadamente no caso dos autos em que contrataram uma arquiteta para que o projeto ficasse
impecavel.

Como se néo bastasse, caso eventualmente decidam por trocar o piso, enfrentardo situagéo
gue certamente ultrapassara o mero dissabor, até mesmo porque € um infortiinio que poderia ter sido
evitado caso o servico tivesse sido efetivamente prestado.

O valor da indenizagdo por dano moral deve ser fixado examinando-se as peculiaridades de
cada caso e, em especial, a gravidade da leséo, a intensidade da culpa do agente, a condi¢cao
socioecondmica das partes e a participagcdo de cada um nos fatos que originaram o dano a ser
ressarcido, de tal forma que assegura ao ofendido satisfagcdo adequada ao seu sofrimento, sem o seu
enriquecimento imotivado, e cause no agente impacto suficiente para evitar novo e iguala tentado.

Assim, o valor desse ressarcimento deve ser fixado em um juizo de equidade, atribuido
segundo o prudente arbitrio do Juiz, mas tendo-se em conta o cumprimento da funcéo reparatéria como
meio de se punir o causador do prejuizo com o conforto moral do prejudicado, obedecendo-se,
portanto, os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Por fim, considero a situacdo econdmica das partes, ja que nenhum dos litigantes é
hipossuficiente. Veja que os autores adquiriram um imoével de valor significativamente agregrado e os
réus sao construtores/incorporadora, empresas com diversos empreendimentos de alto padrao na
cidade de Goiania, assim, o valor precisa compensar os danos sofridos pelos autores ao comprar um
imdvel novo, na planta, e terem passado por toda a situacéo desde a entrega das chaves, ocorrida em
2017, além de desestimular a pratica dessas condutas negligentes por parte das requeridas.
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Nessa linha de raciocinio, sopesada tais consideragfes, tenho que o valor de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais) é suficiente para reparar o dano.

A propdsito:

(...) IV - Assim, sendo notoério os transtornos na vida do consumidor, em decorréncia
das manchas apresentadas no piso adquirido junto a empresa, bem assim o cansaco
fisico e emocional na busca de uma solucéo, a indenizacao a titulo de dano moral é
justa. A fixacdo do valor do dano moral deve observar os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, de forma que possa traduzir a compensacao do
dano moral sofrido, sem transbordar para o enriquecimento ilicito. Assim, o valor de
R$ 10.000,00 (dez mil reais) deve ser mantido. (...) RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO TAO SOMENTE PARA REDUZIR O VALOR
REFERENTE AO ALUGUEL DE NOVA MORADIA. (TJGO, Apelacédo (CPC) 5505130-
08.2017.8.09.0032, Rel. AMARAL WILSON DE OLIVEIRA, 22 Camara Civel, julgado
em 27/03/2019, DJe de 27/03/2019.)

DISPOSITIVO

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos constantes da inicial,
resolvendo o mérito nos termos do art.487, inciso |, do CPC, para CONDENAR solidariamente as rés ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais consistentes no custeio do servi¢go de substituicdo de
todo o piso do imével dos autores, cujo valor devera ser atualizado monetariamente pela variagdo do INPC,
a contar do desembolso devidamente comprovado nos autos, acrescido de juros moratérios de 1% ao més,
contados da citacéo até o efetivo pagamento.

Os valores deverdo ser apurados em sede de liquidagdo de sentenca, pelo procedimento
comum, na forma do art. 509, inciso Il, do CPC.

Fica desde ja autorizada a conversdo da obrigag@o pecunidria em obrigacao de fazer, se assim
consentirem todas as partes, para que as rés promovam por iniciativa prépria os servigos de troca de piso no
apartamento dos autores ou mesmo o polimento.

CONDENQO, ainda, as requeridas ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais no valor de R$
20.000,00 (vinte mil reais). O valor deverd ser corrigido monetariamente pela médica INPC/IBGE desde a
presente data e com juros de mora de 1% ao més desde a citagdo.

CONDENQO a parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais além dos honorarios
advocaticios, que fixo no valor correspondente a 10% do valor da condenacao, na forma do artigo 85, §8°, do
Caodigo de Processo Civil, considerando o grau de zelo do profissional, o lugar de presta¢do do servico, a
natureza e a importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para os seus
Servigos.

Oportunamente, dé-se baixa e arquivem-se 0s autos, observadas as cautelas de praxe.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se. Cumpra-se.

Goiania, data do sistema.

RENATA FARIAS COSTA GOMES DE BARROS NACAGAMI
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