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Poder Judiciario do Estado de Goias
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Processo: 5521688-22.2022.8.09.0051
Requerente:Diego Deann Ribeiro Da Silva
Requerido(a):Pagseguro Internet S/a (pagbank)

PROJETO DE SENTENCA

Cuida-se de acao proposta por DIEGO DEANN RIBEIRO DA SILVA em face de
PAGSEGURO INTERNET S/A (PAGBANK), ANDERSON NEIE BARBOSA e DEIVID BRUNO
DA SILVA.

Isento de relatorio consoante art. 38 da Lei 9.099/95.

Narra o reclamante que tinha débito de R$ 11.500,00 e que solicitou o resgate do RDB
(R$ 13.000,00) para efetuar o pagamento, por trés vezes, mas todas as vezes foram negadas
pela reclamada. Que, posteriormente, unilateralmente a reclamada transferiu parte do RDB para
amortizar divida e bloqueou a outra parte. Que fez vérias reclamacdes (04/08 1086270006, 04/08
1086258258, 03/08 1086058471, 29/07 1085170056, 14/06 4076341358, 14/06 1076338726,
30/06 175181173). Que recebeu cobranca de empresa chamada BIVA, que antes de efetuar
negociagéao, ligou para reclamada para confirmar se a terceirizada era de confianca (Protocolos n°
1086841568 e 1086818356), que foi confirmado pela reclamada. Que pagou boleto emitido pela
empresa de cobranca (BIVA) no valor de R$ 1.900,00, mas na hora do PIX percebeu que era um
golpe, pois no PIX de R$ 1.200,00 estava em nome de Anderson Neie Barbosa e boleto como
beneficiario Deivid Bruno da Silva. Que houve vazamento de dados, pois 0s golpistas sabiam da
divida, valor e nome da empresa terceirizada. Requer dano material e moral.

A reclamada PagSeguro, em preliminar, arguiu sua ilegitimidade passiva. No mérito
informa que nao praticou conduta ilicita porque a culpa é exclusiva do reclamante, que
efetuou pagamento de boleto a terceiros beneficiarios, sem o devido dever de cautela. Que sobre
os valores de CDB o valor parcial do investimento foi disponibilizado ao reclamante e a outra
parte ficou retido para garantia do cartdo de crédito, ou seja, o resgate serd feito quando o
reclamante quitar as parcelas em aberto. Requer a improcedéncia dos pedidos iniciais.

Pois bem.

Os reclamados Anderson Neie Barbosa e Bruno da Silva, devidamente citados ndo
compareceram a audiéncia de conciliagdo e ndo apresentaram contestacdo, razao que decreto 0s
efeitos da revelia, conforme determina o art. 20 da Lei 9.099/95 e Enunciado 78 do FONAJE.
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Diante da desnecessidade de producdo de outras provas, tem-se por cabivel o 22312
julgamento antecipado da lide, na forma do artigo 355, inciso |, do CPC. o> 3
T
Em proémio, os feitos que tramitam nos juizados especiais gozam de isen¢do conforme ;? IS
art. 55 Lei 9.099/95. Portanto, eventual pedido de assisténcia judiciaria deve ser analisado no %% §
momento da admisséo do recurso, se existente. Lo
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~C
< , . . ~ . ~ > N
No que tange a matéria em debate, considerando o carater consumerista da relacdo Q2
processual, tem-se que aplicaveis as normas elencadas no Cédigo de Defesa do Consumidor. )%2 5
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Inicialmente analisarei sobre o vazamento de dados aos fraudadores. g(ﬂ
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Nos autos foram acostados audios, mensagens e e-mail’s trocados entre o reclamante ¢,
e os fraudadores, que comprovam o receio do reclamante em ‘cair em golpe’, bem comoa ' Q
autonomia dos fraudadores em negociar o débito, com acesso ao nimero do cartdo de crédito, & T
gue é vinculado a conta digital PagBank, e o valor do débito. (Evento 01-arq.11/14). 29
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Observa-se que o reclamante ndo agiu com “desidia”, pontuava claramente com o
~ - . . . . NN
fraudadores se néo era golpe, solicitando o acordo de maneira formal, via e-mail, no qual os J.°
fraudadores mencionam o numero do cartdo de crédito e valor da divida, que figura o uso §
indevido de dados pessoais bancéarios, utilizados por estelionatarios para facilitar a aplicacdo de .~ .
. ~
golpe em desfavor do consumidor. e
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O Superior Tribunal de Justica recentemente proferiu o seguinte julgamento:

“CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO POR VAZAMENTO DE DADOS BANCARIOS CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. GOLPE DO BOLETO. TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS SIGILOSOS DE MANEIRA INADEQUADA. FACILITACAO DA ATIVIDADE
CRIMINOSA. FATO DO SERVICO. DEVER DE INDENIZAR PELOS PREJUiIZOS. SUMULA
479/STJ. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1. Acao declaratéria de inexigibilidade de débito por
vazamento de dados bancarios cumulada com indeniza¢do por danos morais e repeticao de
indébito, ajuizada em 13/2/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
15/2/2022 e concluso ao gabinete em 19/6/2023. 2. O propo6sito recursal consiste em decidir se a
instituicdo financeira responde por falha na prestagéo de servicos bancarios, consistente no
vazamento de dados que facilitou a aplicagcdo de golpe em desfavor do consumidor. 3. Se
comprovada a hipétese de vazamento de dados da instituicdo financeira, sera dela, em regra, a
responsabilidade pela reparacéo integral de eventuais danos. Do contrario, inexistindo elementos
objetivos que comprovem esse nexo causal, ndo ha que se falar em responsabilidade das
instituicdes financeiras pelo vazamento de dados utilizados por estelionatarios para a aplicagéo de
golpes de engenharia social (REsp 2.015.732/SP, julgado em 20/6/2023, DJe de 26/6/2023). 4.
Para sustentar o nexo causal entre a atuagdo dos estelionatarios e o vazamento de dados
pessoais pelo responsavel por seu tratamento, é imprescindivel perquirir, com exatiddo, quais
dados estavam em poder dos criminosos, a fim de examinar a origem de eventual vazamento e,
consequentemente, a responsabilidade dos agentes respectivos. Os nexos de causalidade e
imputacéo, portanto, dependem da hip6tese concretamente analisada. 5. Os dados sobre
operagdes bancarias sdo, em regra, de tratamento exclusivo pelas instituicées financeiras. No
ponto, a Lei Complementar 105/2001 estabelece que as instituicdes financeiras conservardo sigilo
em suas operagfes ativas e passivas e servigcos prestados (art. 1°), constituindo dever juridico
dessas entidades nédo revelar informagdes que venham a obter em razdo de sua atividade
profissional, salvo em situagbes excepcionais. Desse modo, seu armazenamento de maneira
inadequada, a possibilitar que terceiros tenham conhecimento de informacgdes sigilosas e causem
prejuizos ao consumidor, configura defeito na prestacéo do servigo (art. 14 do CDC e art. 44 da
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LGPD). 6. No particular, ndo h&4 como se afastar a responsabilidade da instituicdo financeira pela
reparagdo dos danos decorrentes do famigerado “golpe do boleto”, uma vez que 0s criminosos tém
conhecimento de informacg¢fes e dados sigilosos a respeito das atividades bancérias do
consumidor. Isto é, os estelionatarios sabem que o consumidor é cliente da instituicao e que
encaminhou e-mail a entidade com a finalidade de quitar sua divida, bem como possuem dados
relativos ao proprio financiamento obtido (quantidade de parcelas em aberto e saldo devedor do
financiamento). 7. O tratamento indevido de dados pessoais bancarios configura defeito na
prestacdo de servigo, notadamente quando tais informagdes sao utilizadas por estelionatério para
facilitar a aplicacédo de golpe em desfavor do consumidor. 8. Entendimento em conformidade com
Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ: “As instituigdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagbes bancarias”. 9. Recurso especial conhecido e provido para reformar o acérdao
recorrido e reestabelecer a sentencga proferida pelo Juizo de primeiro grau. (STJ, Recurso Especial
n° 2.077.278 — SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Dje 26.09.2023).
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Ademais, a teoria do risco do negdcio ou atividade € a base da responsabilidade
objetiva do Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo proteger a parte mais fragil da relacéo
juridica, qual seja, o consumidor. Isso porque, como se sabe, a seguranca dos servigos prestados
constitui tipico risco do empreendimento desenvolvido pelo reclamado, ndo podendo, in casu, ser
transferido a terceiros.
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Nesse viés, a procedéncia do pedido de restituicdo de R$ 1.200,00 relativos ao
pagamento de Boleto Bancario fraudado merece acolhimento, cabendo a responsabilidade
solidéria dos reclamados.
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Resgate do CDB

Quanto a aplicacdo de RDB, o reclamante comprovou, por meio de extrato bancario que
adquiriu R$ 11.200,00 de “CDB Pagbank - Aplicacdo em CDB”, periodo de 01.01.2022 até
31.03.2022 (Evento 01-arg. 08) e que solicitou o resgate, via ‘call center’, mas foi negado (Evento
01-arqg. 05).

Porém, em 28.07.2022, a reclamada, unilateralmente, realizou o resgate para saldar
divida do cartéo de crédito (Evento 01-arg.06).

Apesar da reclamada, em sua defesa, informar que “valor parcial do investimento foi
disponibilizado a autora e a outra parte ficou retida para garantia do cartdo de crédito de modo
gue o resgate somente pode ser feito quando o autor terminar de quitar suas parcelas em aberto”
, NA0 acostou aos autos nenhum documento de que o reclamante autorizou o resgate.

O desconto em conta promovida pela instituicdo credora, sem a autorizacao do
consumidor, com finalidade de saldar divida (de contrato de empréstimo ou cartdo de crédito)
entre as partes constitui pratica abusiva, a qual representa falha na prestacdo de servico
bancario, passivel de gerar dano material e moral ao consumidor/cliente.

Portanto, face a auséncia de autorizacdo do correntista, ora reclamante, para com a
reclamada Pagbank, permitindo o resgate de titulos (CDB — Certificado de Depdsito Bancario),
plausivel o pedido de restituicdo do valor de R$ 11.024,54.
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Dano Moral

Quanto ao dano moral, também merece acolhimento, eis que estou comprovado o0 ato
ilicito dos reclamados Anderson Neie Barbosa e Deivid Bruno da Silva, bem como do reclamado
Pagbank.
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O artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé que o prestador ou fornecedor
de servigos responde, independentemente de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores em decorréncia de falhas nas prestacdes de seus servicos.

E ainda, a Sumula 479 do STJ disp8e que ‘as instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacdes bancarias.’

O valor da indenizacdo em epigrafe deve ser fixado pelo Juiz com moderacao e de
maneira proporcional ao grau de culpa, orientando-se pelos parametros sugeridos pela doutrina e
jurisprudéncia. Necessario se faz que seja aferido com razoabilidade, valendo-se o magistrado de
sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
processo.

E cedico que ndo existem critérios absolutos para a fixac&o da indenizag&do por dano
moral, devendo esta ser alcancada de maneira comedida, de modo que nao represente
enriquecimento sem causa por parte do ofendido, ao passo que néo pode ser infima a ponto de
nao representar uma repreensdo ao causador do dano, ou seja, ter carater pedagdgico.

Destarte, varios fatores devem ser levados em consideracdo, como a capacidade
econOmica das partes e a repercussao do ato ilicito em analise.

Ante tais observacfes, reputo como razoavel no presente caso a fixacdo de
indenizagdo por dano moral em R$ 5.000,00 (trés mil reais).

Ante o0 exposto, nos termos do artigo 487, inciso | do Cédigo de Processo Civil:

(a) SUGIRO A PROCEDENCIA do pedido para CONDENAR_os reclamados
solidariamente ao pagamento de dano material no valor de R$ 1.200,00 (um mil, duzentos reais),
acrescida de juros moratorios (1% a.m.) desde a data da citacdo e corrigida monetariamente
(BTN/ INPC-IBGE) a partir da data do evento danoso.

(b) SUGIRO A PROCEDENCIA do pedido para CONDENAR o reclamado
PAGSEGURO INTERNET S/A (PAGBANK) a restituir a quantia de R$ 11.024,54 (onze mil, vinte
e quatro reais, cinquenta e quatro centavos), acrescida de juros moratérios (1% a.m.) desde a
data da citacédo e corrigida monetariamente (BTN/ INPC-IBGE) a partir da data do resgate do
titulo CDB.

(c) SUGIRO A PROCEDENCIA do pedido para condenar os reclamados solidariamente
_ao pagamento de indenizacdo por danos morais na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
acrescida de juros moratérios (1% a.m.) a partir da citacao e corrigida monetariamente (BTN/
INPC-IBGE) a partir da data de publicacédo desta sentenca.

Submeto este projeto de sentenca ao MM. Juiz titular deste Juizado Especial Civel para
apreciagao e eventual homologagéol.

DAYANA FRANCIELLE RODRIGUES SEGGER
Juiz(a) Leigo(a)

1 “O juiz leigo que tiver dirigido a instrugéo proferir4 sua decisdo e imediatamente a submeteré ao
juiz togado, que poderad homologa-la, proferir outra em substituicdo ou, antes de se manifestar,
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determinar a realizacao de atos probatérios indispensaveis”.
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Processo: 5521688-22.2022.8.09.0051
Requerente:Diego Deann Ribeiro Da Silva
Requerido(a):Pagseguro Internet S/a (pagbank)

HOMOLOGACAO
(PROJETO DE SENTENCA)

Examinei os presentes autos, avaliei os fundamentos apresentados acima e aprovo a
concluséo externada pelo(a) juiz(a) leigo(a), razéo pela qual homologo o projeto de sentenca,
para que surta seus efeitos juridicos, nos termos do art. 40 da Lei 9.099/1995.

Sem custas e honorarios de advogado, nos termos do art. 55, caput, da Lei 9.099/1995.
Publicada e registrada eletronicamente.

ApoOs o transito em julgado, ndo havendo manifestacdo das partes, arquivem-se 0s
autos com as devidas baixas.

Intime-se.

LUCIANO BORGES DA SILVA
Juiz de Direito em substituicdo — datado e assinado digitalmente
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