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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
172 VARA DE RELAGOES DE CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR

Processo: PROCEDIMENTO COMUM CiVEL n. 8157086-11.2022.8.05.0001

Orgao Julgador: 172 VARA DE RELAGOES DE CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR
AUTOR: AILTON SANTOS SANTANA

Advogado(s): IRAN DOS SANTOS D EL REI (OAB:BA19224)

REU: TELEFONICA BRASIL S.A.

Advogado(s): DAPHNE ANDRADE SANTANA (OAB:BA41512)

SENTENCA

Vistos etc.

Trata-se de ACAO DE PROCEDIMENTO COMUM movida por AILTON
SANTOS SANTANA em desfavor de TELEFONICA BRASIL S.A., todos qualificados
na peticao inicial, na qual relata que a parte autora afirma ser cliente da parte ré,
utilizando os servigos de telefonia mével vinculados a linha namero (71).......... -4483.
Nesse contexto, alega que a parte ré tem disponibilizado diversos beneficios para

ndo assinantes, o que segundo ele, configura uma pratica de tratamento desigual
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entre os clientes, portanto em comportamento da discriminatério.

Com a inicial, foram acostados documentos sob ID 276655578 ao ID

276669186.

Deferido o pedido de assisténcia judiciaria gratuita e invertido o 6nus da

prova. (ID 276904501)

A Parte Acionada apresentou contestacao (ID 298982512), ndo suscitando
a(s) preliminar(es). No mérito, alegou que ndo houve tratamento desigual entre
clientes e que nédo houve falha na prestacdo dos servigcos, portanto inexiste
qualquer ato ilicito praticado a merecer reparagcao. Por fim, pugnou pela
improcedéncia dos pedidos formulados na exordial. Documentos sob ID 298982513

ao |D 298982513.
A parte autora, por seu turno, apresentou réplica sob ID 301486006.
Decisdo Saneadora sob ID 394868167.
Termo de Audiéncia sob ID 401422241.
E O RELATORIO. DECIDO.

As partes foi oportunizada a apresentacdo de prova documental, ndo
havendo necessidade de produzir outras provas, haja vista que a matéria de mérito

ventilada nos autos permite o julgamento antecipado da lide (art. 355, CPC).

A questao central envolve a legalidade da pratica da ré em oferecer pacotes
de servicos com descontos exclusivos a um grupo especifico de consumidores (0s
novos clientes), sem estender essas vantagens aos clientes antigos. Além disso,

discute-se a responsabilidade da ré e a extensdo dos danos.

LIS
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E relevante destacar que se trata de relagdo de consumo, na qual as partes
sao consideradas consumidor e fornecedor, conforme os conceitos delineados nos

artigos 2° e 3% do CDC.

No que diz respeito a distribuigdo do dnus probatério em relagdes desse tipo,
embora o Cédigo de Processo Civil estabeleca que cabe a parte autora provar os
fatos alegados e ao réu demonstrar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos
do direito do autor (art. 373, | e Il do CPC), deve-se considerar a possibilidade de
aplicagcao da regra contida no artigo 62, VIIl da Lei n® 8.078/90 (CDC). Essa norma
permite a inversdao do 6nus probatorio, levando em consideracao a hipossuficiéncia

técnica e econdmica do consumidor.

Ao analisar a contestacdo, nota-se que a parte ré ndo trouxe elementos que
contradizem a alegacao de ilegalidade na pratica de cobranga de precgos distintos
para clientes novos e antigos. Nao foram apresentadas, portanto, provas
impeditivas, modificativas ou extintivas que pudessem contestar os direitos

reivindicados pelo autor nesse contexto.

Embora se reconheca a liberdade de iniciativa no mercado, é evidente o
tratamento desigual promovido pela empresa re, resultando em prejuizos para os

consumidores j& fidelizados.

Enquanto os novos usuarios desfrutam de mensalidades mais acessiveis, 0s
clientes existentes suportam custos mais elevados, mesmo recebendo o0 mesmo
servico. Isso ocorre devido a restricdo imposta a aquisicdo dos novos pacotes de
assinatura por parte dos clientes antigos. Nesse contexto, é importante ressaltar

que o principio da igualdade material, conforme estabelecido no art. 6, Il do CDC,
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proibe a criacao de distingdes entre consumidores sem justificativa fundamentada:

Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor:

(..)

Il - a educagéo e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes ;

Observa-se que a veiculacado de ofertas e publicidades que segmentam os
consumidores em categorias arbitrarias, oferecendo vantagens exclusivamente a
uma parte dos usuarios, constitui uma clara violagcdo a boa-fé objetiva, em
desacordo com os principios de transparéncia e lealdade. Vale ressaltar que nao se
estd argumentando contra a pratica de atrair novos clientes, mas sim que a
irregularidade reside no fato de os valores promocionais serem restritos apenas aos

novos assinantes, excluindo os usuarios antigos.

A conduta abusiva da ré resulta na privacdo dos antigos assinantes de
acessarem servigcos mais vantajosos. Essa medida nao encontra justificativa nos
principios da livre iniciativa, uma vez que um dos pilares fundamentais da atividade
econbmica é a defesa do consumidor, conforme estabelecido no art. 170, IV e V da

CF/88.

No caso em concreto, a parte ré incorreu em conduta abusiva ao nao
proporcionar a todos os clientes, de maneira equitativa, os mesmos servi¢os pelos

mesmos valores, gerando uma discriminacgao entre usuarios antigos € novos.

Nesse sentido, o entendimento da jurisprudéncia em um caso correlato é

seqguinte:

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
TELEFONIA. OFERTA LIMITADA A CLIENTES NOVOS. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
INOCORRENCIA DE DANO MORAL COLETIVO. PRELIMINAR DE
INOVACAO RECURSAL REJEITADA. Agéo civil publica movida em face de

: 4T
P' W Assinado eletronicamente por: ISAIAS VINICIUS DE CASTRO SIMOES - 25/01/2024 15:59:31 Num. 428251910 - Pég. 4
e https://pje.tjba.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam ?x=240125155927909000004 14514406

4 Numero do documento: 24012515592790900000414514406




concessiondria de servico de telefonia na qual alega-se inobservancia da Ré
da isonomia e igualdade aos usuarios, permitindo que apenas novos
usuarios sejam beneficiados de ofertas promocionais. Sentenca de
improcedéncia. Reforma que se impbe. Ré que realiza ofertas promocionais
de planos telefénicos "Claro" bem como de internet banda larga e TV por
assinatura "NET" apenas para novos clientes. Fatos que foram devidamente
apurados por meio de procedimentos investigatorios, sendo confirmados
pela prépria Demandada. Ré que sustenta tratar-se de pratica licita,
defendendo sua conduta na livre iniciativa. Alegagcdo que ndo merece
acolhimento. As praticas de mercado que visem a concorréncia entre
empresas ndo podem ser feitas em detrimento de direitos e interesses dos
consumidores, também erigido a principio constitucional da ordem
econdmica. Notdrio prejuizo para os clientes antigos da Ré: enquanto novos
usudrios aproveitam mensalidades mais baratas e dentro das margens de
concorréncia entre as empresas do ramo de telefonia, os clientes efetivos da
Demandada arcam com valores desatualizados e mais onerosos. O dbice a
livre contratagdo de servicos e produtos disponibilizados no mercado de
consumo € medida que deve ser combatida pelo Judiciario. A atuacao
empresarial deve sempre estar pautada no zelo e preservagcdo dos
interesses e integridade dos destinatarios finais dos produtos e servigos,
incompativel com a perseguicdo baseada exclusivamente no maior lucro ou
clientela. For¢oso Conduta da Ré que se mostra indevida e contrdria ao
ordenamento juridico. Reforma da sentenca para determinar que a
concessionaria possibilite a ades&o de todos os clientes - novos e antigos -
as mesmas ofertas promocionais. Conduta da Ré causadora de danos
morais e materiais aos consumidores individualmente considerados.
Incidéncia dos art. 95 a 97 do CDC. Os consumidores vitimas das condutas
ilicitas narradas poderdo promover a liquidacédo imprdpria e a execug¢do da
presente sentenca, demonstrando sua singular condi¢cdo de vitima do
evento. Nao configuracao de dano moral coletivo. PROVIMENTO PARCIAL
AO RECURSO. (TJ-RJ - APL: 01338528820188190001, Relator: Des(a).
DENISE NICOLL SIMOES, Data de Julgamento: 30/04/2019, QUINTA
CAMARA CIVEL)

E indiscutivel, portanto, que houve uma inadequacdo na prestacdo dos
servicos da telefénica conforme o contratado, resultando em um impacto negativo
nos direitos pessoais da parte autora, passivel de reparacdo. Dada a natureza da

relagdo de consumo, essa falha € autoevidente "in re ipsa”. Nesse contexto, a

Assinado eletronicamente por: ISAIAS VINICIUS DE CASTRO SIMOES - 25/01/2024 15:59:31 Num. 428251910 - Pég. 5
= https://pje.tjba.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=240125155927909000004 14514406
4 Numero do documento: 24012515592790900000414514406



prestacao insatisfatdria dos servicos e a falta de resposta adequada as reclamacoes
da consumidora violaram suas legitimas expectativas em relacdo a qualidade do
servico, indo além de simples aborrecimentos e demonstrando capacidade para

causar significativos transtornos em sua rotina.

Apébs estabelecer a responsabilidade da parte demandada pelo dano moral,
resta a tarefa de determinar o montante da indenizagédo. Configura o dano moral
passivel de indenizagdo, em decorréncia do injusto constrangimento e da grave

ofensa a dignidade da consumidora.

E também nesta linha que o Cédigo Civil, em seu art. 186, reconhece

expressamente a existéncia de dano moral ao dispor, verbis:

Aquele que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.

Impbe-se a reparagao do dano moral com base nas fungées compensatéria
(satisfativa), punitiva e social (desestimulador da pratica de novas ofensas,

repercutindo no meio social e evitando novos danos).

Quanto ao montante a ser fixado a titulo de danos morais sabe-se que os
critérios para sua fixacao tem sido objeto de debates doutrinarios, causando,
inclusive, divergéncias jurisprudenciais, visto que ndao ha como prever férmulas

predeterminadas para situagées que merecem analise individual e casuistica.

Nao ha no ordenamento juridico uma definicdo exata do valor indenizatério a
ser fixado, justamente porque o abalo moral apresenta-se de maneiras e com
consequéncias diferentes em cada caso, destarte, ha que se lembrar que o objetivo

da reparacgdo visa proporcionar satisfacdo em medida justa, de tal sorte que, ndo
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proporcionando um enriquecimento sem causa ao ofendido, produzir no causador
do dano impacto suficiente, a ponto de desestimula-lo ou dissuadi-lo a cometer igual
e novo atentado. A estimacgao quantitativa ha que ser aplicada de forma prudente
para evitar desproporcao entre o dano efetivamente ocorrido e o valor da

indenizacao.

Assim, o quantum indenizatério deve ser fixado levando-se em conta os
critérios da razoabilidade e proporcionalidade, a fim de atender seu carater punitivo

e proporcionar a satisfagao correspondente ao prejuizo moral sofrido pela vitima.

Diante do exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES o(s) pedido(s),
extinguindo o processo com resolucdo do mérito com base no art. 487, I, do CPC,

para:

a) condenar a Acionada a pagar a parte Autora a importancia de R$5.000,00,
a titulo de indenizag¢ao por danos morais, corrigida monetariamente pelo IPC/INPC,
a partir da prolacdo desta sentenca (Sumula 362, STJ) e acrescida dos juros
moratoérios de 1% a.m., a partir da citagao (art. 405, CC e art. 240, CPC), e cujos

valores deverédo ser apurados em sede de liquidacado de sentenca.

b) determinar que a ré disponibilize ao autor a opcéo de contratar planos que

oferegam os mesmos beneficios concedidos a novos assinantes.

Por for¢a do principio da sucumbéncia, condeno a Acionada ao pagamento
das custas processuais e honorarios advocaticios que arbitro em 10% do valor da
condenacéo, levando-se em conta do grau de zelo do profissional, o tempo exigido
para o seu servico e a complexidade da causa, nos termos do artigo 85, § 2° do

CPC.
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Publique-se. Intime-se.

Salvador - BA, (data da assinatura digital)

Isafas VINICIUS de Castro SIMOES

Juiz de Direito Titular
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