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| SENTENCA
Processo n°: 0248188-92.2023.8.06.0001
Apensos:
Classe: Procedimento Comum Civel
Assunto: Empr éstimo consignado
Requerente: Fernando Cesar Andrade L opes
Requerido: Banco Bradesco S.a e outros
RELATORIO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer e reparacao por danos morais e materiais c/c
tutela provisoria de urgéncia proposta por Fernando Cesar Andrade Lopes em face de Banco
Bradesco S.a e Banco Inter S.A, pelos motivos que expdes as fls. 01/15.

Consta em exordia que o autor € aposentado e tomou ciéncia de dois boletos nos
valores de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) e R$ 2.000,00 (dois mil reais), os quais,
aduz desconhecer.

Ademais, aega que alguns dias apos se dirigir a agéncia do banco bradesco buscando
uma portabilidade recebeu um telefonema no qual o atendente confirmou todos os dados
pessoais da parte requerente e se identificou como funcionério do banco requerido. Dessa
forma, convenceu o autor a utilizar o aplicativo para realizar as operagdes. Sendo assim,
alguns dias depois se deparou com os boletos citados.

Tendo em vista, tal ocorrido registrou boletim de ocorréncia do fato, sob 0 nimero
113 -2101/ 2023 em 02/03/2023.

Portanto, ante o exposto, procurou as vias judiciais a fim de buscar pela devolugéo
dos valores indevidamente cobrados além da condenacdo ao pagamento de indenizagdo a
titulos de danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e o cancelamento do
empréstimo que aduz ser fraudulento por falha de seguranca. Além disso, a devolucéo do
valor que foi transferido sem a devida aprovagéo.

Recebida a inicial, ocasido em que este juizo concedeu o beneficio da gratuidade
judiciaria, inverteu o 6nus da prova, por se tratar de relacdo consumerista, e indeferiu o pedido
de tutela de urgéncia.

Citado, os réus, ofereceram contestacdo (fIs.170/180 - 185/202) através do qual foi
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apresentado preliminarmente a ilegitimidade passiva, auséncia de interesse de agir e inépcia
dainicial.

No mérito narrou, a auséncia de responsabilidade tendo em vista a agdo do autor
confirmar seus dados para um suposto golpista. Desse modo, ndo a que se falar sobre caso
fortuito interno do banco.

Declarou também que 0 réu ndo possuia contrato anterior que justificasse o contato
telefonico. Dessa forma, o banco inter ndo deveria configurar o polo ativo da presente agéo,
pois a parte requerida possui conta no banco bradesco.

Nesse contexto,a outra parte requerida alegou em contestacéo preliminar de justica de
gratuita. No mérito aduziu que a contratacdo de empréstimo via celular é realizada mediante
senha e biometria facial, ndo sendo realizado emissdo de contrato fisico por questdo de
seguranca.

Réplica, asfls. 270/285.

Passou-se ap saneamento do feito, momento em que este juizo concedeu as partes
prazo comum para gue apontassem eventuais provas que pretendessem produzir (fls. 286), em
vista disso, ambas as partes se mantiveram inertes conforme certidao de fl. 290.

E oréatério. Fundamento e decido.
FUNDAMENTACAO

Inicialmente cabe dizer que a presente agdo comporta julgamento do processo no
estado em que se encontra, nos termos do art. 355, | do CPC, ndo havendo nenhuma ofensa
aos principios da ampla defesa e do contraditorio.

De antem&o, cabe a este juizo analisar as preliminares arguidas em contestagao.

Quanto a inépcia da inicial, trata-se da falta de interesse de agir, em que a parte

promovida argumenta que o autor ndo procurou resolver o pleito de forma administrativa,
prejudicando as partes de resol verem seus conflitos de forma alternativa

A tese levantada pelo banco apelante ndo merece prosperar, uma vez que ndo €
condicdo da presente agdo o exaurimento da via administrativa, sob pena de violagdo do
disposto no art. 5°, XXV, da CF.

Em relacBo auséncia de interesse de agir ndo se pode condicionar 0 acesso ao
judiciério a prévio requerimento administrativo, sob pena de limitar-se 0 acesso a justica, e
ofender o principio da inafastabilidade da jurisdicéo, previsto no art. 5.°XXXV, da CRFB/88,
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ndo merecendo, pois, acolhida a preliminar suscitada. Nesse sentido:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. SEGURO. DPVAT. AUSENCIA DE
PEDIDO ADMINISTRATIVO. INTERESSE PROCESSUAL
CONFIGURADO. O acesso ao Poder Judicidrio ndo pode ser condicionado a
prévia solicitagdo administrativa de pagamento da indenizagdo securitéria, sob
pena de ofensa ao artigo 5°, XXXV, da Constituicio Federal. Precedentes desta
Camara. RECURSO PROVIDO, EM DECISAO MONOCRATICA. (Agravo de
Instrumento N° 70064284797, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Isabel Dias Almeida, Julgado em 13/04/2015).

Em sede preliminar o requerido banco inter, levantou a ilegitimidade passiva, esta
por sua vez, deve ser declarada nos casos em gque ndo houver demonstracdo de que a ré
participou de forma direta ou indireta na relacdo juridica posta em juizo. No entanto,
observando os autos, tem-se que a cobranca realizada em desfavor da parte autora, foi emitida
por titularidade do réu conforme fl. 43, razéo pela qual afasto a preliminar arguida

No tocante a impugnacao a justica gratuita alegada pelo banco bradesco insurge-se a
parte ré acerca do deferimento da justica gratuita, entretanto, ndo apresentou qualquer prova
de que a parte autora tem efetiva possibilidade de arcar com os custos processuais. Limitou-
se, apenas, a apontar o valor do contrato realizado como indicio de que tem condi¢des de arcar
com o valor das custas. Porém, tal raciocinio ndo se mantém.

De fato, é entendimento deste juizo que a declaragcdo de hipossuficiéncia ndo é
suficiente, por si sO, para ensgjar o deferimento da justica gratuita. Entretanto, no caso dos
autos, ha elementos mais do que suficientes paraindicar que o requerente faz jus ao beneficio,
vez que ha também seu extrato bancario com o valor do beneficio recebido. Nesse caso,
mantenho o entendimento de deferimento da medida e rejeito a preliminar requerida.

No tocante ap mérito, inicialmente convém dizer que o feito narra evidente relacdo de
consumo, em que a parte autora e a ingtituicdo ré engquadram-se nas caracteristicas
explicitadas nos artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, o que impde a andlise do
feito pautado nas garantias desse regramento.

Sendo assim, a responsabilidade da instituicdo ré, para o caso, € objetiva nos termos
do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, restando a parte autora tdo somente a prova
da existéncia do fato, do dano e do nexo causal, competindo a demandada, por outro lado,

demonstrar gque n&o houve o defeito na prestagcdo do servigo e que a culpa foi exclusivamente
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da parte autoraou de terceiro (8 3° inciso | ell, do art. 14).

O autor relata que desconhece os seguintes boletos para os destinatarios WMN
CONSULTORIAS E REPRESENTACOES L, CNPJ 45963297/0001-29, por meio do banco
inter e o segundo boleto destinado para XPT GROUP SOLUCOES EM PAGAMENTOS,
CNPJ 37.211.163/0001-23, do banco bradesco.

Por conseguinte, a parte promovente colecionou boletim de ocorréncia acerca do
ilicito sofrido (fl. 39/40) e os respectivos boletos que aduz desconhecer (fls. 41/43).

O promovido banco inter, limitou-se a afirmar que a parte autora ndo tinha contrato
estabelecido previamente com o audido banco e aém disso, a alegada fraude ocorrer por
impericia da propria parte requerente, pois esta confirmou seus dados para um estranho.

Ademais, 0 segundo promovido banco Bradesco alegou que a contratacdo de
empréstimo estd em acordo com o postulado no ato de contratacdo dos clientes. Tendo em
vista que, segundo o proprio requerido para a seguranca de seus clientes ndo se emite contrato
fisico, mas apenas o realizado via biometriafacial.

Nessa conjuntura, trouxe como prova documental o extrato com as devidas
movimentacdes do autor além dos termos de contratagdo do servico de empréstimo conforme
fls. 207/265.

Com efeito, verificase, que consta nos autos, que houve um desvio notério do
padrdo utilizado pelo autor e que as ligagdes recebidas configuram uma inequivoca falha do
servigo de seguranca do requerido.

Assim sendo, ndo basta somente as alegagdes do banco promovido de que o autor
tem responsabilidade sobre a confirmacéo dos seus dados a terceiros, mas se configura uma
legitima falta de protecdo interna do banco em assegurar a seguranca dos dados de seus
clientes 0 que ndo ocorreu na hipotese, razéo pela qual impde-se a incidéncia da simula 479
do Superior Tribunal de Justica: "As institui¢cdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito das operacdes bancérias.”
Nesse sentido:
ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DOS REUS
IMPROVIDA. CARTAO DE CREDITO. FRAUDE. COMPRA NAO
RECONHECIDA. CULPA DO CONSUMIDOR NAO CARACTERIZADA.
SUMULA 479 DO STJ. DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO
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MANTIDA. A compra ndo reconhecida pela autora configura evento danoso
(fato do servico) de responsabilidade dos bancos apelantes, conforme
disciplinado no art. 14 do CDC. Autora que lavrou boletim de ocorréncia (fls.
30/31) afim de registrar, uma vez mais, alesdo material sofrida, demonstrando
assim notoria irresignagdo com a fraude experimentada. Noutro giro, 0s réus néo
trouxeram maiores esclarecimentos sobre o fato e insistiram na alegacdo de que
houve uso de senha e cartdo, em contestagcdo eminentemente genérica. Auséncia
de qualquer indicio de que as compras foram realizadas com cartdo e senha
Perfil notoriamente desviado: valores elevados e sequenciais. Prova da efetiva e
direta participagdo do consumidor para cessdo deliberada de senha que competia
aos réus. Incidéncia da simula 479 do STJ. Dano mora configurado. A
consumidora idosa experimentou dissabores, transtornos e aborrecimentos
advindos ndo somente da falta de seguranca do sistema bancéario, mas também
do atendimento inadequado recebido. Valor da indenizacdo arbitrado pelo juizo
de primeiro grau em R$ 5.000,00, que se mostra como parametro razoavel e
admitido por esta Turmajulgadora em casos semel hantes. Por Ultimo, ndo ha que
se falar em litighncia de mé-fé por parte dos réus, uma vez que exerceram,
oportuna e legamente, seu legitimo direito de recorrer. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DOS REUS IMPROVIDO. (TFsP - AC:
10203250420218260564 SP 1020325-04.2021.8.26.0564, Relator: Alexandre
David Malfatti, Data de Julgamento: 06/12/2022, 122 Camara de Direito Privado,
Data de Publicac&o: 06/12/2022)

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO COM INDENIZAGAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. CARTAO DE CREDITO. COMPRA NAO
RECONHECIDA PELA CLIENTE. ONUS DA PROVA. COBRANCA
INDEVIDA. DANOS MATERIAIS. OCORRENCIA. APELO DESPROVIDO.
1. Tratando de relaco consumerista (Simula n° 297 do STJ), a lide comporta
andlise a luz da teoria da responsabilidade objetiva, consagrada no art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor. 2. In casu, uma vez que a autora nédo
reconheceu uma compra realizada em seu cartdo de crédito, cabia & apelante
comprovar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito daguela, a
teor do que dispde o art. 373, Il, do CPC, mas ndo o fez. 3. Reconhecida a
inexisténcia da cobranga efetuada por compra ndo reconhecida pela autora,
merece ser mantida a sentenca quanto ao pedido de restitui¢cdo em dobro das
importancias indevidamente cobradas e pagas pela titular do cartdo de crédito,

nos termos do que estabelece o art. 42, § Unico do CDC, porquanto ndo ha
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hipbtese de engano justifichvel. 4. Apelo desprovido. (TFIMA - AC:
00017481920178100131 MA 0271132019, Relator: JAMIL DE MIRANDA
GEDEON NETO, Data de Julgamento: 19/09/2019, TERCEIRA CAMARA
CIVEL, Data de Publicagdo: 25/09/2019 00:00:00)

Nesse desiderato, a realizacdo das compras pelos boletos ndo reconhecida pela parte
autora configura evento danoso (fato do servigo), a atrair a responsabilidade objetiva da
ingtituicdo financeira, conforme disciplinado no art. 14 do CDC, in verbis. "Art. 14. O
fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.”

Quanto ao valor da indenizacdo, deve-se ter o cuidado de n&o proporcionar, por um
lado, um valor que para a autora se torne inexpressivo e, por outro, que sga causa de
enriquecimento injusto, nunca se olvidando, que a indenizacdo do dano imaterial tem efeito
sancionatério ao causador do dano e compensatorio avitima.

Nesta linha de raciocinio, entendo pela fixagdo da indenizac&o por danos morais em
R$2.000,00 (dois mil reais), atendendo aos critérios acima descritos e as peculiaridades do
caso concreto.

No tocante, aos danos materiais condeno ao pagamento R$ 5,600.00 (cinco mil e

seiscentos reais) que corresponde aos val ores dos bol etos pagos pelo autor.

DISPOSITIVO:

Em face do exposto, e com fundamento no art. 487, I, do CPC, JULGO
PROCEDENTE o pedido autoral para:

a) DECLARAR a inexigibilidade dos boletos gerados sem o conhecimento do

autor;

b) CONDENAR as requeridas solidariamente ao pagamento de indenizacdo por
danos morais, no quantum de R$2.000,00 (dois mil reais) e danos materiais de R$ 5,600.00
(cinco mil e seiscentos reais), a serem atualizados mediante a incidéncia de juros de mora

a 1% (um por cento) ao més, desde a citacdo (art. 405 do CC), e correcdo monetéria pelo
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INPC, desde esta data (Sumula 362 do STJ).

Condeno a parte requerida a0 pagamento de custas processuais e honorarios
advocaticios, estes em 10% (dez por cento) do proveito econdmico obtido, em razéo da sua

sucumbéncia

Certificado o trénsito em julgado, arquivem-se 0s autos.

Fortaleza/CE, 17 de janeiro de 2024.

Ana Carolina Montenegro Cavalcanti
Juizade Direito
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