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TRIBUNAL DE JUSTIQA DO ESTADO DE SAO PAULO

TRIWUNAL I JUSTRC A

COMARCA de SAO PAULO
S P FORO CENTRAL CIVEL
222VVARA CIVEL
3 D FEVEREIRO DE 134 PRACA JOAO MENDES S/IN° 9° ANDAR - SALA 915, SAO PAULO-
SP - CEP 01501-900
| SENTENCA |
Processo n°: 1122528-44.2022.8.26.0100
Classe — Assunto: Procedimento Comum Civel - Indenizacdo por Dano Moral
Requerente: Henrique Carlos Castaldelli
Requerido: Sport Club Corinthians Paulista

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Mario Chiuvite Janior

Vistos.

Henrique Carlos Castaldelli ajuizou acdo de indenizacdo por danos morais
em face de Sport Club Corinthians Paulista, alegando, em sintese, participar de programa
denominado Fiel Torcedor, pertencente ao Sport Club Corinthians Paulista, ora Réu, cujo objetivo
era acompanhar os jogos de futebol do time de coragcdo no estadio e acumular pontos para ter
preferéncia na compra de ingressos nas retas finais das competicdes. Em 06 de outubro de 2022
(quinta-feira), horas antes da abertura da venda de ingressos ao Sr. Henrique, prevista para ocorrer
as 15h00min, por ter mais de 40 (quarenta) pontos, o Fiel Torcedor enviou um e-mail
comunicando-lhe, de forma unilateral, o bloqueio da conta por uma suposta violagdo aos termos e
condi¢des do programa. Mesmo apés diversas comunicacdes via e-mail e telefone, ndo obteve o
autor éxito em acessar sua conta e adquirir o ingresso a que tinha direito. Requereu o demandante

a condenacdo do réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

Citada, a parte ré contestou o pedido, em fls. 91/98, aduzindo, em sintese, que, em
momento algum, imputou a parte autora a prética de cambismo. N&o hé& nada nos autos que leve a
essa conclusdo, porquanto efetivamente ndo houve qualquer imputacéo nesse sentido. Na verdade,
segundo expendeu o demandado, em sua peca de blogueio, o problema foi gerado, quando da
realizacdo da partida Corinthians e Fluminense, o que foi informado ao autor acerca do ocorrido
muito antes do jogo valido pela Copa do Brasil, conforme se infere do e-mail anexo a defesa.
Naguela ocasiéo, a bilheteria do clube reteve o cartédo da dependente da parte autora (no caso, a
genitora do autor), uma vez que estava em posse de terceiros, no portdo de acesso I, Leste
Superior Central, Arena Neo Quimica. Tal informac&o foi prestada pelo clube, diretamente para a
parte autora por e-mail. Destaca que o0 uso do cartdo é pessoal e intransferivel; nos termos da

clausula 42 do contrato (coligido pela propria parte autora as fls. 72/77), tal retencdo ndo gera o
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cancelamento do cartdo, mas obriga o participante a escrever uma carta, assinada com
reconhecimento de firma, explicando o ocorrido. Esta carta devera ser entregue no posto de
atendimento do programa. Essa providéncia ndo foi adotada pela parte autora, de modo que a
conta foi blogueada para compra de ingressos. Somente ap0s a parte autora ter questionado a
respeito do bloqueio e enviado a documentac&o necesséria, € que o clube desbloqueou a conta— o
gue ocorreu no dia da abertura da venda dos ingressos para o jogo Corinthians x Flamengo. Como
0 volume de compras foi bastante alto, a parte autora ndo conseguiu adquirir o ingresso em
guestdo. Por fim, ressaltou o contestante a inexisténcia de danos morais, em face da auséncia de
ato ilicito, bem como dos requisitos da responsabilidade civil, em virtude da culpa exclusiva da
parte autora, consubstanciada na demora para regularizacdo do seu cadastro, porquanto, uma vez
verificada a retencdo do cartdo do dependente, deveria o autor adotar as providéncias previstas no
contrato, conforme o mencionado anteriormente. Alternativamente, requereu o réu que sgja
arbitrado o valor da reparacdo em valores moderados e ndo no montante pretendido na prefacial,

cujo valor desborda, em absoluto, do razoavel.

Réplicaem fls. 160/177.

E o Relatério.

Fundamento e Decido:

O feito comporta o julgamento antecipado por se referir a matéria de direito,

dispensando dilacéo probatdria nos termaos do artigo 355, inciso | do Cédigo de Processo Civil.
Quanto ao mérito, o pedido inaugural ¢ PROCEDENTE.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais, em virtude do blogueio do
acesso a parte autora ao programa "Fiel Torcedor", restando impossibilitada a aquisicdo de

ingresso a que tinha direito.

De inicio, aplica-se a0 presente caso o0 disposto no Cbdigo de Defesa do
Consumidor, pois a parte autora adquiriu os servicos da parte ré, na qualidade de sua destinatéria

final, no &mbito dareferida relacdo contratual mantida entre as mesmas.
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Em sendo assim, resta invertido o 0Onus probatério, ante a evidente

hipossuficiéncia do autor, em face do réu, com fulcro no disposto no artigo 6° VIl do CDC.

Ademais, passando-se & andlise do mérito da causa, observa-se a verossimilhanca

das alegagdesiniciais.

Defato, ajustificativa apresentada pela parte ré, quanto ao bloqueio do acesso do

autor ao programa para aquisicdo de ingressos, ndo prevalece, pois, de fato, ndo houve a
apresentacdo de qualquer prova acerca da alegada violagdo aos termos do programa em comento,
no tocante a utilizagdo de ingresso por terceiro em jogo anterior, sem olvidar-se que, entre o
citado fato e o bloqueio da conta do autor, foram adquiridos por ele diversos outros ingressos, de
modo que ndo se vislumbra a estrita conex@o entre o bloqueio e o citado fato. Chama atencéo o
fato de que o bloqueio ocorreu apenas dias antes da venda dos ingressos para a final do audido

campeonato.

Nessa senda, para a configuragdo do dano moral, conforme é cedico, o julgador

deve ter por base a légica razodvel decorrente dos fatos que |hes sdo apresentados pelos
demandantes, reputando dano apenas a dor, 0 vexame, o sofrimento ou humilhacdo que,
demonstrando-se anormais, venham a interferir, intensamente, no comportamento psicol égico do
individuo, acarretando-lhe afli¢des, angustia e desequilibrio em seu bem estar. Portanto, o dano
moral resulta de evidente infragcdo ao conteldo de direitos integrantes da personalidade, conforme

aprincipiologiajuridica adotada pelo artigo 5°., V e X da Constituicdo Federal.

Deve-se levar em consideracdo, para evitar situacbes que afrontam ao direito

positivo pétrio, a existéncia de fatos que denotam a ocorréncia de mero dissabor, aborrecimento,
mégoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada, os quais estéo fora da oOrbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do cotidiano, tais situacfes ndo sio intensas e

duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo.

Na verdade, pequenos dissabores e expectativas frustradas no dia a dia nem

sempre sa0 indenizaveis, sob pena de a vida social tornar-se inviavel. Reamente, a vida em
sociedade importa em conflitos permanentes e muitas vezes inevitaveis, mas, a despeito dos

dissabores que possam causar, nem todos podem dar margem aindenizacao.

Segundo se extrai dos autos, houve o atingimento da personalidade da parte

autora, em decorréncia dos atos mencionados nainicial e imputados a parte ré.
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Houve, destarte, efetivo abalo as expectativas geradas a pessoa do autor, diante da
frustragdo de ndo ter acesso a evento Unico e importante, considerando-se o par@metro de conduta

davida hodierna, com fundamento no artigo 375 do CPC.

No caso em exame, pensa-se que aindenizacdo deva ser fixada no patamar de R$
3.000,00, quantia esta suficiente paraindenizar a parte autora e, a0 mesmo tempo, coibir o réu de
atitudes semelhantes. Leva-se, pois, em consideracdo o caréter reparatdrio do dano moral, além
do seu aspecto de evitar a reiteracdo de condutas semelhantes a esta tratada nos autos, pautando-

se por critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

Ante 0 exposto, julgo o pedido inaugural PROCEDENTE, resolvendo o mérito
da causa, com base no artigo 487, inciso | do Cadigo de Processo Civil, para condenar o réu ao
pagamento ao autor da quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), atitulo de indenizag&o por danos
morais, com corregdo monetéria, fixada pela Tabela Pratica do Egrégio Tribuna de Justica de Séo
Paulo, a partir da publicacéo deste sentenca, aluz da simula 362 do Colendo Superior Tribunal de

Justica, e com juros de mora de um por cento ao més, a partir da citagdo (artigo 405 do CPC).

Vale assinalar, com espeque no preconizado pela Simula 326 do Colendo
Superior Tribunal de Justica que, ainda que o valor avitrado pelo autor na inicial ndo seja
acolhido a guisa de fixacdo do valor indenizatério, tal fato ndo implica em sucumbéncia

reciproca.

Caracterizada a sucumbéncia da parte ré, nos termos do art. 85, §2° do Codigo de
Processo Civil, arcard a parte ré com as custas, despesas processuais e honorarios advocaticios
fixados em vinte por cento sobre o valor da condenacdo, devidamente atualizado.

P.R.I.

S0 Paulo, 21 de junho de 2023.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOSDA LEI
11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

1122528-44.2022.8.26.0100 - lauda 4

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1122528-44.2022.8.26.0100 e codigo ajlLPhtb.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MARIO CHIUVITE JUNIOR, liberado nos autos em 21/06/2023 as 17:06 .





