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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Justica de Primeira Instancia
Comarca de Nova Lima / Unidade Jurisdicional da Comarca de Nova Lima

Avenida José Bernardo de Barros, 0, Oswaldo Barbosa Pena II, Nova Lima - MG -
CEP: 34002-116

PROJETO DE SENTENCA
PROCESSO: 5009554-49.2023.8.13.0188

AUTOR: ALEX TADEU PEDROSA

REU/RE: BUS SERVICOS DE AGENDAMENTO LTDA.

Vistos, etc.

Dispensado o relatério, tal como autoriza o artigo 38 da Lei 9.099/95, trago um breve
resumo dos fatos relevantes para a solu¢ao da questao.

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos morais ajuizada por ALEX TADEU
PEDROSA em face da BUS SERVICOS DE AGENDAMENTO LTDA, em razdo de
falha na prestacao de servigo de transporte.

Na contestagdo, a primeira requerida alegou, preliminarmente, a sua ilegitimidade
passiva. No mérito, aduz que nao houve ato ilicito, a auséncia de nexo de causalidade
por culpa de terceiro, bem como inexisténcia de danos morais devido ao caso fortuito,
pugnando pela improcedéncia dos pedidos.

Posteriormente, as partes pugnaram pelo julgamento da lide.

Vieram-me os autos conclusos.

FUNDAMENTO E DECIDO.

Preliminar

Improcede a alegacdo de ilegitimidade da corré Bus Servigcos de Agendamento
(Clickbus).

Como intermedidria da contratacdo de compra de passagens de transporte terrestre, a
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requerida Clickbus detém legitimidade passiva para o presente feito, nos termos dos
artigos 7°, paragrafo unico, e 25, § 1°, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois
remunerada justamente pela facilidade que oferece para a escolha de servigos,
integrando, assim, a cadeia de consumo.

Portanto, Rejeito a preliminar aventada.

Meérito

Inicialmente, cumpre salientar que a relacdo juridica estabelecida entre as partes € de
natureza consumerista, assim a controvérsia deve ser solucionada observando-se o
Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O artigo 14, do CDC, estabelece que a responsabilidade do fornecedor por fato do
servico se d4 de forma objetiva, ou seja, independentemente da andlise do elemento
culpa.

Ademais, o art. 373 do Cdodigo de Processo Civil (CPC) determina que o O0nus da prova
incumbe ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; e incumbe ao réu, quanto a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Portanto, a
parte autora cabe provar a existéncia de seu direito, e a parte ré cabe provar a
inexisténcia deste ou demonstrar fatos que o modifiquem. Enquanto o CDC determina,
em seu artigo 6°, inciso VIII, que € direito bdsico do consumidor: “(...) a facilitacdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do Onus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias’.

Na situacgdo objeto de litigio, € fato incontroverso que o autor adquiriu passagem junto a
requerida, referente ao trecho de Belo Horizonte para Piumhi/MG, com embarque para
dia 08/12/2022 as 07:00.

O pedido de danos morais baseia-se na alegacdo do autor de que, com poucos minutos
de partida, o 6nibus estragou com o autor na estrada, havendo uma espera de 02 (duas)
horas para continuar a viagem em novo Onibus, diverso do contratado, bem como houve
estrago do novo Onibus enviado pela requerida, o que acarretou a espera por mais 02
(duas) horas, para que pudesse terminar a viagem contratada.

Aduz, ainda, a auséncia de informagdes e auxilio material.

No caso, aplica-se o art. 14 do CDC, que dispde sobre a protecdo do consumidor no
caso de falha no servico e determina a inversao legal do 6nus da prova em seu pardgrafo
3°.

Logo, cabia a ré comprovar que ndo houve referido defeito na prestagdo do servico, e
que lhe foi prestada a devida assisténcia material. No entanto, ndo héd prova suficiente
neste sentido.

Ademais, a requerida ndo nega a ocorréncia do atraso, justificando que esse se deu por
motivos alheios a sua vontade, sendo parte ilegitima.
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No entanto, sabe-se que todo aquele que participa da cadeia produtiva, bem como lucra
com a operacdo no ramo do consumo, é responsdvel pelos danos causados ao
consumidor, podendo, caso julgue necessdrio, cobrar em regresso aos demais
participantes.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - ILEGITIMIDADE PASSIVA -
VENDA DE PASSAGEM AEREA - INTERMEDIACAO - IMPEDIMENTO DE
EMBARQUE - FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA DOS FORNECEDORES QUE
INTEGRAM A CADEIA DA RELACAO DE CONSUMO - DANOS MORAIS -
QUANTUM INDENIZATORIO - ADEQUACAO A EXTENSAO DO DANO. De
acordo com a teoria da asser¢do, a legitimidade para a causa é verificada pela
pertinéncia abstrata da pretensdo inicial com o direito material controvertido. A
legislacdo consumerista, em seu art. 14, dispde que a responsabilidade dos fornecedores
€ objetiva e soliddria, razdo pela qual, independentemente da existéncia de culpa, cabe a
eles repararem os danos causados aos consumidores, por defeitos relativos a prestacao
dos servicos. O consumidor impedido de embarcar em voo internacional por
desorganizacdo interna das parceiras comerciais faz jus a reparacdo por danos morais
em razdo dos constrangimentos ilegitimos sofridos. Criticada pela doutrina mais
atualizada, a concep¢ao que imprime finalidade punitiva a indenizag@o por danos morais
(punitive damages) nao se compatibiliza com o artigo 944 do Cdédigo Civil, consoante o
qual o arbitramento do quantum indenizatério deve nortear-se pela extensao do dano,
devendo ser observada a gravidade das lesdes e os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade na fixagdo do patamar reparatdrio. vv. O arbitramento da indenizagdo
deve alcangar a dupla fun¢do de compensar a vitima e punir o agente. Considerando os
transtornos vivenciados pelo consumidor e o porte econdmico dos prestadores de
servigos, a quantia de R$10.000,00 deve ser mantida. (TJIMG - Apelagdao Civel
1.0000.22.070298- 9/002, Relator(a): Des.(a) Manoel dos Reis Morais , 20* CAMARA
CIVEL, julgamento em 20/09/2023, publicagio da siimula em 29/09/2023)

ILEGITIMIDADE PASSIVA - REJEITADA - APLICATIVO DE TRANSPORTE
RODOVIARIO - INTERMEDIACAO - CADEIA DE CONSUMO - MERITO -
ATRASO NA VIAGEM - FALHA MECANICA DO ONIBUS - PERDA DE VOO
SUBSEQUENTE - DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO - DANOS
MATERIAIS - RESSARCIMENTO DEVIDO - INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - CABIMENTO - FERIAS FRUSTRADAS - SENTENCA REFORMADA. -
A legitimidade para integrar a lide diz respeito ao vinculo da parte com a relacao de
direito material discutida. A administradora de plataforma eletronica que intermedeia o
servico de transporte rodovidrio € legitimada para responder por eventuais vicios
decorrentes da falha na prestacdo desse servigo. - A responsabilidade civil decorrente da
falha na prestacdo do servigo estd prevista no artigo 14, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, demandando apenas a prova dos danos causados pela aludida falha. - O
atraso de quase quatro horas na viagem rodovidria do qual resulta a perda do voo
subsequente e, por consequéncia, o cancelamento das férias planejadas representa
defeito na prestacdo do servico. - A prestadora de servico deve ressarcir os danos
materiais suportados pelos consumidores e decorrentes de sua falha. - O dano moral
caracteriza-se, em regra, pela violacdo aos direitos da personalidade e a dor, a
humilhacao, a angustia ou o sofrimento em si do individuo sdo meras consequéncias da
violagdo a um bem juridico tutelado. - A perda da viagem de férias em familia
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previamente agendada resulta em danos morais. - O valor da indenizacdo por danos
morais deve ser arbitrado levando em consideragdo o interesse juridico atingido, a
gravidade, extensdo e repercussdo da ofensa, assim como o sofrimento da vitima e as
condicdes econdmicas do ofensor. - Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada.
Primeiro recurso niao provido. Segundo recurso provido. (TIMG - Apelagdo Civel
1.0000.23.190897-1/001, Relator(a): Des.(a) Mariangela Meyer , 10* CAMARA
CIVEL, julgamento em 05/09/2023, publicagio da simula em 11/09/2023) (GRIFEI)

Ademais, em se tratando de contrato de transporte de pessoas, os arts. 734 e 737 do
Cdédigo Civil estabelecem que o transportador responda pelos danos causados aos
passageiros e suas bagagens, sujeitando-se aos horarios e itinerarios previstos, confira:

"Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas e
suas bagagens, salvo motivo de for¢a maior, sendo nula qualquer cldusula excludente da
responsabilidade”.

"Art. 737. O transportador estd sujeito aos hordrios e itinerdrios previstos, sob pena de
responder por perdas e danos, salvo motivo de for¢ca maior".

Além disso, no caso de atraso superior a trés horas, compete a empresa devolver o valor
da passagem, conforme a Lei 11.975/2009, in verbis:

Art. 40 A empresa transportadora deverd organizar o sistema operacional de forma que,
em caso de defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilidade que interrompa ou
atrase a viagem durante o seu curso, assegure continuidade a viagem num periodo
maximo de 3 (tr€s) horas apds a interrupg¢ao.

Parédgrafo tnico. Na impossibilidade de se cumprir o disposto no caput deste artigo, fica
assegurada ao passageiro a devolucao do valor do bilhete de passagem.

Além disso, entendo que a ré também deixou de cumprir o art. 16 da Resolugdo ANTT
n°. 4.282/2014, que expressamente garante assisténcia material de alimentacao em caso
de transporte terrestre que se conta com atraso superior a tré€s horas.

Art. 16. Durante a interrup¢do ou retardamento da viagem, ou atraso no ponto inicial da
viagem, por mais de trés horas, a alimentacdo e a hospedagem, esta quando for o caso,
dos passageiros correrdao as expensas da transportadora.

Paragrafo unico. A hospedagem sera sempre devida quando, apds o prazo definido no
caput, for constatada a impossibilidade de continuidade da viagem no mesmo dia,
independentemente da transportadora que realizard a viagem.

Entende-se, por conseguinte que € evidente a falha na prestacdo dos servigcos com
grande atraso na viagem (aproximadamente 4h),e a auséncia de assisténcia ao autor,
motivo pelo qual € devida a indenizagdo por danos morais.

Com relagdo ao quantum indenizatério, entende-se que o valor da indenizacdo
compensatdria por danos morais deve operar-se com moderacao, proporcionalmente ao
grau de culpa e a capacidade econdmica das partes, cabendo ao juiz orientar-se pelos
critérios sugeridos na doutrina e na jurisprudéncia com razoabilidade, valendo-se de sua
experiéncia e do bom senso.
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Em especial atencdo ao que dispoe o art. 944 do Cddigo Civil, sopesando as
circunstancias concretas declinadas na inicial, assim como em atencao aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, tenho que a soma de R$ 4.000,00 (quatro mil reais)
se ajusta aos referidos parametros.

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, e RESOLVO A LIDE
com mérito, nos termos do art. 487, inciso I, do CPC, o que faco para:

- Condenar ao ré ao pagamento da quantia de R$4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de
danos morais, corrigido monetariamente segundo os indices da CGJ/TIMG e acrescidos
de juros de mora de 1% ao més, ambos incidentes desde a data da prolacao da sentencga.

Sem custas e honorarios nesta instancia, nos termos do art. 55 da Lei n°® 9.099/95.

Ante o que preceitua o artigo 40 da Lei 9099/95, submeto esta decisdo a apreciagdo da
Exma. Sr*. Juiza de Direito.

Nova Lima, 1 de dezembro de 2023
RICARDO SOUZA BRAGA CHAVES FARIA
Juiz(iza) Leigo

SENTENCA
PROCESSO: 5009554-49.2023.8.13.0188
AUTOR: ALEX TADEU PEDROSA

REU/RE: BUS SERVICOS DE AGENDAMENTO LTDA.

Vistos, etc.

Nos termos do art. 40 da Lei 9099/95, homologo o projeto de sentenca para que produza
os seus juridicos e legais fundamentos.

Nova Lima, 1 de dezembro de 2023
ANA CRISTINA RIBEIRO GUIMARAES
Juiz de Direito

Documento assinado eletronicamente
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