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| SENTENCA

Processo Digital n®: 1005927-86.2022.8.26.0024

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Praticas Abusivas
Requerente: Eunice Ribeiro de Lima

Requerido: BANCO C6 CONSIGNADO SA.

Trata-se de acéo de Procedimento Comum Civel gjuizada por Eunice Ribeiro de
Lima contra BANCO C6 CONSIGNADO S.A. versando sobre Préticas Abusivas.

Atribuiu-se 3 causa o valor de R$ 15.379,26.

Em resumo, alega a parte autora que notou descontos indevidos realizados pela
parte requerida, sendo que ndo entabulou a contratacdo em questdo e ndo autorizou fosse realizado
qualquer desconto em sua conta bancaria relativo a operagdo impugnada. Informa que €
pensionista € correntista na Caixa Econdmica Federal, ocorre que em 17/02/2021, identificou em
sua conta um entrada no valor de R$ 2.000,00 tendo como remetente a requerida. Salienta que ao
consultar seu extrato bancério constatou que havia um empréstimo sob o contrato 0100165425331,
sendo ele de 84 parcelas no valor de R$ 48,56, com a primeira parcela prevista pra pagamento em
marco/2021 e o ultimo para fevereiro/2028. Afirma gque jamais contratou os servicos da requerida,

Ou sequer autorizou os descontos em sua renda mensal. Apresentou documentos (fls. 10/35).

Como pedidos finais, requer: a) a procedéncia total da acdo para declaracdo de
inexisténcia da relacdo que gerou os descontos; b) a devolucdo em dobro das quantias debitadas;
C) a indenizagdo por danos morais em R$ 15.000,00; d) o pagamento de custas e honorarios

sucumbenciais pela parte requerida.
A gratuidade judiciéria foi deferida (fls. 36/37).
Citada, a parte ré apresentou contestacao (fls. 42/56).
N&o hé questdes preliminares.

No mérito, argumenta que a contratacdo € regular € a cobranca dentro dos

pardmetros legais € das normativas regulatérias em questdo. Que inexistem danos morais ou
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desvio de tempo produtivo, e que a condenacdo de devolugdo em dobro pressupde méfé, ndo
demonstrada na espécie. Declara que ndo tem existéncia de vestigio de qualquer ilegalidade ou
ilicitude na acdo realizada pelo réu, de modo que a autora ndo sustenta as alegacBes com provas,
bem como ndo comprova a suposta fraude mencionada, 1ogo, ela quer se isentar de apresentar as
provas. Sustenta que a demandante realizou empréstimo consignado, efetuado em 10/02/2021,
com 84 parcelas de R$ 48,56. Descreve que foi apresentado os documentos pessoais da autora,
bem como ainda ha vérios requisitos para o empréstimo consignado € tem uma andlise bem
detalhada dos documentos, sendo assim, a assinatura pertence a autora. Narra que ndo existe
nenhum Boletim de Ocorréncia em razéo de perda de documentos pessoais, demonstrando dessa
forma a regularidade em contratagbes nesse sentido. Assevera que os valor do contrato foi
disponibilizado na conta bancéria da autora € até mesmo foi confirmado por ela. Ao final, requer
improcedéncia do feito € no caso de eventua condenacdo, que sgja fixado o eventual valor

indenizatdrio. Traz documentos (fls. 57/157).

Houve réplica as fl. 173, alega a fasidade da assinatura apresentada pela
demandada.

Foi realizada pericia grafotécnica, sobrevindo manifestagdo das partes.
E o relato do necessario. Fundamento e DECIDO.

O feito estd suficientemente instruido, ndo demandando mais nenhuma

providéncia de cunho probatdrio.

N&o se deve olvidar que compete ao magistrado velar pela duragcdo razoavel do
processo (CPC 139, Il), atendendo inclusive & garantia constitucional prevista expressamente, no
artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constitui¢éo Federal.

Feito saneado as fls. 180/183.

Cinge-se a questdo a decidir sobre: i) existéncia de relagcdo juridica; ii) a
autenticidade da assinatura da parte autora nos documentos apresentados pela parte ré (contrato
010016542531); iii) a repeticdo de indébito de eventuais descontos indevidos; iv) a indenizagao

por danos morais.

Apés detida andlise das alegacOes das partes € das provas anexadas aos autos,
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conclui-se que a pretenséo da parte autora € procedente.

De inicio, deve-se ter em conta que a relagéo juridica entre as partes rege-se pelo
Cédigo de Defesa Consumidor, em virtude do carédter da parte ré € da posicdo da demandante
comao consumidora, seja sob o prisma do art. 2°, sgja pelo art. 29. Seré analisada sob tal prisma,

portanto.

Trata-se de acdo de inexisténcia de relagdo juridica cumulada com repeticdo de
indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada pela parte autora sob o fundamento de que a

parte ré realizou descontos indevidos em conta de sua titularidade.

Com €feito, diante dos argumentos expostos € por ser extremamente dificultosa a
comprovacdo pela parte autora de que ndo contratou junto a ré, caberia a esta demonstrar a

existéncia da relacdo juridica entre as partes.

Apresentado nos autos contrato/termo de adesdo supostamente assinado pela parte
autora, foi determinada a realizac&o de pericia grafotécnica, a qual conclui de forma categérica €
muito bem embasada que as assinaturas ndo partiram do punho da parte autora. Perante a
existéncia de elementos técnicos, seguros € exatos, deve o laudo pericial prevalecer, especialmente
guando bem fundamentado e produzido por profissional de reconhecida confiabilidade, guardando
coeréncia com os demais elementos constantes dos autos € ndo havendo nada de concreto trazido

pelo demandado que pudesse contraria-lo.

Ou segja, os elementos de convicgdo trazidos ap processo sdo insuficientes para

demonstrar que houve regular contratacéo.

Em suma, a parte ré limitou-se a defender a legitimidade da cobranca, sem
comprovar devidamente a contratagcdo ou relagdo juridica com a parte autora, muito menos

gualquer utilizacdo de servicos por esta.

E a constatacdo de falsificagdo da assinatura da parte demonstra de forma
contundente a existéncia de fraude e indevida utilizacéo de seus dados e de sua firma em beneficio

somente da parte ré.

Desta forma, absolutamente irregular a cobranga, configurando prética comercial

desleal € abusiva, nos termos do art. 6°, 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Logo, a conclusdo inexoravel, é que a cobranca em nome da parte autora se deu de

forma irregular, caracterizando ato ilicito, cujos danos a requerida € obrigada a indenizar.

No mais, na hipotese especifica dos autos, a restitui¢do das quantias deverd ser
feita de forma dobrada, pois, como dito, a inexisténcia de comprovacdo da relacéo
juridicalcontratacdo evidencia conduta absolutamente contréria & boa-fé objetiva pela parte

requerida e seus prepostos.

Conforme decidiu o C. STJ"A repeticdo em dobro, prevista no parégrafo Unico do
art. 42 do CDC, € cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria & boa-fé
objetiva, ou sgja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento valitivo". STJ. Corte
Especial. EREsp 1413542/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura, Rel. p/ Acorddo Min.
Herman Benjamin, julgado em 21/10/2020.

Assim, de rigor, seja declarada a inexigibilidade e o ressarcimento em dobro, de

todos os valores debitados da conta da parte autora.
Passo a andlise do pedido de reparacdo de danos mor ais.

Sabe-se que 0 dano moral indenizavel € aquele que consubstancia lesdo relevante a
bem juridico relativo a dignidade humana e aos chamados direitos da personalidade, como a
honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o nome, a capacidade etc, conforme arts. 1°, I11, 5°, V
e X da Constitui¢o € arts. 11 a 21, 186 € 927 do Cddigo Civil. E, portanto, ato que extrapola o
mero aborrecimento ou dissabor cotidianos, por violar de forma efetiva bem juridico da vitima,
relacionado ao plexo de seus direitos da personaidade € & sua dignidade. Cabe dizer que a dor,
anglstia e outros sentimentos andlogos ndo configuram o dano em si, mas mera consequéncia

deste (sendo variaveis, a depender do sujeito).

Na hipétese, presume-se a ocorréncia de dano pela simples cobranca de divida

inexistente, com descontos em beneficio previdenciario da parte.

Cedico que, na concepcdo moderna da reparacdo do dano moral, prevalece a
orientacdo de que a responsabilizacdo do agente se opera por forca do simples fato da violagéo,
tornando-se desnecessdria a prova do prejuizo em concreto. Em outras palavras, a indenizacdo por
dano moral independe da existéncia de qualquer prova a demonstrar prejuizo concreto decorrente

do ato lesivo. O dano moral decorre in re ipsa, vale dizer, do proprio registro do fato, bastando a
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constatacdo de ato ilicito para emergir o direito a reparacao.

Consoante leciona Anderson Schreiber doutrina e jurisprudéncia tém afirmado que
0 dano moral € “inre ipsa’, ou sgja, deriva inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo
que, provada a ofensa “ipso facto” esta demonstrado o dano moral a guisa de uma presuncao
natural, uma presuncdo “hominis’ ou “facti”, que decorre das regras de experiéncia comum
(Manual de Direito Civil Contemporaneo, 2¢ Ed., Saraivajur, 2018, p.653/654).

Na licdo de Yussef Said Cahali se 0 simples protesto indevido de um titulo de
crédito se apresenta capaz de causar certo transtorno ou incdmodo para uma pessoa, com maior
razdo vem se reconhecendo a ocorréncia de um dano moral pelos dissabores da exigéncia de uma
divida inexistente (Dano Moral, 4° Edi¢do, Revista dos Tribunais, 2011, p. 422).

De mais a mais, houve utilizacdo de dados da autora para realizacdo de
contratagdo inexistente com consequentes descontos de beneficio previdenci&rio. Presumivel,
portanto, a existéncia de abalo psicolégico, decorrente da sensacado de vulnerabilidade ocasionada

peloilicito civil praticado pela requerida.

Assim, a indenizacdo a parte autora é devida, sobretudo como mecanismo para
compensar o abalo e a decepcdo sofridos, bem como para estimular a parte ré a ndo proceder dessa

forma em casos futuros.

Fixada a obrigacdo de indenizacdo por danos morais, cabe, agora, anaisar o

guantum a ser arbitrado.

Com efeito, é cedico que a estipulagdo do montante indenizatério deve ser
proporciona a extensdo do dano causado (artigo 944 do Cddigo Civil). Todavia, a lei ndo
estabelece critérios objetivos destinados a nortear o julgador na tarefa de fixacdo do dano de

natureza moral.

A despeito disso, alguns critérios tém despontado, na doutrina € na jurisprudéncia,
como basilares de um arbitramento justo, quais sejam: (i) grau de reprovabilidade da conduta
ilicita; (i) intensidade do dano experimentado pela vitima; (iii) capacidade econdmica do
causador; (iv) condigdes pessoais do ofendido; e (v) postura da parte lesada voltada & minimizacdo

dos proprios prejuizos.
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Tais critérios devem ser sopesados sob o prisma da proporcionaidade €
razoabilidade, a fim de ndo causar enriquecimento sem causa a vitima, como também, por outro

|ado, ndo onerar demasi adamente o causador do evento danoso.

A propdsito, convém trazer & baila entendimento manifestado pelo C. Superior
Tribunal de Justica assentando os critérios acima elencados para a fixa¢do da quantia de reparacéo

dos danos extrapatrimoniais:

"STJ: ADMINISTRATIVO. INSCRICAO EM CONSELHO DE
TECNICOS EM RADIOLOGIA. RECUSA DO CONSELHO.
INDENIZACAO. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
RESPONSABILIDADE. REVISAO. SUMULA 7/STJ. (...) 2. O Tribunal
de origem, ao assentar, com base na situacao fatica do caso, que ficou
configurado dano moral reparavel, procedeu a analise dos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, momento em que consignou que a
guantia fixada estd em consonéncia com a extensio do dano causado.
(...)" (STJ —AgRg no REsp 1500831 PR 2014/0313740-5, T2 -
SEGUNDA TURMA, Relator Ministro HUMBERTO MARTINS, Julgado
em 10 de Mar¢o de 2015, Publicagdo DJe 13/03/2015) (Grifei).

No caso em questdo, para compensar a lesdo aos direitos da personalidade da parte
autora, atentando-me & extensdo dos danos causados pela parte ré e demais critérios apresentados,
entendo que tais parametros s@o bem observados ao fixar-se 0 montante devido a titulo de

indenizacao por danos morais em R$ 10.000,00.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, com resolucdo de
mérito, nos termos do art. 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, para i) DECLARAR
inexistente a contratacdo entre as partes e inexigiveis as cobrancas efetuadas e i) CONDENAR a
parte ré, a) a reembolsar, de forma dobrada, & parte autora os valores descontados indevidamente
de sua conta eb) a pagar a parte autora indenizacdo por danos morais no importe de R$
10.000,00.

Os valores da condenacdo relativa aos danos morais devem ser corrigidos pela
tabela pratica do Tribunal de Justica de S&o Paulo desde a data deste arbitramento (conforme
stimula 362 do STJ) e com juros de mora em 1% ao més a partir do primeiro desconto (simula 54
do STJ), capitalizados anualmente, na forma do art. 491 do Cdédigo de Processo Civil, medida

estabelecida como forma de estimular o pronto cumprimento da obrigacéo € evitar o indesejavel
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prolongamento processua com manejo de medidas protel atorias.

Os demais valores devem ser corrigidos pela tabela prética do Tribunal de Justica
de S8o Paulo desde cada desconto, incidentes juros de mora de 1% a0 més, a partir de cada
desconto (art. 398 do Caédigo Civil e simula 54 do STJ), também capitalizados anualmente, na
forma do art. 491 do Cadigo de Processo Civil.

Caso a parte ré tenha realizado deposito(s) em favor da parte autora, € esta ndo os

tenha devolvido nos autos, fica determinada a compensacdo do quanto depositado, devendo o

montante, devidamente corrigido, pelos mesmos indices acima estipulados, sem incidéncia de
juros, ser subtraido do valor a ser pago pela condenacdo, desde que mediante idonea comprovacdo
dos depdsitos em liquidacdo pela parte ré, caso jé ndo estejam nos autos, tudo a ser apurado em

fase prépria

No caso da parte jé ter realizado depésito judicial nos autos, desde jé autorizo que
0 montante sgja imputado no pagamento da indenizacdo dos danos materiais € morais, apos o

transito em julgado.

Condeno, ainda, a parte ré ao i) pagamento das custas iniciais € ii) pagamento de
honorérios advocaticios em percentual equivalente a 15% do valor atualizado da condenagdo, na
forma do CPC 85, § 2° e conforme STJ. Corte Especial. REsp 1.850.512-SP, Rel. Min. Og
Fernandes, julgado em 16/03/2022 (Recurso Repetitivo — Tema 1076).

Sem condenac&o da parte autora nos encargos da sucumbéncia, porque apenas néo

se acolheu o valor sugerido para os danos morais.

Publique-se. Intimem-se.

Andradina, 10 de novembro de 2023.

Pedro Luiz Fernandes Nery Rafael
Juiz de Direito
(assinatura eletronica)

Providéncias: A
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