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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - CONTA
TELEFONICA ENVIADA PARA EX COMPANHEIRA - VIOLACAO AO
SIGILO DE DADOS - DANOS MORAIS CONFIGURADOS - CRITERIOS -
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE - RECURSO IMPROVIDO.
Integra o circulo da vida privada em sentido estrito a dimensao material e/ou
superficial da vida privada, encerrando o sigilo patrimonial (fiscal, financeiro e
empresarial) e o sigilo de dados e registros de comunicacdes; a segunda
circunferéncia, o circulo da intimidade, por sua vez, reflete o aspecto
espiritual e denso da esfera privada, em que residem os sigilos familiar,
profissional, doméstico e do conteido de comunicacgdes; e, por fim, no circulo
do segredo, raiz da intimidade, o ser projeta a sua imagem mais auténtica,
revelada apenas a pessoas intimas de suas relagbes. Comprovada a
violacao do sigilo de dados, a condenacao ao pagamento dos danos morais
€ medida que se impde. O dano moral deve ser fixado com observancia da
natureza e da intensidade do dano, da repercussdo no meio social, da
conduta do ofensor, bem como da capacidade econdmica das partes
envolvidas.

APELACAO CIVEL N° 1.0073.11.003302-1/001 - COMARCA DE BOCAIUVA
- APELANTE(S): VIVO PARTICIPACOES S.A - APELADO(A)(S): HESLEY
NONATO SILVA

ACORDAO
Vistos etc., acorda, em Turma, a 142 CAMARA CIVEL do Tribunal

de Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos
julgamentos, a unanimidade, em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.
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DES. ROGERIO MEDEIROS

RELATOR.

DES. ROGERIO MEDEIROS (RELATOR)
VOTO

Cuida-se de recurso de apelacao interposto por Vivo Participagdes
S.A., qualificada nos autos, contra sentenca proferida em acao de
indenizacdo por danos morais movida por Hesley Nonato Silva.

Pretende o autor receber indenizacdo por danos morais por parte
da ré, em razao de ela ter violado seu sigilo de comunica¢des e de dados,
enviando a sua ex-companheira email de sua conta telefénica, sem sua
autorizacao, fato este que culminou com o término do relacionamento.

Sobreveio a sentenca de f. 72/80, que julgou procedente o pedido e
condenou a ré a pagar ao autor a quantia de R$4.000,00, a titulo de danos
morais, acrescida de juros e corre¢cado monetaria.

Irresignada, a ré apelou (fls. 83/86) pedindo a reforma da sentenca,
porquanto sua conduta nao implica violacdo de sigilo. Na eventualidade,
pede a reducao da indenizacdo do valor arbitrado.

Contrarrazdes as fls. 109/112.

Preparo regular a fl. 87.

Conheco do recurso, porquanto presentes 0s pressupostos de
admissibilidade.

Com efeito, integra o circulo da vida privada em sentido estrito a
dimensdo material e/ou superficial da vida privada,
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encerrando o sigilo patrimonial (fiscal, financeiro e empresarial) e o sigilo de
dados e registros de comunicacdes; a segunda circunferéncia, o circulo da
intimidade, por sua vez, reflete o aspecto espiritual e denso da esfera
privada, em gue residem os sigilos familiar, profissional, doméstico e do
conteudo de comunicacdes; e, por fim, no circulo do segredo, raiz da
intimidade, o ser projeta a sua imagem mais auténtica, revelada apenas a
pessoas intimas de suas relacdes.

H& uma graduacédo na protecéo conferida aos diferentes aspectos
gue integram cada circulo e que aumenta na medida em que o raio do circulo
diminui. Para ilustrar, a vida familiar de uma pessoa merece maior amparo
guando comparada as suas informacgdes fiscais.

Certo é que a inviolabilidade do sigilo de dados e de comunicacdes
encontra guarida no art. 5°, inc. Xll, da Constituicdo da Republica, sob o
género da protecao ao sigilo de dados. Embora haja essa protecao, ela nao
merece ser guindada a patamares absolutos, o que se explica pela teoria dos
circulos.

Destarte, € perfeitamente valida a equiparacdo aos servigcos de
telefonia, transmisséo de dados e servico de correio postal, considerando-se
qgue a Constituicdo da Republica em seu art. 5, inciso XlI, que dispde ser
inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem
judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instrugcao processual penal.

Assim, tem-se que o dever de indenizar decorre do preceito
insculpido no art. 186 do Codigo Civil combinado com a norma elevada a
categoria de garantia constitucional, constante do inciso X, do art. 5° da Carta
Magna, in verbis:

"Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito, ou causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito."”



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

"Art. 5 (...)

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito de indenizacao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao".

(..)

"XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacfes
telegraficas, de dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso,
por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins
de investigacao criminal ou instrucéo processual penal”

Assim, o aludido instituto tem como pressupostos basicos trés
elementos fundamentais, quais sejam, a culpa, de forma que s6 o fato lesivo
intencional ou imputavel ao agente por omissdo de dever autoriza a
reparacdo; o dano, como lesdo provocada ao patriménio ou a honra da
vitima, e 0 nexo de causalidade entre o dano e o efetivo comportamento
censuravel do agente.

Dito isso, observo que ha inegavel dano moral causado ao apelado
em razao da conduta da ré, ora apelada.

Isto porque o email de fls. 09/16 comprova o envio pela apelante
dos dados referentes a conta telefonica do apelado a sua ex-companheira,
tendo inclusive culminado com o fim do relacionamento violando, assim, o
seu direito a privacidade e intimidade.

Ora, inexistindo autorizac&o para o envio das contas para terceiro,
ndo poderia a apelante ter assim agido, violando o sigilo de dados e
comunicac¢Oes determinando pela Constituicdo Federal.

Desta forma, configurado o dano moral, a manutencéao da sentenca
€ medida que se impde.
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Em relacdo ao montante da indenizacéo, sabe-se que deve ser
estipulado pelo magistrado de forma equitativa, de modo que nao seja alto a
ponto de implicar enriquecimento sem causa da vitima, nem baixo, sob pena
de néo produzir no causador do dano a sensacgao de puni¢cdo que o leve a
deixar de praticar o ato. Para tanto, devem-se considerar as condi¢cdes
econdmicas dos envolvidos, a culpa do ofensor e a extensdo do dano
causado ao ofendido.

A lei ndo indica os elementos que possam servir de parametro para
se estabelecer o valor da indenizacao, apenas dispoe que deve ser pautada
na extensdo do dano (art. 944 do CC), sendo do prudente arbitrio do julgador
tal ponderacéo.

J& a doutrina vem tentando estabelecer critérios que deverdo ser
observados pelo julgador no momento de fixar a indenizacao. RIZZATTO
NUNES apresenta alguns desses critérios quando se trata de dano moral ao
consumidor, uma vez que ali estdo enumerados 0s aspectos relevantes para
se avaliar a extensao do dano a que se refere a lei:

"(...) inspirado em parte da doutrina e em parte da jurisprudéncia, mas
principalmente levando-se em conta os principios constitucionais que
garantem a inviolabilidade da dignidade da pessoa humana, do respeito a
vida e da garantia a incolumidade fisica e psiquica, com o asseguramento de
uma sadia qualidade de vida e do principio da isonomia, e, ainda, a garantia
da intimidade, vida privada, imagem e honra, é possivel fixarem-se alguns
parametros para a determinacdo da indenizacdo por danos morais, quais
sejam:

a) a natureza especifica da ofensa sofrida;

b) a intensidade real, concreta, efetiva do sofrimento do consumidor
ofendido;

C) a repercussao da ofensa no meio social em que vive o consumidor
ofendido;
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d) a existéncia de dolo - ma-fé - por parte do ofensor, na préatica do ato
danoso e o grau de sua culpa;

e) a situacdo econdmica do ofensor;

f) a capacidade e a possibilidade real e efetiva do ofensor voltar a praticar
e/ou vir a ser responsabilizado pelo mesmo fato danoso;

g) a pratica anterior do ofensor relativa ao mesmo fato danoso, ou seja,
se ele jA cometeu a mesma falta;

h) as praticas atenuantes realizadas pelo ofensor visando diminuir a dor
do ofendido;

1) necessidade de puni¢cado". (Curso de Direito do Consumidor, Editora
Saraiva, p. 310, 2006).

Valho-me, ainda, dos ensinamentos de Sérgio Cavalieri Filho:

"Uma das objecdes que se fazia a reparabilidade do dano moral era a
dificuldade para se apurar o valor desse dano, ou seja, para quantifica-lo. (...)
Cabe ao juiz, de acordo com o seu prudente arbitrio, atentando para a
repercussao do dano e a possibilidade econémica do ofensor, estimar uma
guantia a titulo de reparacdo pelo dano moral.

(..)

Creio, também, que este € outro ponto onde o principio da logica do
razoavel deve ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel € aquilo que é
sensato, comedido, moderado; que guarda uma certa proporcionalidade. A
razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins, causas e
consequéncias, de modo a aferir a l6gica da decisdo. Para que a deciséo
seja razoavel € necessario que a conclusao nela estabelecida seja adequada
aos motivos que a determinaram; que 0s meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a
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sancao seja proporcional ao dano. Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano
moral, deve arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio,
seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e
duracéo do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econémica
do causador do dano, as condi¢cbes sociais do ofendido, e outras
circunstancias mais que se fizerem presentes” ("Programa de
Responsabilidade Civil", Ed. Atlas, 82 edicdo, 2009, pag. 91/93).

Assim, tenho que o valor do dano moral fixado na sentenca em R$
4.000,00 (quatro mil reais) deve ser mantido, porquanto foram observados os
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerada a intensidade
do dano, sua repercussdo no meio social e a finalidade pedagogica, bem
como a capacidade econdmica do ofensor.

Pelo exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO. Custas ex
lege.

DES. ESTEVAO LUCCHESI (REVISOR) - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. VALDEZ LEITE MACHADO - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO"



