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Poder Judiciario da Unidao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgao 82 Turma Civel

ProcessoN.  APELACAO CIVEL 0701211-71.2018.8.07.0020
APELANTE(S) AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA
ANDRE CHAGAS MORAES DA COSTA, ANDREIA TANIELLY NUNES,L. N.

APELADO(S)
M. e OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A
Relatora Desembargadora NiDIA CORREA LIMA
Relator
. Desembargador DIAULAS COSTA RIBEIRO
Designado

Acordao N° 1224252

EMENTA

APELACAO CIVEL. CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA. MORTE A BORDO DE
AERONAVE. VOO TRANSATLANTICO. ESCALA COMPULSORIA. EMERGENCIA MEDICA.
INTERVENCAO OBRIGATORIA DAS AUTORIDADES POLICIAIS. CASO FORTUITO.
DEMORA JUSTIFICADA. INEXISTENCIA DE DANO MORAL. EXTRAVIO DE BAGAGENS.
DANO MORAL. EXCEPCIONALIDADE.

1. Mortes em voos sdo rarissimas e produzem alteraces no plano de voo de
qualquer aeronave. Trata-se de uma ocorréncia perturbadora tanto para a tripulacao
guanto para os passageiros; e a tripulacdo ndo tem a alternativa de prosseguir o voo
com o cadaver a bordo. A lei brasileira ndo permite. As leis estrangeiras, também
nao. Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA - Lei n°® 7.565/1986).

2. O desembarque dos passageiros, quando ocorre morte abordo, ndo decorre da
vontade do Comandante da aeronave, que segue ordens das autoridades
aeroportuarias. Por se tratar de um pouso forcado por emergéncia médica, a
autoridade do Comandante é transferida as autoridades do aeroporto, em solo.
(CBA)

3. O Cddigo Brasileiro de Aeronautica determina que, havendo 6bito (ou suspeita)
abordo, o Comandante faca escala no primeiro aeroporto disponivel apds o fato e o
comunique a meédicos e autoridades policiais do aeroporto. O passageiro
supostamente morto pode estar vivo; por isso, a escala imediata para salva-lo, se
possivel.
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4. Se 0 passageiro estiver morto é preciso saber, ainda que superficialmente, a causa
da morte, se ela foi violenta ou natural; se foi provocada por uma doenca
transmissivel ou se foi morte subita (infarto, AVC, ruptura de aorta etc.). Esclarecidos
esses pontos de forma preliminar, a aeronave € liberada. Mas é protocolo manter os
passageiros embarcados até sua liberacdo pelas autoridades competentes do
aeroporto e ndo pelo Comandante da aeronave.

5. No pouso forcado por emergéncia médica, com suspeita de morte a bordo, ndo se
pode compelir a transportadora a oferecer almoco, jantar, café da manha etc. porque
ha risco de que a morte tenha sido resultante de doenca contagiosa, o que
aumentaria o risco de disseminacdo do agente patolégico com a manipulacao de
alimentos etc. Nesses casos, nem mesmo um cerco sanitario resta descartado.

6. O extravio de bagagem pode, excepcionalmente, produzir ofensa a valores
inerentes a personalidade e justificar a condenacao a indeniza¢do de danos morais.

7. Preliminares rejeitadas. Recurso conhecido e parcialmente provido.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 8 Turma Civel do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios, NIDIA CORREA LIMA - Relatora, DIAULAS COSTA
RIBEIRO - Relator Designado e 1° Vogal, ROBSON TEIXEIRA DE FREITAS - 2° Vogal e
EUSTAQUIO DE CASTRO - 3° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador
DIAULAS COSTA RIBEIRO, em proferir a seguinte decisdo: APELACAO CIVEL
CONHECIDA. PRELIMINARES REJEITADAS. NO MERITO, RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. MAIORIA. VENCIDA A RELATORA, REDIGIRA O ACORDAO O
EXCELENTISSIMO DES. DIAULAS COSTA RIBEIRO. Tendo em vista que se formou
maioria de dois a um na votacdao do recurso AP 0701211-71.2018.8.07.0020, esta
Presidéncia ampliou o quérum na forma prevista no art. 942, §1°, do novo Cdédigo de
Processo Civil, incluindo, na ampliacdo, como terceiro vogal, o Desembargador
Eustdaquio de Castro. Prosseguindo o julgamento, colheu-se o voto do
Desembargador Eustaquio de Castro, que votou com a divergéncia. Consultados
todos os Desembargadores que ja haviam votado, ndo houve alteracdo dos votos
proferidos. Com esse quadro, ndo ha necessidade de se aguardar o quarto vogal
(quinto julgador), tendo em vista que o0 seu voto ndo sera processualmente suficiente
para inverter o resultado ja consolidado pela maioria que se formou., de acordo com
a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 19 de Dezembro de 2019

Desembargador DIAULAS COSTA RIBEIRO
Presidente e Relator Designado

RELATORIO

Cuida-se de Apelacao Civel interposta por AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD
ANONIMA em face da r. sentenca constante do ID 8987299.
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Na origem, ANDRE CHAGAS MORAES DA COSTA, ANDREIA TANIELLY NUNES MORAES
e LUCAS NUNES MORAES, menor representado por seu genitor, ajuizaram Ac¢do de
Indenizacdo em desfavor de OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - AVIANCA e da ora
apelante, sustentando que contrataram os servi¢os de transporte aéreo prestados
pelas rés, pelo site “Decolar.com”, a fim de realizarem, juntamente com outros
familiares, uma viagem internacional com destino a cidade de Paris/FR, partindo de
Brasilia/DF, no dia 10/10/2017.

Os autores relataram a ocorréncia de atraso no trecho de ida, entre as cidades de
Sao Paulo/SP e Madri/ES, decorrente do falecimento de um passageiro, que resultou
em pouso de emergéncia na cidade de Salvador/BA, onde o avido permaneceu
parado por quase 3 (trés) horas até a retirada do corpo, periodo em que foram
mantidos no interior da aeronave, sem atendimento de bordo. Destacaram que,
além da auséncia de refeicdo extra, ndo conseguiram se alimentar no aeroporto de
Madri/ES, pois pousaram em cima da hora do voo com destino a cidade de Paris/FR.

Prosseguiram os autores aduzindo que, ao chegarem ao destino final, as 9h30min do
dia 11/10/2017, foram informados sobre o extravio de suas bagagens, que poderiam
estar no préximo voo vindo de Madri/ES, ocasionando uma espera infrutifera de mais
de 3 (trés) horas no aeroporto. Afirmaram ter recebido orientacdo de seguir para o
local de hospedagem, o que fizeram apenas com as roupas do corpo, inadequadas
para o clima local.

Os autores asseveraram que, em virtude dos fatos narrados, precisaram adquirir kit
de primeiras necessidades, algumas roupas e produtos de higiene pessoal, bem
como contratar servico de telefonia internacional, gastos estes ndao programados.
Aduziram ter efetuado inUmeras ligacBes e se dirigido ao aeroporto para recuperar
as bagagens extraviadas, tudo sem éxito, vez que tiveram que aguardar a entrega das
malas nos horarios estipulados pela empresa, em frente ao edificio residencial, que
nao tinha recepc¢ao.

Acrescentaram que a empresa ndao compareceu em dois agendamentos e ainda
tentou efetivar a entrega em 2 (duas) oportunidades, no horario de almoc¢o e na noite
do dia 13/10/2017, resultando, assim, na frustracdo da programacao de 3 (trés) dias
de viagem. Ao final, pleitearam a condena¢do das rés, de forma solidaria, ao
pagamento de indenizacdo por danos materiais, em razdao das despesas
extraordindrias realizadas, no montante de R$ 1.458,27 (um mil quatrocentos e
cinquenta e oito reais e vinte e sete centavos), bem como ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, no importe de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para
cada autor.

A ré AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA apresentou contestacdo (ID
8987251), sustentando a necessidade de observancia da Convencao de Varsévia em
detrimento do Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme entendimento firmado
pelo colendo Supremo Tribunal Federal, por ocasido do julgamento do Recurso
Extraordinario n° 636.331/R]. Alegou a ocorréncia de causa excludente de
responsabilidade e a auséncia de pratica de ato ilicito. Aduziu, ainda, que os autores
nao comprovaram o dano material e que o valor pretendido é excessivo. Por fim,
sustentou a inexisténcia de dano moral indenizavel.
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A ré OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - AVIANCA ofertou contestacdo (ID 8987277),
arguindo preliminar de ilegitimidade passiva ad causam. Quanto ao meérito,
sustentou que o extravio de bagagem foi temporario e que ndo praticou qualquer
ato ilicito, ndo havendo razao para que lhe seja imposta condenacdo ao pagamento
de indeniza¢do em favor dos autores.

O MM. Juiz sentenciante julgou parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na
inicial e condenou as rés ao pagamento de indenizacdo por danos materiais no
importe de R$ 1.458,27 (um mil quatrocentos e cinquenta e oito reais e vinte e sete
centavos), corrigido monetariamente, desde o vencimento, e acrescido de juros de
mora, desde a citacdo. Condenou as rés, ainda, a pagarem a cada um dos autores
indenizacdo por danos morais, no importe de R$ 8.000,00 (oito mil reais), corrigido
monetariamente e acrescido de juros de mora, a partir do arbitramento.

Em virtude da sucumbéncia, as rés foram condenadas ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) do
valor da condenacgdo.

Irresignada, a ré AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA interpds recurso
de apela¢ao (ID 8987309), arguindo preliminar de ilegitimidade passiva ad causam.
Quanto ao mérito, aduziu que, ao caso em apreco, ndo é aplicavel o Cédigo de
Defesa do Consumidor, em virtude da prevaléncia das Convencdes de Varsévia e
Montreal. Asseverou que as normas internacionais preveem uma uUnica parcela
indenizatoria, de modo que o reconhecimento do direito a reparacdo por danos
materiais e morais representa inegavel bis in idem. Alegou que ndo é parte legitima
para figurar no polo passivo e que os fatos narrados na inicial foram ocasionados por
motivo de for¢a maior ou caso fortuito.

A ré/apelante sustentou que, além de ndao haver prova do extravio de bagagem, os
autores confessaram que a ocorréncia foi temporaria. Aduziu que ndo praticou ato
ilicito e que nao ficou configurado efetivo prejuizo moral e material.

Ao final, a ré/apelante pleiteou a reforma da r. sentenca, para que sejam julgados
improcedentes os pedidos deduzidos na inicial. Subsidiariamente, pugnou pela
reducdao dos danos materiais para o importe de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Preparo regular (ID 8987311).
Os autores ofertaram contrarrazdes no ID 8987319.

Em contrarrazdes (ID 8987322), a ré OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - AVIANCA
suscitou preliminar de ilegitimidade passiva ad causam e arguiu a necessidade de
suspensdo do processo, em virtude de encontrar-se em recuperacao judicial.

A d. Procuradoria de Justica ofertou parecer, oficiando pelo ndo provimento do
recurso de apelacao (ID 9519608).

E o relatério.

VOTOS
A Senhora Desembargadora NIDIA CORREA LIMA - Relatora
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Conheco do recurso, porquanto atendidos os pressupostos de admissibilidade.
Trata-se de Apelacdo Civel interposta por AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONI

Consoante relatado, ANDRE CHAGAS MORAES DA COSTA, ANDREIA TANIELLY NUNES M
desfavor de OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - AVIANCA e da ora apelante, objetivando a ¢
R$ 1.458,27 (um mil quatrocentos e cinquenta e oito reais e vinte e sete centavos), bem «

Para tanto, os autores sustentaram que, em viagem internacional com destino a cidac
atraso no trecho de ida, entre as cidades de Sao Paulo/SP e Madri/ES, decorrente do fale
permaneceu parado por quase 3 (trés) horas até a retirada do corpo, periodo em que fc
refeicdo extra, nao conseguiram se alimentar no aeroporto de Madri/ES, pois pousaram

Os autores aduziram que, ao chegarem ao destino final, as 9h30min do dia 11/10/20
Madri/ES, ocasionando uma espera infrutifera de mais de 3 (trés) horas no aeroporto.
roupas do corpo, inadequadas para o clima local.

Os autores asseveraram que, em virtude dos fatos narrados, precisaram adquirir kit d
telefonia internacional, gastos estes ndao programados. Aduziram ter efetuado inumer
tiveram que aguardar a entrega das malas nos horarios estipulados pela empresa, em fr

Acrescentaram que a empresa ndo compareceu em dois agendamentos e ainda tent
resultando, assim, na frustracdo da programacao de 3 (trés) dias de viagem.

O d. Magistrado sentenciante julgou parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial e CON
e cinquenta e oito reais e vinte e sete centavos), corrigido monetariamente de.
pagarem a cada um dos autores indenizagdo por danos morais no importe de
arbitramento (sumula 362, STJ). Consequentemente, resolvo o mérito da deman

Dada a sucumbéncia, as rés arcardo com o pagamento das custas processuais ¢
do CPC.

Em suas razdes de apelo, a empresa ré arguiu preliminar de ilegitimidade passiva ad ca
prevaléncia das Convenc¢des de Varsévia e Montreal. Asseverou que as normas intern
inegavel bis in idem.

A ré/apelante sustentou que, além de ndo haver prova do extravio de bagagem, os .
configurado o efetivo prejuizo moral e material. Ponderou, ainda, que ndo ha justific
limitada ao importe de R$ 1.000,00 (mil reais).

A ré OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - AVIANCA ofertou contrarrazdes, arguindo prelimi
judicial.
A d. Procuradoria de Justica ofertou parecer, oficiando pelo ndo provimento do recurso ¢

E a suma dos fatos.

DA PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM
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A ré/apelante, AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANOGNIMA afirmou ndo ser parte
extravio de bagagem, nao podendo ser reconhecida a responsabilidade solidaria.

A ré OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - AVIANCA, em contrarrazdes, também susten
responsabilizada por um erro que ndo cometeu”.

No entanto, por forca da teoria da assercdo, a verificacdo da legitimidade das partes pal
na peticao inicial e ndo se confunde com o interesse substancial do autor, que envolve, i

Neste sentido, Luiz Guilherme MARINONI e Daniel MITIDIERO (in Cédigo de Processo Ci
que "as condicBes da acao devem ser aferidas in status assertionis, isto é, a vista das afir

In casu, a pretensdo indenizatdria encontra-se fundamentada nos desdobramentos dec
que fosse disponibilizada qualquer refeicao. Além disso, os autores sustentam a pretens

Por certo, mesmo que eventuais falhas na prestacao dos servicos tenham ocorrido ap
concluir que as empresas atuaram em verdadeira parceria, de forma a permitir o cul
reconhecimento da responsabilidade solidaria em relacdo aos danos experimentados er

Ademais, a verificagdo da responsabilidade pela reparacdo dos danos alegados pelos au
o reconhecimento da ilegitimidade passiva ad causam.

Assim, entendo configurada a pertinéncia subjetiva das empresas aéreas para figurarem
Pelo exposto, rejeito as preliminares de ilegitimidade passiva ad causam.

PRELIMINAR DE SUSPENSAQ DO PROCESSO

A ré OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - AVIANCA arguiu, em contrarrazdes, a necessidade

De acordo com o caput do artigo 6° da Lei n° 11.101/2005, “A decretacao da faléncia o
acOes e execucbes em face do devedor, inclusive aquelas dos credores particulares do sc

No entanto, o 8 1° do referido dispositivo legal, estabelece que “Tera prosseguimento no
Neste sentido:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. INCORPORACAO IMOBILIARIA. RECUPERAC
ATRASO NA ENTREGA. EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE NAO DEMONSTR
SENTENCA MANTIDA. I. O Superior Tribunal de Justica ja decidiu que o proce
conhecimento, diante da auséncia de efetivacdo de atos expropriatoric
07019329620178070007, Relator: ROMEU GONZAGA NEIVA, 72 Turma Civel, data

No caso em apreco, ndo se mostra liquido o débito discutido na demanda, uma vez
interposto pela ré AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANGNIMA.

Portanto, nao ha razdo para que seja sobrestada a tramitacdo do feito, na medida em qt

Rejeito, pois, a preliminar de suspensdo do processo.

MERITO
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Quanto ao mérito, importa salientar, de inicio, que o Cédigo de Defesa do Consumido
empresas res.

Ressalte-se que a responsabilidade das rés é objetiva e independe de demonstracao de
inexisténcia de defeito do servico, ou ainda, quando houver exclusiva culpa do consumic

No caso sub examine, tenho por presentes os requisitos autorizadores da inversao do
hipossuficiéncia dos autores, na qualidade de consumidores, eis que, em principio, forar

Com efeito, incumbia as rés comprovar que o servico foi prestado de maneira satisfator
durante o voo, a tripulacao forneceu a devida assisténcia aos demais passageiros, e aind

Entretanto, observa-se que as rés nao colacionaram aos autos qualquer documento que

A ré OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - AVIANCA deveria demonstrar que teria promovido
bilhete aéreo.

No entanto, ndo ha nos autos elementos suficientes a ensejar o reconhecimento da culp

Ademais, ndo merece prosperar a alegacdo da ré/apelante no sentido de que as causc
empresa terceirizada ou do préprio aeroporto. Isto porque, consoante ja consignado,
infortunios causados, independentemente da existéncia de culpa.

Impende destacar que o colendo Supremo Tribunal Federal, por ocasido do julgamento
a Convencdo de Varsoévia e dos demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil sc
aos danos materiais.

Confira-se:

Recurso extraordindrio com repercussdo geral. 2. Extravio de bagagem. Dano n
mérito. E aplicavel o limite indenizatério estabelecido na Convencdo de Varso
decorrente de extravio de bagagem, em voos internacionais. 5. Repercussao
tratados internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aé
Cdodigo de Defesa do Consumidor". 6. Caso concreto. Acorddo que aplicou o Coc
com as modificacbes efetuadas pelos acordos internacionais posteriores. Decis
estabelecido na legislacdo internacional. 7. Recurso a que se da provimento. (RE
REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-257 DIVULG 10-11-2017 PUBLIC 13-11-2017)

Com isso, ao contrario do alegado pela ré/apelante, nos contratos de transporte aére
observar o limite estabelecido na Convencado de Varsévia e suas modificagdes posteriore

No caso sub examine, é incontroverso o extravio temporario das bagagens dos autore:
danos causados, observada a limitagdo estabelecida na mencionada Convencao.

O art. 22 da Convencdo de Montreal, que constitui a alteracao da Convengao de Varsoévie
Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Ca

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se esf
passageiro.
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2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de
que o passageiro haja feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem regis
suplementar, se for cabivel, Neste caso, o transportador estard obrigado a paga
da entrega no lugar de destino.

3. No transporte de carga, a responsabilidade do transportador em caso de des
menos que o expedidor haja feito ao transportador, ao entregar-lhe o volui
suplementar, se for cabivel. Neste caso, o transportador estara obrigado a pag:
real da entrega no lugar de destino.

4. Em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de
transportador, somente se levara em conta o peso total do volume ou volume
objeto que ela contenha afete o valor de outros volumes compreendidos nc
documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no nun
tais volumes.

5. As disposicées 5. As disposicbes dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplica
com inten¢do de causar dano, ou de forma temerdria e sabendo que provaveln
este atuava no exercicio de suas fungées.

6. Os limites prescritos no Artigo 21 e neste Artigo ndo constituem obstaculo p.
dos custos e outros gastos que o processo haja acarretado ao autor, inclusive
outros gastos do processo, ndo exceder a quantia que o transportador haja of
dano, ou antes de iniciar a a¢do, se a segunda data é posterior. - Grifo Nosso.

Consoante bem assinalado pela d. Procuradora de Justica, Dr* Helena Cristina Mendon
que arcaram durante os trés dias em que estiveram sem seus pertences, especialmente

Segundo conversao de valores disponibilizada pelo site do Banco Cent
%20PJE/VOTO/0701211-71%20(18)%20-

%20Indeniza%C3%A7%C3%A30%20por%20extravio%20de%20bagagem%20e%20atraso’
em que as bagagens foram extraviadas, qual seja 11/10/2017, o montante pleiteado pelc
é inferior ao teto disciplinado pela Convencdo, equivalente a quantia
(file:///T:/Relatora/Apela%C3%A7%C3%A30%20C%C3%ADvel%20%20-%20APC/APC%20-9
%20Indeniza%C3%A7%C3%A30%20por%20extravio%20de%20bagagem%20e%20atraso’

Assim, a r. sentenga ndo merece reparo quanto a este ponto.

Com relacdo aos danos morais, disciplinados pelo Codigo de Defesa do Consumidor e p
de sua dificil comprovacao.

Por conseguinte, nem todo ato ilicito se mostra capaz de dar ensejo a danos de ordem
abalo alegado pela parte de modo a justificar a condenacdo ao pagamento da verba ind

SERGIO CAVALIERI FILHO (in Programa de Responsabilidade Civil, 82 Edicdo, Sdo Paulo: Ec

(...) sO deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou hur.
causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabo
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No caso dos autos, reputo que a situagdo experimentada pelos autores, consubstar
confinamento dos demais passageiros por 3 (trés) horas sem alimentac¢do, sem duvida, 1
capaz de ensejar o pagamento de indenizacdo por dano moral.

Além disso, a privagao de todos os pertences durante os 3 (trés) primeiros dias da viage
desconforto, constrangimento, frustracao, desgosto, inseguranca e angustia, ante a imp«
hospedagem, aguardando a entrega das malas, o que aumentou ainda mais a consternc

Saliento, ainda, que é pacifico o entendimento de que o dano moral deriva do préprio
repercussao.

Destarte, constatada a ocorréncia do ato ilicito e havendo nexo causal com os danos
respectiva reparagao.

No tocante a condenacdo fixada a titulo de indenizacdo por danos morais, vale esclarece
avaliacdo observando as condi¢bes pessoais das partes, a extensao do dano experiment

A avaliacdo do grau de culpa do ofensor esta vinculada a reprovabilidade ou a censurabi
grau de reprovac¢ao da conduta praticada e, ainda, a finalidade pedagdgica da indenizace

A situacdo econdmico-financeira da parte ofensora é critério importante a ser valorads
ilicito no meio social para o fim de quantificar a indeniza¢ao, bem como as condic8es pe

Cabe, ainda, ao julgador atentar para o fato de que a indenizacao por danos morais tem
humilha¢bes experimentados pelo ofendido, além do carater pedagdgico da indenizagac

In casu, o d. Magistrado de primeiro grau fixou a indeniza¢do por danos morais no val
forma adequada as peculiaridades do caso em apreco, sobretudo a repercussao dos d
reincidéncia em condutas ilicitas de mesma natureza.

Pelas razBes expostas, REJEITO AS PRELIMINARES E NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DI
Com fundamento no artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil, majoro os honorarios ¢

E como voto.

[1] (file:///T:/Relatora/,
%20Indeniza%C3%A7%C3%A30%20por%20extravio%20de%20bagagem%20e%?20atraso’
https://www.bcb.gov.br/conversao

[01] (file:///T:/Relatora/;
%20Indeniza%C3%A7%C3%A30%20por%20extravio%20de%20bagagem%20e%20atraso’
O Senhor Desembargador DIAULAS COSTA RIBEIRO - Relator Designado e 1° Vogal

Rogo vénia ao eminente Relator para divergir, em parte, do seu douto voto.
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Em voo transatlantico de Sao Paulo para Madri, na Espanha, um passageiro m
Bahia. Esse procedimento é obrigatdrio tanto por imposicao de leis estrangeiras quantc

Art. 173. O Comandante procedera ao assento, no Diario de Bordo, dos nascim

Paragrafo Unico. Ocorrendo mal subito ou ébito de pessoas, o Comandante p!
sejam tomadas as medidas cabiveis.

Nao foi autorizado o desembarque dos passageiros, que permaneceram na ael
com a remocao do cadaver; sé depois de cumpridos esses requisitos € que se libera a ¢
€ um prazo razoavel nessas situagdes.

Cabe indagar: - qual é a incidéncia de mortes em voos? E um fato corriqueiro?
desembarcar os passageiros onde bem entenderem? Retirado o caddver da aeronave, .
até Madri com um cadaver a bordo?

Mortes em voos sao rarissimas e produzem alteracdes no plano de voo em
demais passageiros e a tripulacdo nao tem a alternativa de prosseguir o voo com c
passageiros, por sua vez, nao decorre de vontade da transportadora, que segue orde
transferida as autoridades do aeroporto, em solo.

Sabemos todos que trés horas a bordo, com a aeronave em solo, é uma experié
0s passageiros experimentar esse desgosto. O desembarque, contudo, depende de ai
tratando-se de fato publico e notdrio. E com o pouso da aeronave, a autoridade sobre ¢

Art. 167. O Comandante exerce autoridade inerente a funcdo desde o momer

Paragrafo unico. No caso de pouso forcado, a autoridade do Comandante pe
transportadas.

Art. 168 Durante o periodo de tempo previsto no artigo 167, o Comandante e
| - desembarcar qualquer delas, desde que comprometa a boa ordem, a discif
Il - tomar as medidas necessarias a protecdao da aeronave e das pessoas ou be
[l - alijar a carga ou parte dela, quando indispensavel a seguranca de voo (arti

Paragrafo Unico. O Comandante e o explorador da aeronave ndo serao respc
artigo, sem excesso de poder.

Por que a demora, com os passageiros a bordo? Por uma razao simples: c
disponivel apds o dbito (ou suspeita de dbito) e comunique o fato a médicos e autorid
isso a escala imediata para salva-lo, se possivel. Pela mesma razao, ha necessidade de s
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Se o passageiro estiver morto é preciso saber, ainda que superficialmente, «
subita (infarto, AVC, ruptura de aorta etc.). Esclarecidos esses pontos de forma prelin
autoridades competentes do aeroporto e nao pelo comandante da aeronave.

Quanto ao apoio aos passageiros, a companhia transportadora sé tem a obrig
é servida. Nao se pode oferecer almogo, jantar, café da manha. Lembremos que ha ui
agente patolégico com a manipulacao de alimentos. Nesses casos, nem mesmo um cer

Confiro disposi¢cdo da Resolugdo n? 400/2016 da ANAC:

21. O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo, reemb
seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relagao ao horario originalment
Il - cancelamento de voo ou interrupcao do servico;

lIl - pretericao de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexao, inclus

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverao
informacdo de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacao ao hor

O atraso por caso fortuito ou forca maior (CC, art. 393), no curso do voo, pc
qualquer operacao aérea, atrasos. O que ndo se tolera é o atraso com descaso. Se |
passageiros e nao servir refeicao faz parte dos cuidados invisiveis que devem ser toma
guem faz viagens aéreas, ainda que a morte de um passageiro seja rara.

Quanto ao extravio da bagagem, reconhe¢o que em casos excepcionais pode |
pessoais de viagem. Fixo em R$ 2.000,00 o valor do dano moral por passageiro.

Por todas essas razoes, dou parcial provimento ao recurso para reduzir a inde
més e correcao monetaria a partir do arbitramento (Sumula 362, STJ). No mais, acompar

E como voto.

O Senhor Desembargador ROBSON TEIXEIRA DE FREITAS - 2° Vogal
Com a divergéncia.

O Senhor Desembargador EUSTAQUIO DE CASTRO - 3° Vogal
Com a divergéncia

DECISAO
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APELACAO CIVEL CONHECIDA. PRELIMINARES REJEITADAS. NO MERITO,
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. MAIORIA. VENCIDA A RELATORA, REDIGIRA
O ACORDAO O EXCELENTISSIMO DES. DIAULAS COSTA RIBEIRO. Tendo em vista
que se formou maioria de dois a um na votacio do recurso AP 0701211-
71.2018.8.07.0020, esta Presidéncia ampliou o quérum na forma prevista no art. 942,
§1°, do novo Cadigo de Processo Civil, incluindo, na ampliagao, como terceiro vogal, o
Desembargador Eustaquio de Castro. Prosseguindo o julgamento, colheu-se o voto do
Desembargador Eustaquio de Castro, que votou com a divergéncia. Consultados todos
os Desembargadores que ja haviam votado, ndo houve alteragado dos votos proferidos.
Com esse quadro, nao ha necessidade de se aguardar o quarto vogal (quinto julgador),
tendo em vista que o seu voto nao sera processualmente suficiente para inverter o

resultado ja consolidado pela maioria que se formou.
Assinado eletronicamente por: DIAULAS COSTA RIBEIRO
19/12/2019 18:46:11
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