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Vistos, etc.

CRISTIANE FEITEN ajuizou acao de restituicao de
valores cumulada com indenizacdo por danos morais em face de
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA. e INSTITUTO DE DIREITO RS
LTDA. Disse, em sintese, que na data de 26-04-2012 ajustou contrato
particular de prestacdo de servicos educacionais a distancia, na
modalidade “telepresencial com transmiss&o ao vivo”, cujo fim era o titulo
de pos-graduada em Direito Previdenciario. Argumentou que o valor dos
servigos totalizava R$ 4.436,12, sendo que 0 pagamento seria em 13
parcelas de R$ 341,24, tendo pagado o valor de R$ 1.364,96. Relatou
gue, conforme pactuado, as aulas seriam uma vez por semana, todas as
guartas-feiras, ao vivo, todavia, sem qualquer justificativa, a primeira ré
transferiu a transmissao para as noites de quinta, realizando ainda outras
mudancas. Sustentou que a situagdo se agravou quando foi informada
de que a unidade de Novo Hamburgo n&o poderia transmitir as aulas nas
quintas-feiras, porquanto ndo havia disponibilidade de salas de aula,
gquando se decidiu que seria, transmitidas nas quartas-feiras, todavia,
sem a interacdo com os professores. Sustentou que as modificacoes
unilaterais por parte das rés prejudicaram a continuidade do curso, razéo
pela qual rescindiu o contrato. Referiu que a parte ré buscou adimplir
outros dois cheques, necessitando susta-los, o que lhe gerou mais
gastos. Disse que a parte ré restituiu o valor de R$ 281,07 no final de
outubro de 2012. Discorreu acerca da aplicagdo das normas
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consumeristas ao caso. Entendeu ter sofrido danos morais. Pediu a
procedéncia do pedido, para ser restituida dos valores pagos, bem como
ser reparada pelos danos morais. Juntou documentos.

Recebida a inicial e deferida a AJG (f. 49).

Citada, a parte ré contestou as fls. 54/60, confirmando o
ajuste contratual, todavia, alegando que agiu no exercicio regular de seu
direito, ndo havendo que se falar em reparacdo de danos. Trouxe
legislacdo e doutrina. Pediu a improcedéncia dos pedidos. Juntou
documentos.

Houve réplica (fls. 94/97).

As partes nao tiveram interesse na producéo de provas.
Por fim, chegaram os autos conclusos para julgamento.
E O BREVE RELATO. PASSO A DECIDIR.

A mingua de preliminares de mérito hasteada pelas partes
— e ndo as vislumbrando de oficio — passo a questéo de fundo.

Antes, porém, revogo a decisdo de fl. 93, eis que,
claramente, o Instituto de Direito RS apresentou contestacdo em peca
conjunta com a primeira ré. Assim, ndo ha se falar em revelia.

Pois bem. Arrima-se o conflito de interesses em acgao de
restituicdo de valores e reparacdo por danos morais relativamente a
frequéncia da parte autora no curso de Pés-Graduacdo Latu Sensu, na
modalidade Telepresencial ao Vivo. A parte autora sustenta que houve o
descumprimento contratual e criagdo de falsas expectativas por parte da
ré, em razao da alteracao unilateral do contrato.

Inicialmente, indene de duvidas a aplicacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor ao presente caso, eis que a autora apresenta-se
como consumidora dos servicos educacionais. Assim, a responsabilidade
da parte ré é objetiva, bem como, possui o 6nus de provar que cumpriu
corretamente o contrato, especialmente, pelo disposto no artigo 6°, VIII,
do CDC.

Sem grandes rodeios, a parte ré sequer nega o articulado
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pela autora em sua peca inicial, logo, tem-se como inconteste que o
ocorrido foi conforme o narrado.

Ou seja, o curso foi ministrado de forma diversa aquela
contratada inicialmente (sem interacdo com os professores), ocorrendo
ruptura (ou modificacdo) unilateral do contrato pela parte ré, o que
fulminou na falta de interesse da autora em prosseguir com 0 curso.

Soma-se que 0 ndo prosseguimento do curso certamente
frustrou o grande objetivo da parte autora — de receber o certificado de
concluséo — de modo que a prestagcéo do servigco de forma nao interativa
foi in6cuo a vida da autora, razao pela qual possui direito a devolucao do
gue pagou, sob pena deste Juizo atestar o agir da parte ré.

Enfim, caracterizada a inexecugao do contrato nos estritos
termos do pactuado, de rigor a restituicao dos valores, de forma simples,
porque devidos quando foram pagos.

Quanto ao dano moral, 0 mero e simples descumprimento
contratual, em principio, ndo gera direito a indenizac&do, a ndo ser em
casos especialissimos, entre 0s quais ndo se inclui a situacdo em exame.

Evidente que o acontecimento gerou transtornos e quebra
da expectativa da parte autora de concluir o curso escolhido. Mas, ainda
assim, tais aborrecimentos ndo portam capacidade danosa suficiente
para que se possa reconhecer o0 prejuizo moral, tratando-se de
contingéncia da vida em sociedade.

Assim, ainda que se admita a ocorréncia de dissabores e
contratempos, descabida a pretenséo indenizatoria por dano moral pela
auséncia da devida comprovacdo, eis que na hipdtese ndo era
presumido. Trata-se, em verdade, de descumprimento contratual que nao
enseja lesdo a direitos de personalidade ou prejuizo extrapatrimonial
passivel de reparacdo, sendo vejamos:

RECURSO INOMINADO. REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. CURSO TECNICO EM
INFORMATICA. REMANEJO DE HORARIOS E DISCIPLINAS.
CANCELAMENTO DO CONTRATO. CULPA DA
DEMANDADA. DANO MORAL INOCORRENTE. SENTENCA
REFORMADA. Consoante ressai do contraditorio processual, a
demandada, com efeito, ndo suspendeu a prestacdo dos
servigos educacionais, mas realocou a turma para o turmo da
noite, na cidade de Bento Gongalves, ou pela manha, em
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Caxias do Sul, com o deslocamento incluso. Nestes termos o
depoimento da testemunha da parte autora. A faculdade do
remanejo de turmas e horarios é possibilidade contratualmente
estabelecida, hipotese em que é outorgada ao aluno a
devolucdo dos valores referentes as disciplinas remanejadas.
Nesse sentido, deve a ré restituir ao autor a importancia
alcancada referente ao segundo médulo, objeto de alteracao
de local e horério. De outra parte, a multa contratual deduzida
do célculo de fl. 45, ao contrario, ndo pode ser objeto de
cobranca na medida em que, de fato, quem deu causa a
resolugdo contratual foi a instituicdo de ensino. Incabivel o
retorno ao aluno dos valores pagos relativos ao primeiro
modulo. Havendo o aproveitamento das horas aulas e efetiva
utilizacdo dos servicos contratados, eventual restituicdo
importaria em prejuizo ao sinalagma contratual e a
comutatividade dos termos da avenca. Os créditos entdo
utilizados nado desaparecem, e podem ser utilizados na
eventualidade de rematricula em curso anélogo. Tangente ao
reconhecimento de dano moral indenizavel, reformo a
sentenga. Isto porque trata-se, no caso deste autos, de mero
descumprimento contratual, que n&o delineia suporte
fatico bastante e excepcional apto a ensejar lesdo a
direitos de personalidade ou prejuizo extrapatrimonial
passivel de reparacdo. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (Recurso Civel N° 71004138087, Segunda Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Ketlin Carla Pasa
Casagrande, Julgado em 16/08/2013)

CONSUMIDOR. RESOLUCAO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. DEFEITOS
APRESENTADOS DURANTE O CURSO TECNICO EM
ENFERMAGEM. NAO CONCLUSAO DO CURSO E PEDIDO
DE TRANSFERENCIA PARA OUTRA INSTITUICAO.
CARENCIA DE INFRA-ESTRUTURA E RECURSOS PARA
REALIZACAO DO ESTAGIO. INEXISTENCIA DE DEBITO.
MA-EXECUCAO CONTRATUAL, QUE NAO GERA DANO
MORAL. Autora que ndo concluiu o curso de técnico em
enfermagem, solicitando transferéncia para outra instituicdo de
ensino em razdo do servigo defeituoso prestado pela requerida.
Prova testemunhal que demonstra a ocorréncia de falhas
durante a realizacdo do curso, acarretando desisténcias e nao-
conclusao dentro do periodo programado. Manifesta deficiéncia
do curso ministrado, o qual dificultou inclusive a realizacdo dos
estagios obrigatérios, a representar verdadeira falha na
prestacdo de servico, a justificar a resolucdo do contrato sem
Onus a autora. Incabivel a indenizagdo por dano moral, nos
termos da Proposicdo 5 do Encontro dos Juizados Especiais do
RS: Proposicdo n°® 5 - "O descumprimento ou a mé
execucdo dos contratos sO6 gera danos morais de forma
excepcional, guando violarem direitos da personalidade" -
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aprovada por unanimidade. Contrapedido que n&do merece
prosperar, visto que inexistiam parcelas impagas quando do
pedido de transferéncia da autora para outra instituicdo de
ensino. Sentenca reformada, em parte. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Recurso Civel N° 71002457216,
Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Fabio Vieira Heerdt, Julgado em 30/09/2010)

Ao que se viu do julgado acima, também ndo ha que se
falar em multa de rescisédo, eis que quem deu causa a esta foi a propria
parte ré.

Por fim, em atencdo a alegacdo de extrapolacdo do
namero de processos patrocinados pelos advogados da parte ré, informo
que cabe ao autor ou seu procurador informar a OAB/RS, 6rgdo que
devera investigar e, se for o caso, tomar as medidas cabiveis.

DISPOSITIVO:

Isto posto, fulcro no artigo 269, I, do CPC, julgo
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos da inicial ajuizada por
CRISTIANE FEITEN em face de ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA.
e INSTITUTO DE DIREITO RS LTDA. para o efeito de:

(a) Determinar que a parte ré, solidariamente, pague a
parte autora, a titulo de reembolso, o valor de R$ 1.494,96 (um mil,
quatrocentos e noventa e quatro reais e noventa e seis centavos),
corrigido pelo IGPM a contar do(s) desembolso(s) e acrescido de juros
de mora de 1%a.m., a contar da citacao juntada aos autos (29-01-2013,
fl. 51v).

Condeno cada parte (autora e ré) a 50% das custas
processuais e honorarios advocaticios ao patrono da parte adversa, que
arbitro em R$ 800,00 (oitocentos reais), valor a ser corrigido pelo IGPM e
acrescido de juro de mora de 1%a.m., ambos 0s consectarios a contar da
presente data. Suspensa a exigibilidade da condenacdo em face da parte
autora, tendo em conta a AJG deferida. Determino a compensacao da
verba honoraria.

Registre-se. Publique-se. Intimem-se.
Dois Irméaos, 22 de outubro de 2013.

Angela Roberta Paps Dumerque
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