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ASSEDIO MORAL. AUSENCIA DE
COMPROVAQAO DA CONDUTA OFENSIVA
IMPUTADA AO EMPREGADOR. INDENIZAQAO
INDEVIDA. Nao comprovada a alegada
conduta do empregador, ofensiva, grave
e prolongada no tempo, ndo faz jus o
empregado a indenizacdo por assédio

moral.

VISTOS, relatados e discutidos estes
autos de  RECURSO ORDINARIQOprovenientes da 62 Vara do Tra-
balho de Florianépolis, SC, sendo recorrentes 1. BRASIL
TELECOM CALL CENTER S.A, 2. LUCIANA XAVIER COELHO ( RECURSO
ADESIVO), 3. UNIAO e recorridos 1. LUCIANA XAVIER COELHO,
2. BRASIL TELECOM CALL CENTER S.A. E OUTROS (2)

Inconformados com a sentenca do marca-

dor 31, da lavra do Exmo. Juiz Jodo Carlos Trois Sc alco,
complementada pela do marcador 34, que julgou parci almente
procedente a agdo, recorrem a primeira ré, a autora e a

Unido a esta Egrégia Corte.

A primeira ré, no seu apelo do marca-
dor 36, insurge-se contra a condenagcao ao pagamento do au-
xilio alimentacéo, dos abonos, da participacao nos resulta-

dos e das horas extras.
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Por sua vez, a autora no seu apelo

adesivo do marcador 40, pugna pelo reconhecimento d 0 vincu-
lo diretamente com a segunda ré e a consequente con denacao
ao pagamento das parcelas estabelecidas nos acordos coleti-
vos de trabalho. Requer seja reconhecido o exercici o0 das
funcBes de analista, com a condenacdo da ré ao paga mento
das diferencas salariais. Pretende, ainda, a majora céo da
condenacdo ao pagamento das horas extras, e acresci do a
condenacdo o pagamento da indenizagdo por danos mor ais,
além dos reflexos destas parcelas postuladas no FGT S.

A UNIAO, por sua vez, no arrazoado do
marcador 46, requer seja determinado o recolhimento das
contribuicbes previdenciarias relativamente as dife rencas

de auxilio-alimentacao.

A autora apresenta contrarrazbes ao

recurso da primeira ré no marcador 39 e, apesar de intimada
no marcador 48, ndo apresentou manifestacdo ao recu rso da
Unido.

As rés apresentam contrarrazdes ao re-

curso da autora no marcador 42.

A primeira ré apresenta contrarrazoes

ao recurso da Unido no marcador 49.

O Ministério Publico do Trabalho mani-

festa-se a fl. 03 pelo regular prosseguimento do fe ito, por
se tratar de interesse meramente patrimonial, ressa lvando-
se o direito de intervencao verbal por ocasido da s essao de
julgamento.

Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,

em 14/06/2013 (Lei 11.419/2006).
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E, em sintese, o relatorio.

VOTO

Satisfeitos 0s pressupostos legais de
admissibilidade, porguanto atendidos a representati vidade,
a tempestividade, o preparo e o interesse, conheco dos re-

cursos e das contrarrazoes.
RECURSO DA PRIMEIRA RE

1. BENEFICIOS PREVISTOS EM NORMA
COLETIVA DA SEGUNDA RE. AUXILIO
ALIMENTACAO. ABONOS. PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS

A primeira ré postula a reforma da

sentenca no que diz respeito a aplicacdo das normas coleti-
vas da segunda ré, aduzindo serem oriundas de negoc ilacao
coletiva com categoria profissional distinta, razéo pela
qual requer sejam excluidos da condenag¢do o pagamen to de
auxilio alimentacdo, dos abonos e da participagédo n os lu-
cros e resultados. Ressalta a existéncia de acordos coleti-
vos de trabalho firmados com o sindicato da categor ia pro-

fissional da autora, Sinttel/SC.
Vejamos.

O magistrado sentenciante, com funda-

mento no principio da isonomia, deferiu o pagamento das di-
ferengas salariais de auxilio alimentag¢éo, dos abon os e da
participacdo nos lucros e resultados, por aplicagcéo das

normas coletivas da segunda ré.

Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
em 14/06/2013 (Lei 11.419/2006).
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Assiste razdo a ré.

O deferimento da isonomia salarial

prevista no art. 7°, XXX, da Constituicdo Federal, no caso,

entre os empregados da tomadora e aqueles da presta dora de
servigos, ndo comporta natureza absoluta e requer a lguns
pressupostos.

Estes, conforme extraem-se do art. 461

da CLT, quais sejam: idéntica funcéo, trabalho de i gual va-
lor, na mesma localidade e prestacdo ao mesmo empre gador.
Em que pese a autora ndo ter comprovado nenhum dele s, avul-

ta, incasu , a insatisfacdo deste ultimo, por ndo se tra-
tar, a Brasil Telecom S.A, da legitima empregadora, mas

simplesmente da tomadora dos servigos.

Incabivel € a concessao de diferencas

salariais a demandante, pois, em ndo havendo reconh ecimento
de vinculo empregaticio, e, por conseguinte, de pessoalida-
de e subordinagéo diretos com a 22 ré, ndao ha embasamento

que sustente o deferimento de vantagens, conferidas exclu-
sivamente aos seus empregados por meio de negocia¢d es cole-

tivas da categoria, aos empregados da primeira ré.

Inadequada, entdo, por conseguinte, a

sua concessao a quem a esta ndo pertence, e assinou contra-
to de trabalho (marcador 8, pp. 05-06) diretamente com a
outra empresa, prestadora de servigos, cuja partici pacéo

nos instrumento coletivos, também nao se verifica.

A isonomia dos empregados terceiriza-

dos com aqueles da empresa tomadora de servi¢os sO poderia
advir de acordo de vontades entre elas firmado, vis ando re-
Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
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duzir a alegada divergéncia salarial, e ndo de deci sao ju-
dicial.

Diante do exposto, dou provimento ao

recurso para excluir da condenacdo o pagamento das diferen-
cas de auxilio alimentagdo, dos abonos e da partici pacéo
nos resultados, previstas nas normas coletivas apli caveis

aos empregados da segunda ré.

2. HORAS EXTRAS

Pugna a ré pela exclusdo da condenacao

ao pagamento das horas extras e reflexos, ressaltan do a au-
torizacdo pela norma coletiva quanto ao regime de e Xcecao
na marcacao da jornada, além da compensacéo de hora rio. Por
fim, afirma que com o ACT 2010/2012 nao foi mais po ssivel o

registro de ponto por excecgao.
Com razéo.

O Juizo sentenciante condenou a ré ao
pagamento de 100 minutos extras por semana, conform e prova

oral produzida.

A autora impugnou os controles de ho-
rario, aduzindo que laborava de segunda a sabado, d as 7h as
14h30min.

Em contestacao, a primeira ré aduz que

a autora laborava seis horas diarias, em turnos fix 0s ou de
revezamento.
Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
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A ré acostou aos autos os registros de
horario (marc. 8, pp. 47-70).

O contrato de trabalho firmado entre

as partes prevé o regime de escalas de turnos fixos ou de
revezamento, com 180 horas mensais (marc. 8, p. 05) .Eo
acordo coletivo de trabalho prevé o regime de compe nsacgao
do trabalho aos sabados, com duracao diaria de 7h12 min, de
segunda a sexta, com carga mensal de 180 horas (mar c. 8, p.
73).

Contudo, verifico que a autora néo lo-

grou éxito em comprovar que havia efetivo desempenh o de
trabalho antes do login e ap0s o logoff no ponto de atendi-
mento. O tempo de ingresso no prédio até o login e da mesma
forma no término da jornada ndo pode ser considerad 0 pres-

tacao de trabalho.
Vejamos.

A preposta, em depoimento, declara que

a jornada da autora era registrada conforme o login e o lo-
goff do sistema, havendo senha individual e intrans ferivel
para cada funcionario; estima em 2min ou 3min o tem po gasto
entre a entrada no prédio e o login, 0 mesmo ocorre ndo na

saida (marc. 14, p. 02, sublinhei).

A testemunha da autora declarou que

erade 20min a 30min o tempo necessario para o deslocamen to
entre a entrada do prédio e a inicializacao do sist ema (lo-
gin), referindo que na saida 0 mesmo tempo era gast o (marc.
14, p. 03).

Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
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Por sua vez, a testemunha da ré estima
em 5min a 8min o tempo decorrido entre o ingresso d a recla-
mante no prédio e o login (marc. 14, p. 04).

Diante disso, considerando que a auto-

ra na inicial nem sequer mencionou que tivesse esse tempo
de deslocamento (limitando-se a aduzir que iniciava as 7h -
marc. 1, p. 09), considerando, como assentado acima , que
nao ha nenhuma prova de que, nesse tempo, a autora estives-
se ja a disposicao da ré, ou seja, de que efetivame nte es-
tivesse trabalhando, e, ainda, considerando que a p rimeira
ré esta estabelecida no primeiro andar do prédio, a ré tem

razao em sua insurgéncia.

Desta forma, dou provimento ao recurso
para excluir da condenacdo o pagamento das horas ex tras,

adicional e reflexos.

RECURSO DA AUTORA

1. VINCULO COM A SEGUNDA RE BRASIL
TELECOM S.A.

A autora pretende seja reconhecido o

vinculo de emprego diretamente com a segunda re, su stentan-
do ter havido a terceirizacao da sua atividade fim. Afirma
que todas as diretrizes eram ditadas pela segunda r €, que
reconheceu ter empregados que desempenhavam as mesm as ati-

vidades que a autora.

Contudo, sem razao.

Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
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O vinculo empregaticio somente se con-

figura quando presentes a pessoalidade, subordinaca 0, one-
rosidade e n&o-eventualidade na prestacao dos servi cos -
art. 3° da Consolidacéo das Leis do Trabalho. A aus éncia de
gualguer um desses requisitos afasta a existéncia d a rela-

¢céo de emprego.

Coaduno com as razdes do magistrado
sentenciante no sentido de que nao foi comprovada a subor-
dinagcdo da autora a segunda ré, bem assim da possib ilidade
de terceirizacao dos servi¢os de call center.

As atividades desempenhadas pela auto-

ra ndo estdo inseridas na atividade fim da segunda ré, como
pretende fazer crer a autora. As atividades relacio nadas ao
teleatendimento séo diversas da exploracdo do servi co de
telecomunicacdes, esta sim atividade fim da segunda re.

Outrossim, importante salientar as di-
ferencas nas empresas, que possuem inclusive negoci acao co-

letiva com sindicato da categoria diversa.

O fato de a primeira ré estar situada

no mesmo prédio da segunda ré, especificamente no p rimeiro
andar (como aponta a inicial), ndo conduz a ilacéo de que
suas atividades se confundem a ponto de ver reconhe cido o

vinculo diretamente com a segunda ré.

A testemunha da ré inclusive esclarece

que todos os funcionarios que trabalhavam no mesmo anda

gue a autora, eram registrados pela primeira reclam ada, in-
clusive gerentes, RH e supervisores; (marc. 14, p. 03).
Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,

em 14/06/2013 (Lei 11.419/2006).




RO 0009083-88.2011.5.12.0036 -9

Dessa forma, ausentes 0s requisitos

para o reconhecimento do vinculo com a segunda ré, especi-
almente por ausente a subordinacao, o apelo ndo mer ece pro-
vimento.

Nego provimento.

2. DIFERENCAS SALARIAIS

A autora pugna pelo reconhecimento do
seu enquadramento no cargo/funcéo de analista, com a conde-
nacao da ré ao pagamento das diferencas salariais p or apli-
cacao dos pisos normativos da segunda rée.

N&o assiste razao a autora.

A propria autora admite que nao exis-
tiam analistas em Floriandpolis e ela prépria ndo soube in-
formar se tais analistas realizavam alguma tarefa que ela
nao fazia.

No mesmo sentido foi o depoimento da
sua testemunha que declarou desconhecer as atividad es rea-

lizadas pelos empregados da segunda ré em Brasilia.

Desta forma, a autora ndo se desonerou
do seu encargo probatério, para fins de enquadramen to na

funcao de analista.

Nego provimento.

Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
em 14/06/2013 (Lei 11.419/2006).




RO 0009083-88.2011.5.12.0036 -10

3. HORAS EXTRAS. INTERVALO
INTRAJORNADA

Requer a autora a majoracdo da conde-

nacéo ao pagamento de horas extras, aduzindo ser de vida uma
hora extra diaria pela violagédo ao intervalo intraj ornada,
ja que sua jornada ultrapassava seis horas diarias, bem as-
sim que demandava entre 20 (vinte) e 30 (trinta) mi nutos

antes do registro do horario, bem assim apés.
Contudo, sem razao.

No que diz respeito ao tempo da jorna-
da sem anotac&o nos registros de horario, a matéria ja ana-
lisada no recurso da primeira ré, razéo pela qual m e repor-

to as razdes la expostas.

O intervalo intrajornada a que faz jus

o empregado é definido pela jornada legalmente prev ista e
contratualmente acertada e nao pela jornada efetiva mente
cumprida. A prestacdo do labor extraordinario néo t em por
efeito transmudar a jornada para oito horas diarias ou al-
terar o tempo a ser usufruido para descanso e alime ntacao

do trabalhador.

O art. 71 da CLT trata da jornada de

trabalho padrdo do empregado, ndo da sobrejornada, mesmo
porque, concedido o intervalo para descanso no meio da jor-
nada de trabalho, normalmente ndo é possivel o empr egador
saber se sera necessario o elastecimento do trabalh 0 ao fi-

nal do dia.

Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
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Na hipotese, incontroverso estar a au-
tora sujeita a uma jornada de seis horas diarias e, assim,

o0 intervalo exigido por lei é de quinze minutos.

Ressalto que as orientagfes jurispru-
denciais emanadas pelos Tribunais Superiores nao té m efeito

vinculante.

Os controles de ponto revelam a pré-

assinalacéo do intervalo, razdo pela qual deve a de mandante
comprovar suas alegagdes no sentido da ndo-concessa o doin-
tervalo para descanso e alimentacdo. E, nesse aspec to, te-
nho que a autora ndo se desincumbiu de seu mister, a sua
Gnica testemunha nada menciona acerca do gozo do in tervalo
intrajornada.

Nesse contexto, coaduno com as razdes

do Juizo de Primeiro grau que indeferiu o pedido da autora.

Diante de todo o exposto, nego provi-
mento ao apelo.

4. ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS

Reitera a autora o pedido de pagamento

de indenizacdo por danos morais decorrente do asséd i0 SO-
frido. Sustenta ter sido submetida a constrangiment 0s e
privacdes, em especial no que se refere a supostas proibi-
¢bes em utilizar o banheiro e obrigatoriedade de tr abalhar
caracterizado nas épocas festivas, caracterizando o dano

moral ensejador das indenizagdes pleiteadas.

Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
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Todavia, nao lhe assiste razao.

O asseédio moral caracteriza-se por ser

um processo voltado para expor a vitima a humilhaca 0. Néao é
uma conduta episédica. Os atos ofensivos sao repeti tivos,
prolongados, as vezes sutis. Se vistos isoladamente , podem
até espelhar certa mansuetude aos olhos dos especta dores,
mas sua permanéncia é traduzida em perseguicéo e é capaz de
desestabilizar o emocional da vitima, atingindo sua inte-

gridade psiquica.

Os meros dissabores do dia a dia expe-

rimentados durante a relacdo de emprego, porém, ain da que
se repitam, ndo podem ser tipificados como casos de assedio
moral. E preciso que haja uma provocacéo constante e sufi-
cientemente grave a ponto de se assemelhar a uma es pécie de

terrorismo, velado ou nao.

A suposta vitima, se pretender ser in-
denizada por assédio moral, deve fazer a prova inso fismavel

das violéncias alegadas.

Na hipdtese dos autos, ndo ha nenhuma

prova de que tenha a autora sofrido presséo continu a e rei-
terada ao ponto de |he ocasionar algum dano fisico ou psi-
quico.

Contudo, a dUnica prova produzida a
respeito foi a testemunhal, meio probatério que mil ita em

desfavor da autora, indicando a inexisténcia de dan 0 moral.

Isso porque ndo obstante tenha a Unica

testemunha da autora esclarecido no sentido da exis téncia

Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
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de restricdes quanto ao uso do banheiro — em decorr éncia da
propria atividade exercida, atendimento de call centers -
nao informou haver presenciado ter a autora sofrido algum

constrangimento a tal titulo.

O fato de haver a ré realizar ativida-

des com a necessidade de utilizacdo de fantasias, p or si
s6, ndo tem o condao de caracterizar a alegada viol éncia
psicolégica. Ademais, ndo se extrai, dessa atividad e, ne-
nhum tipo de perseguicdo intima a autora com a inte ncao de

submeté-la a situacao constrangedora.

Desta forma, o intuito evidenciado nos

autos nao foi o de atingir negativamente o intimo d 0S em-
pregados e sim de compatibilizar os interesses da r ecorri-
da, vislumbrando motivar os empregados, mormente co nside-
rando que as fantasias eram tematicas (carnaval, na tal,
etc.).

O pleito indenizatorio decorrente de

assédio moral € um direito personalissimo, e para q ue o
trabalhador seja reparado € necesséario que a honra ou a
imagem sofra uma ofensa concreta. A indenizacédo em tela so-
mente é devida quando a violacdo € comprovada de fo rma ro-
busta e insofismavel, o que nao se verifica na hipo tese.

Assim, por entender nao constituida a

prova da lesdo a honra, a moral, a imagem, a dignid ade ou a

qualquer outro valor subjetivo, ndo ha falar em ref orma da
sentenca que ndo reconheceu a pratica de assédio mo ral e

indeferiu o pedido de pagamento de indenizacdo dai decor-
rente.
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Mantenho a sentenca também neste par-

ticular.
Nego provimento.
RECURSO DA UNIAO
AUXILIO ALIMENTACAO. NATUREZA SALARIAL
Requer seja determinado o recolhimento
das contribui¢cdes previdenciarias relativamente as diferen-

cas de auxilio-alimentacéo.

Contudo, considerando a exclusdo da
parcela da condenacao, conforme item 1 do recurso d a pri-

meira ré, prejudicada a analise.

Diante de todo o retro decidido, julgo

improcedente a acéo e inverto o 6nus de arcar com a S custas
processuais, a cargo da autora, das quais fica disp ensada
em razao do beneficio da gratuidade da justica (mar c. 31,
p. 08).

Pelo que,

ACORDAMos membros da 42 Cémara do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, por un animida-
de, CONHECER DOS RECURSONo0 meérito, por igual votacao,

Documento assinado eletronicamente por MARI ELEDA M IGLIORINI, Desembargadora Redatora,
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DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO DA PRIMEIRA RE (BRASIL

TELECOM)para excluir da condenacdo o pagamento das dife-

rencgas de auxilio alimentag&o, dos abonos e da part icipagao
nos resultados, previstas nas normas coletivas apli caveis
aos empregados da segunda ré; e excluir o pagamento das di-
ferencas de horas extras, adicional e reflexos. Sem diver-
géncia, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO DA AUTORAO
Desembargador Marcos Vinicio Zanchetta acompanha co m res-
tricdes quanto a fundamentacéao. PREJUDICADA A ANALISE DO
RECURSO DA UNIAOPor corolario, julgar improcedente a acio

e inverter o 6nus de arcar com as custas processuai S, a
cargo da autora, das quais fica dispensada, em raza o do be-

neficio da gratuidade da justica.
Intimem-se.

Participaram do julgamento realizado

na sessao do dia 12 de junho de 2013, sob a Presidé ncia do
Desembargador Marcos Vinicio Zanchetta, as Desembar gadoras
Maria Aparecida Caitano e Mari Eleda Migliorini. Pr esente o
Procurador do Trabalho Alexandre Medeiros da Fontou ra Frei-
tas.

Florianopolis, 14 de junho de 2013.

MARI ELEDA MIGLIORINI
Relatora
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