EXMO. SR. PRESIDENTE DO BANCO CENTRAL DO BRASIL — SECAO SAO
PAULO

538 panLe

{7600 BARCE DENTRAL BD BARSIL -

3
b

SAUDE ASSISTENCIA MEDICA INTERNACION

=

.

LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
60.538.436/0001-60, com sede na Rua Aurélia, 419, Lapa, Sdo Paulo-SP, por seu
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representante legal, conforme seus atos constitutivos, (docs. 1 e 2}, vem, com

fundamento no art. 5°, XXXV, da Constituigdo Federal, propor a presente:

DENUNCIA

em face de ITAU UNIBANCO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrito no
CNPJ sob o n® 60.701.190/0001-04, com endereco.a-Praga Alfredo Egydio de
Souza Aranha, n° 100, Torre Itausa, Parque/Jabaquara, nova denominagio de
UNIBANCO — UNTAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A, pelas razdes-de fato e

de direito a seguir expostas. I



I - PREAMBULO DOS FATOS

A denunciante € uma operadora de planos de sal(de que
tem como objeto social a prestagio de servigos, a pessoas fisicas e juridicas, de
assisténcia médica hospitalar, cirirgica e laboratorial em todas as especialidades

médicas, planos de satude odontologicos e medicina ocupacional. (doc. 1)

Como ¢ responsavel por viabilizar atendimento médico
hospitalar a milhares de beneficidrios, na maioria, idosos, exerce atividade de

relevincia piblica e de natureza previdenciaria, conforme art. 196 da CF.

Para desenvolver suas atividades, necessita, como
qualquer empresa, de instituigdes bancérias responsdveis pela gestdo de ativos
financeiros, recebimento das mensalidades de seus beneficiarios e pagamento de
suas obrigagdes financeiras aos seus prestadores de servigos, como médicos,

hospitais, laboratérios, dentre outros compromissos comerciais.

Por esse motivo, em 1999, abriu varias contas correntes
como as de n°s 132270-5, 132281-2 ¢ 133062-5 junto a agéncia n® 0347 do

Unibanco, sucedido pelo denunciado, conforme prova documental anexa (doc. 3).

Até 2007, a denunciante movimentou intensamente

€ssas contas.

Para tanto, outorgava, como. de ~ praxe;. procuragio
publica a procuradores especificos — Sandra e Xefxes — e — Sandra e Marcelo -
estabelecendo expressamente a amplitude ¢ as\condigdes para atuacio (doc, 4 —

anexo 1). e
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Esses instrumentos eram periodicamente renovados e
encaminhados ao denunciado, que somente poderia validar a atuacio dos
procuradores se dentro dos limites formalmente fixados em termos

quantitativos e qualitativos.

Em suma, para concretizagdo de qualquer operacio
bancaria da denunciante, tais como pagamentos e compensacio de cheques, cartas
de autorizagdo de débitos/pagamentos/transferéncias, deveriam ser exigidas as
assinaturas, “sempre em conjunto”, de seus procuradores nos moldes fixados nas

procuragdes outorgadas. {doc. 4 — anexo 1)

QOcorre que, diante da natureza de suas atividades
(operadora de planos de saltde) e por estar sujeita as Leis 9.656/98 e 9.961/00, a
denunciante recebeu, em meados de 2008, visita técnica da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS (espécie de levantamento de informagdes financeiras e
administrativas in loco) por conta de suspeitas de problemas financeiros e
administrativos, o que espantou seus representantes legais porque, até entdo, a

diretoria gestora jamais havia informado algo nesse sentido.

Diante da fiscalizagfio da ANS e dos indicios de fraudes
e de atos ilegais, a denunciante iniciou, em janeiro de 2010, uma auditoria que
constatou iniimeras operagdes bancarias de débitos por pessoas nfo autorizadas,

com total anuéncia, autorizagdo e concretizacgio pelo denunciado.

Como essa constatagdo impunha uma verificacio
minuciosa das operagdes realizadas irregularmente, a denunciante solicitou
administrativamente ao denunciado as microfilmagens dos cheques, cartas de

autorizagdo de débitos, borderds de pagamento, \extratos e demais documentos

bancarios. — o /)



Em que pese o denunciado ter fornecido poucos
documentos, das microfilmagens dos cheques inicialmente obtidas, restaram
comprovadas irregularidades praticadas pelo denunciado na guarda do dinheiro da

denunciante.

Basta verificar as assinaturas constantes de 54 cheques,
da conta n® 132270-5, agéncia n° 0347, irregularmente compensados (doc. 4 —

anexo 2).

De todos, constam 2 assinaturas, uma de Xerxes de
Toledo Junior, um dos procuradores da denunciante a época, e outra de pessoa ndo

autorizada para a assinatura em conjunto.

Em que pese a auséncia da assinatura da procuradora
Sandra Regina de Freitas - obrigatoria, diga-se - tais cheques foram compensados,
conforme se verifica dos respectivos carimbos de compensagio, a exemplo de
outras operagdes concretizadas ao arrepio dos procedimentos do Banco Central e da

boa pratica bancaria (doc. 4 — anexo 2).

Apos a constatagdo dessas graves irregularidades, que
serdo detalhadamente tratadas em tdpico especifico, a denunciante passou a
solicitar formalmente todas as informagdes relativas ao periodo de relacionamento
com o denunciado, a fim de obter a ciéncia plena e geral das operagdes bancarias

em questdo, esgotando, assim, a via extrajudicial. (doc. 5)

O denunciado, estranhaifiente, passou a negar a

apresentacdo de documentos e prestagio de informagdes.




Por esse motivo, propds medida cautelar de exibi¢io de
documentos (processo n° 011.10.012.196-0, em trdmite perante a 5* Vara Civel do
Foro Regional de Pinheiros), cujo objeto era o acesso e ciéncia de toda sua
movimentagdo bancaria, a fim de delimitar a quantidade ¢ o montante das

operacdes irregulares. (doc. 6)

Apesar de ter sido compelido, de todos os modos
(liminar, senteng¢a, acéordao TJ/SP, mandado de busca e apreensio ¢ dezenas
de ordens judiciais), a fornecer os documentos e informacdes solicitados, o
denunciado, além de quedar-se inerte, apresentou injustificavel resisténcia
numa verdadeira desobediéncia as ordens judiciais, aos ditames do Codigo de
Defesa do Consumidor e do protocolo do proprio Banco Central com
referéncia a obrigacio de prestacdo de informacdes das operacdes bancairias.

(doc. 6)

Em paralelo a medida cautelar, a denunciante passou
apurar os danos diretos e indiretos decorrentes das irregularidades cometidas pelo

denunciado que lhe causaram enormes prejuizos.

E justamente esse o cerne desta denincia que visa
apuracdo da gestdo irregular do denunciado, e de outras praticas irregulares, que
permitiram a evasfo de recursos financeiros das contas da denunciante, nefasta a
sua saude financeira, colocando em risco suas atividades, como sera

especificamente tratado mais adiante.

Oportuno ressaltar que paralelamente a presente
dentincia, houve ajuizamento de agfo judicial civil, processo-n® 0063182-
34.2012.8.26.0100, em tramite na 17°. Vara Civel do Foro Central da Coﬁ\i‘grca da
Capital de S&o Paulo e processo criminal em fa% de instrugéo tratando das fraudes

constatadas. .




II - ILICITOS COMETIDOS PELO DENUNCIADO

Ao celebrarem contratos de deposito e prestagdo de
servigos, as instituicdes financeiras vendem seguran¢a, assumindo, por

consequéncia, uma obrigacdo de resultado.

Uma de suas atividades mais nobres ¢ observando as
regras ¢ determinagdes do Banco Central, a guarda adequada dos valores
depositados e a ela confiados, assim como a gestdo de sua movimentagdo nos

termos e limites definidos e contratados.

Infelizmente, no caso dos autos, o denunciado nio

cumpriu seu rmister, ferindo de morte obrigacdes contratuais e legais.

Em suma, a evasdo de recursos financeiros das contas
bancarias da denunciante se deu, fundamentalmente, por meio de 2 condutas

irregulares do denunciado:

| - Compensagfo e pagamento de cheques assinados em desconformidade com as
autorizagbes formais definidas pela denunciante. Nesse modus operandi, o
denunciado também concretizava operagdes de transferéncias de valores,
pagamento de contas e saques por meio de cartas e autorizagdes assinadas por

pessoas de forma ndo autorizada;

2 - Desvio de finalidade de cheques com permissdo de saque a-terceiros.

- .
- .
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A denunciante demofstra, nos subtopicos abaixo, o

descumprimento contratual e os atos ilicitos que o denunci




ILa. — NAO OBSERVANCIA DOS LIMITES DA PROCURACAO PARA
CONCRETIZACAO DE OPERACOES BANCARIAS

0O denunciado permitiu que milhdes de reais fossem
movimentados e levantados das contas da denunciante, contrariando as regras que
definiam a competéncia, a legitimidade, as formas e os limites para concretizagdo

de operacéo de débito.

Nio teve, como impunha seu mister, cautela para

verificar a legitimidade das operagGes efetuadas.

Como dito, a denunciante, por meio de seu
representante legal, outorgava poderes a determinados procuradores para a

movimentagio de suas contas bancarias junto ao denunciado.

A definicdo das competéncias se dava através de
procuragdes publicas, nos termos do contrato de depdsito e abertura de conta
corrente firmados entre as partes, renovadas periodicamente por questdes de

seguranca.

As regras eram:

- Operagdes com valor de até R$30.000,00, por seus procuradores “Sandra Regina
de Freitas” e “Xerxes de Toledo Junior”, sempre em conjunto;
- Operagdes com valor de até R$5.000,00, por seug’procuradores “Sandrﬁ! Regina

de Freitas” e “Marcelo da Silva Marins”, sempre‘¢m conjunto.




A denunciante comprova as regras acima referidas por

meio das anexas procuragdes (doc. 4 — anexo 1).

Ocorre que o denunciado autorizou a realizacdo de
milhares de operagdes consubstanciadas em documentos assinados em total

desrespeito as regras estabelecidas nas procuragdes.

Nido houve a essencial conferéncia das assinaturas
apostas nos documentos de débito, como cheques, cartas de autorizacdo de
transferéncia de valores, autorizagdes de pagamento de contas diversas, borderds,

dentre outros dessa natureza.

A liberacdo e autorizagdo das operacGes estavam
condicionadas a conferéncia das assinaturas apostas nos documentos de débito e a

constatacdo de que estavam assinados por quem de direito.

Repita-se, o denunciado, que se intitula uma das mais

seguras e confidveis instituigdes do pais, ndo agiu com o minimo de cautela.

Reitere-se, as procuragbes publicas firmadas pela
denunciante para definir a forma e quem poderia movimentar suas contas bancarias

junto ao denunciado foram desconsideradas.

A prova documental ora produzida, por amostragem,

representada por mais de 50 (cinquenta) cheques que, mesmo tendo.sido assinados

por pessoa estranha as procuragdes, foram dev@a-lﬁénte compensados, ndo deixa

davidas sobre a irregularidade da conduta do deunciado (doe. 4 — anexos 2 e4).



Estas alega¢Ges sfo corroboradas pela prova técnica
contabil pré-constituida (laudo pericial - doe. 4), de autoria do perito contador

Aparecido Carlos Gomes Azevedo Ferreira, CRC 1SP211953/0-0, que concluiu:

“(..) se constatou que a INSTITUICAO FINANCEIRA PERMITIU A
REALIZACAO DE INUMERAS OPERACOES IRREGULARES POR
PESSOAS NAO AUTORIZADAS, provocando desvios ¢ graves prejuizos a

empresa.

“Constata-se pela andlise de microfilmes de diversos cheques compensados e
cartas de autorizagio de débitos em conta corrente, ANEXO 02, que somente
possuiam a assinatura do gestor XERXES DE TOLEDO JUNIOR e de
MARCELO DA SILVA MARINS em total desacordo com a regra das
procuragles que exigia a presenga obrigatoria da procuradora SANDRA
REGINA DE FREITAS, sempre em conjunto com um ou outro procurador

supra referidos.

*Para comprovagdo de tais fatos, segue abaixo planilha de operagdes irregulares
dessa natureza, realizada por amostragem lastreada nos documentos que

integram o ANEXO 03.”

DATA EMISSAQ CHEQUE N° VALOR
15/12/1999 SL-001725 1.722.82
21/12/1999 SL-001762 3.062,50
27/12/1999 S1-003188 3.062.50
27/12/1999 SL-003172 3.062.50
140172000 SL-003403 2.722,.22
17/01/2000 S1L-003434 272222
21/01/2000 SL-003593 272222
28/01/2000 SL-003743 150,98
09/04/2000 SL-011243 272222
12/05/2000 SL-005545 2.722.22 e
14/05/2000 SL-011031 38434 7
05/06/2000 SL-006031 1.239.44 \1,
15/06/2000 SL-006254 5.597.37
23/06/2000 SL-006399 272222
03/07/2000 SL-006617 2.722.22




DATA EMISSAQ CHEQUE N° YALOR
04/07/2000 S1.-007091 395,04
05/07/2000 SL-006684 1.239.44
29/07/2000 SL-007002 272222
09/08/2000 SL-007469 3.062,50
21/08/2000 SL-007679 395,04
28/08/2000 SL-007836 3.062,50
06/09/2000 SL-007930 272222
13/99/2000 SL-008122 3.000,00
21/09/2000 S1L-008150 595,04
02/10/2000 SL-008438 2.722,22
02/10/2000 51.-008786 595,04
04/10/2000 SL-D08463 1.154,49
06/10/2000 SL-008553 272222
06/10/2000 S5L-008549 1.239.44
16/10/2000 SL-008724 272222
31/10/2000 SL-008970 3.062,50
041172000 S1.-008993 1.454,59
11/11/2000 SL-009083 663,91
04/12:2000 SL-009474 1.154.49
08/12/2000 SL-009520 2.722.22
11/12/2000 SL-009542 272222
11/12/2000 SL-009541 663,91
12/12/2000 SL-009562 350,60
08/01/2001 SL-009932 2,722,22
04/04/2001 SL-011204 292222
12/05/2001 SL-010911 272222
24/05/2001 SL-012001 3.062.50
03/67/2001 SL-012536 272222
13/07/2001 SL-012741 272222
09/09/2001 EV-200601 2.604.67
04/10/2001 LV-201035 1.239.44
03/12/2001 EV-201746 1.154.49
12/12/2001 EV-202119 393,56
28/12/2001 EV-202310 272222

TOTAL RS 103.369,44

“Portanto, fica constatado o modus operandi da Instituicdo Financeira, que

permitia reiteradamente a evasio de recursos financeiros das contas da empresa

lhe causando grave dano.”




Essas provas - documental e técnica pericial contabil
pré-constituidas - bastam para demonstrar, a exaustio, o descumprimento

contratual pelo denunciado.

ILb. - INDEVIDA PERMISSAQ DE SAQUES DAS CONTAS DA
DENUNCIANTE POR MEIO DE CHEQUES DEVOLVIDOS, EM
EVIDENTE DESVIO DE FINALIDADE

Na devolugdo de cheque por insuficiéncia de fundos ou
por qualquer outra “alinea”, o procedimento bancario é devolvé-lo ao seu

beneficiario (credor).

No entanto, o denunciado, em desacordo com as
normas do Banco Central, reiteradamente devolvia o cheque a terceiro ndo

identificado, que sacava os valores, em espécie, na “boca do caixa”.

Ao proceder dessa forma, alterou a destinagdo dos
recursos, permitindo a utilizagdo do dinheiro por terceiro nfo identificado e para
finalidade de pagamento nfo desejada, praticando fraude, como demonstram os

extratos bancarios que ele préprio emitiu.

Ao analisar essa conduta do denunciado, o laudo

pericial extrajudicial (doc. 4 — anexo 5), constatou:

“Examinando os extratos da conta corrente n°. 132270-5, mantida na agéncia
0347 da Instituigdo Financeira, esta pericia constatou outro modus operandi
irregular ensejador da evasao de recursos da empresaj"gbaixo- descrito.

Como exemplo inicial, demonstramos o cheque™n® 221.525 emitido em QS de

janeiro de 2005 no valor de R$ 868.77 (oitocentos e sessenta e oito réais e
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setenta e sete centavos) destinado conforme langamentos no Livro Didrio para
pagamento da guia do FGTS.

Entretanto, no mesmo dia 05 de janeiro de 2005, conforme extrato bancario
juntado — ANEXO 04 — referido cheque foi devolvido.

Porém, estranhamente no dia 07 de janeiro de 2005 o mesmo cheque n°
221.525 foi PAGO pelo caixa da agéncia, conforme langamento conslante no
extrato bancario “CHEQUE PAGO-CAIXA DA AGENCIA”.

Com a alteragdo da destinagio dos pagamentos (no exemplo, do FGTS)
ocorreu o estorno daquele valor, permitindo a saida de recursos sem o devido
recolhimento do tributo.

Em resumo, ocorreram os seguintes langamentos nos extratos bancarios do

exemplo citado, conforme quadro abaixo:

Data N° Docto. Histdrico Crédito/Débito(RS)
05/01 0221525CHEQUE COMPENSADO INTERNA RE 868,77
05/01 0221525DEV. DE CHEQUES COMPENSADOS RS% 868,77
07/01 0221525CHEQUE PAGO-CAIXA DA AGENCIA R$ 868,77

A pericia comprovou a existéncia de varias outras

ocorréncias desta natureza, uma pratica constante do denunciado, conforme se

verifica do quadro demonstrativo a seguir:

COMPENSACAO DEVOLUCAO PAGQ CAIXA DA AGENCIA

DATA N° CHEQUE | VALOR DATA DATA N°® CHEQUE VALOR

28/12/2005 229074 1.488.16 28/12/2003 02/01/2006 229074 1.488.16
28/12/2005 229078 271,03 28/12/2003 (02/01/2006 229078 271.03
28/12/2005 229079 3713 28/12/2003 02/01/2006 229079 371,3
287122005 229963 1.245 67 28/12/2003 02/01/2006 229963 1.245,67
02/01/2006 229144 514,36 02/01/2006 (4/01/2006 229144 514,36
02/01/2006 229149 1.359.57 02/01/2006 (4:01/2006 229149 [.359,57
0410172006 229093 1.105.41 04/01/2006 06/01/2006 229093 1.105.41
04/01/2006 229964 1.245.67 04/01/2006 06/01/2006 220964 1.245.67
12/01/2006 229262 445.74 12/01/2006 16/01/2006 - 229262 44574
12/01/2006 229273 445.74 12/01/2006 16/01/2996 - 229273 445,74
12/0172006 229968 1.641,38 12/01/2006 16/01 /Jéooca 229968 1.641.38
16/01/2006 229330 1.704.97 160172006 18/01/2086 229330 1.704.97
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COMPENSACAO DEVOLUCAO PAGO CAIXA DA AGENCIA

DATA N"CHEQUE | VALOR DATA DATA N° CHEQUE VALOR

(80172006 | 229345 303315 18012006 [ 200172006 279345 032,15
TRIO12006 | 229347 7330.77 18/01/2006| | 200017200 229347 133077
180172006 229349 359.33 I80172006] | 200172006 229349 359.33
6012006 229404 1.391.63 260172006 | | 3070172006 229404 159163
260172006 | 229405 32084 26/01/2006| | 3000172006 229405 220.84
60172006 | 229409 2048 260172006| [ 3000172006 229409 3048
360172006 | 239426 597427 2670172006 | 3070172006 725426 597427
260172006 | 229442 1.304.90 360172006 | 30:0172006 235442 1394.90
26/0172006] 220445 [101.75 36/01/2006| | 3010172006 229445 110075
260172006 329477 140,64 26/0172006| | 3000172006 379477 140,64
3012006 229524 105.20 310172006| | 0200272006 3705524 105.20
310172006 229525 63920 31/0172006| [ 0200272006 229525 63920
3012006 229532 105.20 3170172006 | | 0370272006 279532 10520
1710372006 | 100364 TOT1A0 [703/2006 | | 2170372006 100364 101180
1770372006 | 100368 347000 (700372006 | | 2170372006 100368 3.470,00
230372006 | 100323 176,14 2310372006 | | 27/0372006 100323 176,14
2310372006 | 100327 [853.50 330372006 | | 2770372006 To0327 [853.50
2410372006 100328 6:073.79 24/03/2006 | | 28/03/2006 100328 6.073.79
310372006 230111 T422.00 317032006 | | 0410472006 330111 422,00
3032006 | 230112 85.85 31/0372006| | 040472006 230112 85.85
310373006 | 230114 304,08 IT0372006 | | 0410472006 230114 304,08
3770372006 | 230115 507.62 31/03/2006 | | 0470472006 330115 507.62
310372006 | 230116 3519 3103/2006| | 040473006 230116 5519
3032006 230119 2.393.41 317032006 | | 0410472006 230119 239341
3T0372006] 230133 158,10 3170372006 | | 04/0472006 230133 458,10
3T0372006] 230134 2925 3170372006 | | 0470472006 230134 2935
310372006 230135 RI2.18 3170372006 | | 0470472006 730135 890,18
2510472006 | 230160 514446 3510472006 | | 0870572006 2730160 6.144.46
250472006 230431 T200.75 250412006 | | 08/05/2006 230451 1.200.73
2600472006 230030 193387 26/0412006 | | 08/05/2006 330030 193387
2704720061 230475 716.26 270472006 | | OR0572006 230475 7626
0300572006 230574 724,44 0370573006 | [ 0870572006 230574 72444
340572006 | 230751 1.257.45 247052006| | 01/06/2006 230751 125745
24052006 | 230793 181691 247052006| | 017062006 230793 181697
250572006 | 230794 3.250.88 351052006 | [ 0170672006 230794 225088
2600572006 230478 T.880.70 26/052006| | 0170672006 30478 _ 1.880.70
26/05/2006 | 230851 548,63 26052006 | | 017062005 | “Sosst | S
291052006 230853 716,26 29/05/2006| | 01072006 230853 JIECES
390572006 | 230886 500 2500572006 | [ 01706006 230886 300
300772006 | 231724 1649.25 3072006 | [ 0osn®e_| 231728 164925
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COMPENSACAQ DEVOLUCAQ PAGO CAIXA DA AGENCIA
DATA N°CHEQUE | VALOR DATA DATA N° CHEQUE VALOR
02/08/2006 230453 204 02/08/2006 04/08/2006 230453 204
02/08/2006 231368 1.084,18 02/08/2006 04/08/2006 231368 1.084.18
02/08/2006 231740 199,28 02/08/2006 04/08/2006 231740 199,28
02/08/2006 231761 4679,52 02/08/2006 04/08/2006 231761 4679.52
02/08/2006 231762 305,59 02/08/2006 04/08/2006 231762 305.59
15/08/2006 23194t 1.745.32 15/08/2006 17/08/2006 231941 1,745,32
15/08/2006 231945 690,00 [5/08/2006 17/08/2006 231945 690,00
04/09/2006 231876 899,18 04/09/2006 11/09/2006 231876 899.18
04/09/2006 232159 1.159.85 04/09/2006 11/09/2006 232159 1.139.85
(470972006 232179 221082 04/09/2006 11/09/2006 232179 2,210.82
04/09/2006 231979 1.842.27 04/09/2006 11/09/2006 231979 184227
05/09/2006 232092 2.302,05 05/09/2006 11/09/2006 232002 2.302.05
03/09/2006 232113 2.054.13 03/09/2006 11/09/2006 232113 2.034.13
06/09/2006 232211 1.902,30 06/09/2006 11/09/2006 232211 1.902.30
06/09/2006 231697 1.084,14 06/09/2006 11/09/2006 231697 1.084,14
15/09/2006 233041 1.550,00 15/09/2006 29/09/2006 233041 1.550,00
27/09/2006 232045 6.923,53 274972006 29/09/2006 232045 6.923.53
10/11/2006 231569 1.803.91 10/11/2006 21/11/2006 233569 1.803.91
14/11/2006 233705 253,50 14/11/2006 21/11/2006 233705 253,50
14/11/2006 233708 3.763,73 14/11/2006 21/11/2006 233708 3.763.73
14/11/2006 233711 1.128.00 14/11/2006 21/11/2006 233711 1.128.00
14/11/2006 233712 896,00 14/11/2006 21/11/2006 233712 896.00
14/11/2006 233713 1.525,57 14/11/2006 21/11/2006 233713 1.525.57
17/1 /2006 233758 1.090,20 17/11/2006 04/12/2006 233758 1.090.20
24/11/2006 233869 2.096,54 24/11/2006 04/12/2006 233869 2.096,54
24/1£/2006 233862 1.790.,53 24/11/2006 04/12/2006 233862 1.790.53
24/11/2006 233763 8.074,46 24/11/2006 04/12/2006 233763 8.074.46
291172006 233905 1.790,53 29/11/2006 04/12/2006 233905 1.790,53
30/11/2006 233922 5.379,62 304112006 04/12/2006 233922 5.379.62
30/11/2006 233930 2.022.83 30/11/2006 04/12/2006 233930 2.022.83
04/12/2006 233946 531,24 04/12/2006 12/12/2006 233946 331,24
04/12/2006 233949 323,84 04/12/2006 12/12/2006 233949 323.84
04122006 233950 1.120,70 04/12/2006 12/12/2006 233950 1.120.70
04/12/2006 233955 1.113.50 04/12/2006 12/12/2006 233935 1.t13.50
12/12/2006 232272 448,67 12/12/2006 28/12/2006 232272 448,67
12/12/2006 232297 447,99 12/12/2006 28/12/2006 |- 232297 447,99
12/12/2006 232299 500,54 12/12/2006 /2§H2/2()66 232299 \ 500.54
12/12/2006 232301 447,63 12/12/2006 7 28/12/2006 232301 !f 447,65
12/12/2006 232430 1.812,40 12/12/2006 28/12/2006 232434 1.812.40
12/12/2006 232481 93,57 12/12/2006 anzxzooﬁ 232481 93.57
T
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COMPENSACAQ DEVOLUCAO PAGO CAIXA DA AGENCIA
DATA N"CHEQUE | VALOR DATA DATA N° CHEQUE VALOR
12/12/2006 232483 103.56 12/12/2006 28/12/2000 232483 103.56
12/12/2006 232485 107,24 12/12/2006 28/12/2006 232485 107.24
12/12/2006 232487 106,29 12/12/2006 28/12/2006 232487 106,29
12/12/2006 232489 104,64 12/12/2006 28/12/2006 232489 104,64
15/12/2006 232342 413713 15/12/2006 28/12/2000 232342 4.137,13
20/12/2006 232361 3.876.96 20712/2006 28/12/2006 232361 3.876,96
20/12/2006 232363 1.710,05 20/12/2006 28/12/2006 232363 1.710.05
TOTAL IDENTIFICADO RS 147.890,96

Os lancamentos contabeis nos extratos emitidos pelo

denunciado, demonstrados por_amostragem nos quadros acima, comprovam a

reiterada pratica por ele adotada em permitir o saque, por terceiros, de cheques
devolvidos, que, por esse motivo, jamais poderiam ter sido sacados na boca do
caixa, alterando a destinagdo da finalidade dos pagamentos e ensejando desvio de
recursos da denunciante, que resultaram em danos como, por exemplo, o passivo

tributario e previdenciario.

Portanto, resta comprovada mais esta conduta

irregular praticada pelo denunciado.

11T — DA IRREGULARIDADE DOS EXTRATOS BANCARIOS

Os poucos extratos emitidos pelo denunciado ndo sdo

minimamente 1doneos.

Isso porque, a analise dos extratos — dentre os

poucos que o denunciado forneceu admlmstratwa/énte antes do ajuizamento

das acdes judiciais — demonstram que neé todos os lancamen}os eram

3

registrados, ferindo de morte as determinacf)es\d\?sse Banco Central.




O comprovante de transferéncia abaixo reproduzido,

cuja via original esta na posse da denunciante e a disposi¢do deste drgdo para, se

necessario, maiores consideragdes, demonstra que, em 24.03.00, houve um doc no

valor de R$ 722,22,
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Tacilitar o e dia-a-dia.

Inicialmente, chama a aten¢fio o fato de em tal

comprovante ndo constar a indicagdo do favorecido da operagdo, demonstrando que

o denunciado néo era, de fato, a institui¢do financeira das mais ortodoxas.

De qualquer forma, assim como todas as operagdes

bancdrias, o doc em questdo deveria ter sido refletido nos extratos do dia 24.03.00.

0S8 extratos abaixo:

Nio foi, contudo, o que ocorreu, conforme demonstram

......
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“gﬁ‘ URIBRNOT _ Extrata da Garta Corrente

rcireln{Corae e
347 132270-5 MARCO/2000 2232
Data N Doclo. Histdricp Cradito/Datita (H3) Spido (RS)

23703 18.502,83-

2969109 *TAR,UNICCHER.ESP 123,84 D 18.626,67=
24703 0006000 BONUS CPMF—C.REM 30,85 ¢

0000271 COBR ESPECIAL 6.691,96 ¢

Q004619 *CHEQUE CAIXA 2.722,22 D

0004097 *CH COMPENSADS 72,47 O

0004327 *CH COMPENSADO 1,635,36 D

aD04399 *CH COMPENSADQ 28,80 D

0004419 *CH COMPENSADD 136,45 B

0004589 *CH COMPENSADG 135,00 D

00C4A5%0 *CH COMPENSADO 297,00 D

0004591 *CH COMPENSADG 763,44 D

0004552 *CH COMPENSADD 134,43 o 17.831,43-
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Agéncia / Cants: e
347 132270-3% MARCOS 20040 2233
Dats  N°Docto. Hisideico Crédito/Téblia (R$) Saldo (RS)
24/03 17.831,43-
0004594 “CH COMPENSADG 1.404,43 0
0004596 *CH COMPENSADO 59,40 0
(004597 *CH COMPENSADN 2.441,66 D
0004604 *CH COMPENSADO 1.087,25 D
00G4607 *CH COMPENSADO 331,060 0
0004612 *CH COMPENSADQ 600,00 D
0004617 *CH COMPENSADO 351,00 D
Q004618 *CH COMFENSADO 137,08 b
0004620 *CH COMPENSADO 312,03 D
0004621 *CH COMPENSADD 1.090,50 D
6666666 *TAR,ENTRADA AD, 15,00 D
0300400 *TAR.UNICOBR.ESP 82,56 D 25.943,34-

kS P & B, 15 B PPy oy
Sunmanen _Extrato de Canta Gorrenta
Agéncla / Conta; o e

ND
347 1322710-5 MARCO/2000 2234

Data  N°Dogto, Histdrics CridiDatlto (HS) Saldo (R)

24/03 25.943, 24~

03000000 CPMF 754,89 D

0151000 DEP EM DINKEIRO 5.000,00 C 21.698,23~
27/03 0025650 CRED. DOC ELETR. 2.000,00 C

0150084 GEPOSITO 1.200,00 ¢

08B2160D DEPOSITD CX,.EXP, 93,27 ¢

0000272 COBR ESPECIAL 10.741.1¢ ¢

0148991 *(OC REMETIDO 1.210,26 0

0004340 *CH COMPENSADD 2.000,00 O

Q004384 *CH COMPENSADO 252,52 ©

0004535 *CH COMPENSAND 10,90 D

06C4551 *CH COMPENSADO 422,99 D

0004609 *CH COMPENSADO 186,60 D 3.677,07-
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Observe que os extratos sdo sequenciais, numerados de
2232 a 2234, indicando lancamentos iniciados em 23.03.00 e finalizados em
27.03.00.

Os extratos emitidos pelo denunciado ndo refletem a

verdade e todas as movimentagdes.

O curioso ¢ como a contabilidade do denunciado

“fechava”.

O denunciado em sede do processo judicial civil ja
citado a fim de afastar a acusac¢io de fraude, desvio de finalidade de cheques e
manipulagdo de extratos, afirma que em razdo da confianga que depositava na
denunciante, pagava, antecipadamente, suas contas e s0 depois checava se existiam

recursos suficientes para tanto.

Sustenta que, quando ndo havia fundos, retinha para si
os cheques até que a conta fosse coberta, quando regularizava a situacdo mediante

langamento de pagamento na boca do caixa.

Registre-se que a denunciada apresentou laudo pericial,
onde acostou documentos, que comprovam que diferentemente da afirmacio
acima, cheques cruzados e nominais eram devolvidos pela alinea 11 e

imediatamente pagos no caixa da agéncia. (doec.13)

Note-se que estes cheques ndo faziam parte da relag@o
identificada por amostragem no laudo pericial da éﬁgnu'ﬁféfé:hte,r tratando-se de
documentos que s6 puderam ser verificados, apos a/apresentagfo dos mesmos pela
propria denunciada em sua defesa, corroborando\e majorando a prova/de sua

conduta irregular. (doe.13) T 2 »:




A irregularidade no proceder da denunciada também se

dava na compensac¢io de cheques sem assinatura alguma. (doc.13)

Ousa dizer, no fim, que ndo cobrava juros da

denunciante por essas operacdes, que, segundo cré, so lhe traziam beneficios.

Que absurdo!

Em primeiro lugar, nem o mais tolo dos tolos pode
conceber que uma institui¢do financeira disponha de recursos proprios para pagar

contas de seus clientes!!

A par disso, a mirabolante afirmacdo do denunciado
ndo esclarece diversos pormenores das condutas que alega terem ocorrido, que

flertam com ilicitos ainda mais graves:

- Onde eslio ou que destinacdo fo1 dada aos cheques que teriam sido

submetidos a esse procedimento?
- Com autorizagfo de quem o denunciado realizou essas operagdes?

- Como o denunciado formalizou o pagamento aos destinatarios originais dos

cheques?
- Os destinatarios originais dos cheques sabiam desse procedimento?
- Quem foram os destinatarios dos pagamentos realizados pelo denunciado?

- Como o denunciado justifica haver para sy'os cheques se em momenio algum

houve endosso em seu favor?




- A que titulo o denunciado mantinha em seu poder titulos dessa natureza?

- A que titulo o denunciado “emprestava” dinheiro 4 denunciante? Por que, em
momento algum do relacionamento bancario, houve registro de algum contrato

de recebimento de créditos dessa natureza pela denunciante?

- Por que o denunciado supostamente langava no extrato operag¢des distintas
das que efetivamente realizava, uma vez que os “empréstimos” ndo se

confundem, indubitavelmente, com o pagamento de cheques na boca do caixa?

E evidente que ndo ha resposta a todos esses relevantes
questionamentos simplesmente porque hd uma impossibilidade operacional que

afasta, por completo, a justificativa do denunciado.

Significa dizer que, na pratica, que a partir do momento
em que o cheque ¢ submetido ao processo de desconto — que ocorre quando o
funcionario do banco o introduz na maquina de compensagfo, que 1€ o respectivo
codigo de barras para verificar se ha recursos financeiros suficientes a quitacéo da
obrigagdo financeira nele expressa —, jamais poderia ter o destino defendido pelo

denunciado, ainda que fosse o banco mais “bondoso” da face da Terra...

QOutro ponto relevante que pode ser extraido das
ponderag¢des do denunciado € sua confissdo quanto ao ndo reflexo, nos extratos, das
operagdes que efetivamente realizava nas contas da denunciante, ja expressado nos
autos da a¢do judicial civil supra referida, demonstrando, inequivocamente, que os

manipulava.

Afinal, langamento bancdrio -oculto é langamento
s o . r /f’, - ~ * * [
bancario irregular, uma vez que o extrato bancirio é o razio da institui¢do

financeira!




Resta demonstrado, portanto, que a saida desse recurso
nédo foi refletida nos extratos bancarios da denunciante, a exemplo de centenas, de
maneira completamente ilegal, o que, por um lado, torna ainda mais evidente as
fraudes e, por outro, comprova a irregularidade procedimental em relacdo aos

dados dos extratos bancérios fornecidos pelo denunciado.

1V — DA RECUSA NO FORNECIMENTO DOS EXTRATOS BANCARIOS

Conforme ja informado e provado, a quarta conduta
irregular praticada pelo denunciado foi a recusa no fornecimento integral dos
documentos bancarios de movimentagdo das contas que se mantem até os dias

atuais.

V — DAS CONSEQUENCIAS DOS ATOS IRREGULARTES DA
DENUNCIADA

Em razdo das fraudes e irregularidades perpetradas pela

denunciante, a denunciante experimentou manifestos prejuizos.

Para sintetizar essa questio, basta verificar o

fluxograma de causa e efeito, desenvolvido a partir das fraudes:

1 — Fragilidade econémica financeira da denunciante; ..~~~

2 - [nadimpléncia em relagdo aos seus prestadores de servigos — hospitais,

clinicas, labotatérios, médicos;




3 - Abalo 4 imagem e credibilidade perante seus prestadores de servigos € o

i

4 - Diminuigdio de opcles de rede credenciada para atendimento de seus

mercado:

beneficidrios, com consequente insatisfa¢do desses;

i1

5 - Abalo 3 imagem e credibilidade perante seus beneficidrios:

}
o
"y
Y

6 - Exodo de seus beneficidrios com consequente queda de faturamento;

7 - Abalo_ 4 1magem perante as corretoras de vendas, provocando interrupgio

de vendas e entrada de novos beneficiarios e consequente oxigenacio de sua

1

8 - Impossibilidade de cumprimento de demais obrigagtes legais — tributarias,

i

9 - Majoragdo de passivo tributédrio, com acréscimo de multas ¢ juros;

10 - Majoragéo de passivo judicial, decorrente da impossibilidade financeira de

carteira,

fiscais e comerciais;

cobertura de procedimentos médicos e cumprimento de compromissos;

Il - Fragilizagio da empresa de forma geral causadora de intervengio da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

12 - Diante da gravidade da situacfo da empresa: determinaciio da ANS de
encerramento de suas atividades através de decisdo de “alienagdo cofhpulséria

da carteira de seus beneficiarios™;




13 - Abalo pUblico nacional de sua imagem e da capacidade de manutencio

de suas atividades_ inclugive perante a agéncia reguladora do setor;

Importante ressaltar que os danos materiais diretos por
ora apurados importam no montante de R$37.404.052,04, e decorrem de niimero
oficial, nio mera conjectura, ja que extraidos da contabilidade da denunciante, do
levantamento pericial extrajudicial e homologados pelo Poder Judiciério na cautelar
de exibi¢do de documentos que precedeu a agdo principal em tramite no poder

judiciario paulista ja referida.

V1 -DIREITO

Com efeito, pela aplicagdio das teorias da
responsabilidade (1) do fornecedor pelo fato ou vicios do servigo prestado (arts. 14
e 20, § 2° do CDC); (i1) da instituicdo financeira pela natureza juridica do contrato
do deposito bancario (arts. 586 [mutuo] e 629 [depdsito] do Codigo Civil); (iii)
daquele que descumpriu o contrato (arts. 389 a 416 do Codigo Civil [955 a 963,
1056 a 1064 do CC/16}); (iv) da pessoa juridica por atos de seus prepostos (art.
932, 111, do Codigo Civil); e (v) por amor ao debate, daquele que praticou ato ilicito

(arts. 186 e 927 do Cddigo Civil), Simula n°® 479 do STJ e finalmente pelas

normas_do Banco Central, ¢ absolutamente inafastavel a responsabilidade da

denunciada pelas irregularidades na gestdo das contas correntes da denunciante.

VII - DAS PROVAS

A denunciante para comprovar os termos da presente

dentincia junta a presente os documentos abaixo relacignados:

.'rx
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- Requerimento extrajudicial de informagdes bancérias; (doe. 5)
- Peticio Inicial da agao cautelar; (doc. 7)

- Sentenca acdo cautelar; (doc. 8)

- Acordao agdo cautelar; (doc. 9)

- Peti¢do inicial acio indenizatéria principal; (doe. 10)

- Laudo pericial extrajudicial e anexos, que retrata as irregularidades praticadas
pela denunciada, produzido pela denunciante; (doc.4)
- Defesa do denunciado na agio principal; (doe. 11)

- Réplica do denunciante na a¢do principal; (doc. 12)

- Laudo pericial extrajudicial produzido pela denunciada na agio
principal; (doc.13)

- Manifestagdo da denunciante sobre o laudo pericial apresentado pela

denunciada, onde a pratica das irregularidades s3o reconhecidas e

confirmadas. (doc. 14)

VIIT - CONCLUSAQ

Diante do exposto, requer a instauragio de
procedimento administrativo investigativo em face do denunciado, haja vista as
graves irregularidades procedimentais por ele praticadas na prestagio de servigos
bancarios noticiadas nos presentes autos, (i) autorizagdo de movimentagio de conta
e evasdo de recursos financeiros sem autorizagdo do correntista, (ii) desvio de
finalidade de cheques ¢ ordens de débito, (iii) manipula¢ic de extratos bancarios —
extratos ndo correspondentes a realidade, (iv) recusa no fornecimento de extratos,
microfilmagem de cheques e cartas de autorizagio ao cliente, para que a final sejam

adotadas e aplicadas as medidas sancionatérias cabiveis.

yd
IX — REQUERIMENTOS
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Protesta pela produgdo de todas as provas em direito
admitidas, especialmente juntada de novos documentos e prestagio de novas

informagdes.

Requer ainda, expedig¢io de oficio ao juizo da 17%. Vara
Civel do Foro Central da Comarca da Capital de Sio Paulo, nos autos do processo
n° 0063182-34.2012.8.26.0100, para obtencdo de eventuais documentos necessarios

para melhor instrugdio do presente procedimento.

Sao Paulo, 25 de setembro de 2013.

Oy St 7

CRMn" 47.216
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