APELACAO/REEXAME NECESSARIO N° 5054089-85.2014.404.7100/RS
RELATOR : CARLOS EDUARDO THOMPSON FLORES LENZ
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E

APELANTE TELEGRAFOS - ECT

APELADO : ASSOCIACAO ALPHAVILLE GRAVATAI
ADVOGADO : PAULO ROBERTO DA SILVA VIEIRA
MPF : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

EMENTA

DIREITO ADMINISTRATIVO. DIREITO CONSTITUCIONAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. PROTEGIDAS PELO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR AS REGRAS DE SERVICO POSTAL, TEM
DIREITO OS MORADORES DE CONDOMINIOS A ENTREGA
INDIVIDUALIZADA DE CORRESPONDENCIAS E OBJETOS POSTAIS,
DESDE QUE CADA UNIDADE SE MOSTRE PERFEITAMENTE
IDENTIFICAVEL E DE ACESSO GARANTIDO. INCIDENTES NA ESPECIE
OS PRINCIPIOS DA INVIOLABILIDADE DA INTIMIDADE, DA VIDA
PRIVADA, BEM COMO DO SIGILO DAS CORRESPONDENCIAS.
Improvimento da apelacdo e da remessa oficial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas,
decide a Egrégia 3a. Turma do Tribunal Regional Federal da 4% Regido, por
unanimidade, negar provimento a apelacdo e a remessa oficial, nos termos do
relatério, votos e notas taquigraficas que ficam fazendo parte integrante do
presente julgado.

Porto Alegre, 18 de marco de 2015.

Carlos Eduardo Thompson Flores Lenz
Relator



RELATORIO

O parecer do MPF (evento 5) expbe com precisdo a
controvérsia, verbis:

'l Trata-se de apelacdo interposta contra a sentenca (evento 23 do processo originario) que
julgou procedente o pedido articulado pela Associacdo Alphaville Gravatai na acdo ordinaria
gue moveu em face da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para condena-la a
realizar a entrega das correspondéncias individualmente nas residéncias localizadas dentro do
aludido condominio.

Irresignada, a ECT tira recurso de apelacdo sustentando, em sintese, que dispde do poder
conferido a Unido pelo art. 21, inc. X, da Constituicdo Federall, para regulamentar e executar
0 servico postal, bem como pelo art. 2° do Decreto-lei n° 509/692 e arts. 2°, 12, 21 e 22 da Lei
Postal (Lei n° 6538/783) para regulamentar a atividade focada, além do disposto na Portaria
567/2011 do Ministério das Comunicagdes. Tudo isso para reiterar a tese de que inexistem
caixas receptoras individualizadas no condominio-apelado, de modo que os objetos postais
podem ser entregues na administragéo do prédio.

Com contrarrazbes juntadas no evento 35 do processo originario, vieram 0s autos a
Procuradoria Regional da Republica da 42 Regido para parecer.

E o sucinto relatério.'
E o relatério.

Peco dia.

VOTO

In casu, afiguram-se-me irrefutdveis as consideracdes
desenvolvidas no parecer do culto agente do MPF, Dr. Eduardo Kurtz
Lorenzoni, verbis:

'2 A sentenca é de ser mantida incdlume, pelos motivos a seguir expostos.

Conforme bem destacado na decisdo ora objurgada, em se tratando de atividade executada
mediante contraprestacdo pecunidria (servico postal), incide na espécie as normas dispostas no
Estatuto de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), pelas quais é exigido que referida
prestacdo de servi¢o publico seja ndo somente ato declamatério de sua utilidade publica, pela
autoridade federal. 8 7° - O Poder Executivo regulamentara a exploracdo de outros servi¢os
compreendidos no objeto da empresa exploradora que vierem a ser criados. Art. 12 - O
regulamento dispora sobre as condi¢des de aceitagcdo, encaminhamento e entrega dos objetos



postais, compreendendo, entre outras, codigo de enderecamento, formato, limites de peso, valor
e dimens@es, acondicionamento, franqueamento e registro. 8 1° - Todo objeto postal deve
conter, em caracteres latinos e algarismos arabicos e no sentido de sua maior dimensdo, o
nome do destinatério e seu endereco completo. § 2° - Sem prejuizo do disposto neste artigo,
podem ser usados caracteres e algarismos do idioma do pais de destino. Art. 21 - Nos
estabelecimentos bancarios, hospitalares e de ensino, empresas industriais e comerciais,
escritdrios, reparticdes publicas, associa¢fes e outros edificios ndo residenciais de ocupagao
coletivo, deve ser instalado, obrigatoriamente, no recinto de entrada, em pavimento térreo,
local destinado ao recebimento de objetos de correspondéncia. Art. 22 - Os responsaveis pelos
edificios, sejam os administradores, os gerentes, 0s porteiros, zeladores ou empregados sao
credenciados a receber objetos de correspondéncia enderecados a qualquer de suas unidades,
respondendo pelo seu extravio ou violacdo. adequada, mas também eficiente e segura.

Como bem referiu o juizo da origem:

A ECT sustenta que o direito de realizar a entrega indireta esta assegurado pela Portaria
311/1998-MC, que autoriza distribuicdo postal em caixa receptora Unica. Dispde o art. 2° da
Portaria n® 567/2011 do Ministério das Comunica¢bes (que revogou a Portaria MC n°
311/1998):

Art. 2°. A ECT devera realizar a entrega externa em domicilio nas localidades, sempre que
atendidas as seguintes condigdes:

I - houver correta indica¢é@o do endereco de entrega no objeto postal;

Il - possuir o distrito mais de 500 habitantes, conforme o censo do IBGE;

Il - as vias e os logradouros oferecam condi¢fes de acesso e de seguranga ao empregado
postal;

IV - os logradouros e vias disponham de placas indicativas de nomes instaladas pelo 6rgao
municipal ou distrital responsavel;

V - os imoveis apresentem numeracgdo de forma ordenada, individualizada e Unica; e

VI - os im6veis disponham de caixa receptora de correspondéncia, localizada na entrada, ou
haja a presencga de algum responséavel pelo recebimento no endereco de entrega.

Paragrafo unico. Ainda que ndo atendida a condigdo prevista no inciso VI, a entrega em
domicilio podera ser efetuada por outras formas, a critério da ECT.

O artigo 5° da referida Portaria, por sua vez, dispde:

Art. 5°. A entrega postal dos objetos enderecados a coletividades residenciais com restrigcdes de
acesso e transito de pessoas, bem como a todas as coletividades ndo residenciais, sera feita por
meio de uma caixa receptora Unica de correspondéncias, instalada na area térrea de acesso a
coletividade, ou entregue ao porteiro, administrador, zelador ou pessoa designada para esse
fim.

8 1°. Para efeito deste artigo, séo consideradas coletividades:

| - residenciais: condominio residencial e edificio residencial com mais de um pavimento; (...) -
grifei.

Por outro lado, os servicos postais qualificam-se como servigos publicos e, por isso, devem ser
prestados de forma adequada, tal como previsto no art. 175, paragrafo Unico, 1V, da CF/88, e
no art. 6°. da Lei n.° 8.987/95, que trata do regime de concessdo e permissdo da prestacéo de
servigos publicos, in verbis:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao
ou permissao, sempre atraves de licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo unico.

A lei dispora sobre: (...)

IV - a obrigacé@o de manter servi¢o adequado.

Art. 6°. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢Bes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade das tarifas.



8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e
a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servico.

Devem se adequar, outrossim, as normas protetivas das relagdes de consumo, que exigem a
prestacdo de servigos publicos ndo somente adequados, mas também eficientes e seguros,
consoante se denota da leitura dos artigos 6°, X, e 22 do CDC:

Art. 6° So direitos basicos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualguer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Assim, se, por um lado, a Portaria n® 567/2011 do Ministério das Comunicagbes estabelece
medida para racionalizar a prestacdo do servigo, diminuindo o tempo de entrega e 0 custo da
atividade, por outro, a CF/88, a Lei n.° 8.987/95 e 0 CDC exigem que 0 Servigo continue a ser
prestado de maneira adequada e eficaz.

Sobre o tema, ja decidiu o Tribunal Regional Federal da 4% Regiao:

ACAO CIVIL PUBLICA. SERVICO POSTAL. ECT. LITISCONSORCIO. UNIAO. NAO
OCORRENCIA. INCIDENCIA DO CDC. ENTREGAS INDIVIDUALIZADAS DE OBJETOS DE
CORRESPONDENCIAS EM CONDOMINIOS HORIZONTAIS E VERTICAIS, RESIDENCIAIS
OU COMERCIAIS. ABRANGENCIA DA DECISAO. 1. Nos termos do inciso X do art. 21 da
Constituicdo Federal, é da competéncia da Unido manter o servi¢o postal. No entanto, tais
servigos sdo prestados - em regime de monopolio - pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, a qual, dotada de personalidade prépria e autonomia administrativa, € a Unica
legitimada para figurar no polo passivo da demanda. 2. A ECT oferta e executa seus Sservi¢os
mediante contraprestacdo pecunidria, amoldando-se perfeitamente ao conceito de fornecedora
de servico, previsto no art. 3°, 8§ 2° da Lei n°® 8.078/90. Precedentes. 3. Em observancia aos
principios da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, bem como do sigilo das
correspondéncias, deve ser efetiva a entrega individualizada de objetos de correspondéncia em
condominios horizontais e verticais, residenciais ou comerciais. 4. Mantida a determinagdo de
adequacdo da prestacdo do servigco de entrega de objetos postais, nos termos estipulados em
sentenca. 5. Ante a natureza estritamente coletiva do direito controvertido, seja pela
preponderancia da lei especial sobre a geral, deve ser afastada a aplicacdo do art. 16 da Lei
n.. 7.347/85, para, com base nos arts. 81, 93 e 103 do CDC, determinar que os efeitos da
decisdo tenham abrangéncia nacional. 6. Apelagdo improvida. (TRF4, APELREEX 5001311-
37.2011.404.7200, Terceira Turma, Relator p/ Acorddo Fernando Quadros da Silva, juntado
aos autos em 31/05/2012) - grifei. ECT. ENTREGA DE CORRESPONDENCIA EM BLOCOS
NO INTERIOR DE CONDOMINIO. INCIDENCIA DO CDC. Atendidas as exigéncias do art. 4°
da Portaria n°® 311/1998, do Ministério das Comunicacdes, descabe a alegacdo da ECT da
impossibilidade da distribuicdo da correspondéncia no interior do condominio. A ECT oferta e
executa seus servicos mediante contraprestacdo pecunidria, amoldando-se perfeitamente ao
conceito de fornecedora de servigo, previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.078/90. A distribuicéo
da correspondéncia no interior do conjunto residencial torna-se imperiosa em virtude do dever
de eficiéncia, ao qual esta inexoravelmente adstrita a empresa publica demandada, a qual deve
atender da melhor forma possivel a populacdo utente de seus servicos. (TRF4, AC
2004.71.10.002707-4, Quarta Turma, Relator Edgard Anténio Lippmann Janior, DJ
18/10/2006) - grifei.

No caso dos condominios horizontais, que é o caso dos autos, entendo que havendo na portaria
do condominio ou do loteamento caixas receptoras individuais instaladas em local de facil
acesso ou portaria com profissionais devidamente habilitados a proceder a entrega interna dos
objetos postais, a responsabilidade da ECT poderia terminar por ai, sendo desnecessario
adentrar a area interna do condominio. Em outras palavras, caberia a ECT realizar a entrega
dos objetos postais diretamente nas caixas destinadas a cada uma das unidades ou deixa-los a
cargo dos referidos profissionais.

Ocorre que, no caso em tela, o loteamento autor ndo dispbe de caixa receptora de
correspondéncias Unica e coletiva, motivo pelo qual a propria ré narra que o carteiro aguarda
alguém da administracdo do loteamento para que possa efetuar a entrega. Porém, o



funcionério do loteamento que realiza a entrega ndo é alguém contratado para esse fim, pelo
contrério, sdo funciondrios deslocados de suas fung¢Bes para que possam realizar a entrega dos
objetos postais 'porta a porta’ , fato que pode acarretar custos ao loteamento. Portanto, a fim
de efetivar a concretizacdo do principio da eficiéncia do servi¢o puablico, a responsabilidade
pela entrega das correspondéncias de forma individual em cada residéncia é da ECT, néo
podendo ser transferida & administracéo da Associacao Alphaville Gravatai.

Além do mais, a autora juntou na réplica (evento 13) email enviado pela Geréncia de
Operacbes da ECT/RS dando conta que foram realizadas codificac@es postais em logradouros
do loteamento Alphaville, sendo que os mesmos foram cadastrados no Diretdrio Nacional de
Enderecos e colocados em disponibilidade para consulta no site dos Correios a partir do final
do més de outubro de 2012. A demandante trouxe aos autos, ainda, a lista dos logradouros que
compBem o condominio com os respectivos CEPs (evento 7, OUT4), comprovando que as ruas
estdo devidamente identificadas, preenchendo os requisitos exigidos no art. 2° da Portaria n°
567/2011 do Ministério das Comunicagdes.

Havendo, portanto, a correta indicacdo do endereco de entrega no objeto postal, com a
indicac@o do CEP correspondente a rua de destino da correspondéncia, ndo vejo motivo para
gue a entrega ndo seja realizada diretamente na residéncia de cada morador.

(...)" - grifos mantidos do original

De par com expendido, infere-se que o apelado tomou todas as providéncias legais para a
escorreita identificacdo de cada unidade residencial que constituem o condominio, de maneira
gue deve a ECT desincumbir-se de seu mister funcional e garantir aos envolvidos a entrega de
correspondéncias e objetos postais diretamente na residéncia de cada morador,
individualmente, sob pena de vulnerabilidade indesejada aos principios da intimidade, da vida
privada e do sigilo das correspondéncias.

3 Diante do exposto, este agente do Ministério Publico Federal opina pelo desprovimento do
recurso de apelacéo.'

Por esses motivos, voto por negar provimento a apelacdo e a
remessa oficial.

E 0 meu voto.

Carlos Eduardo Thompson Flores Lenz
Relator

Documento eletronico assinado por Carlos Eduardo Thompson Flores Lenz, Relator,
na forma do artigo 1°, inciso 11, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugéo
TRF 42 Regido n° 17, de 26 de margo de 2010. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel no enderego eletrénico
http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do codigo
verificador 7384092v2 e, se solicitado, do codigo CRC 7E94379E.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): Carlos Eduardo Thompson Flores Lenz
Data e Hora: 19/03/2015 14:30



EXTRATO DE ATA DA SESSAO DE 18/03/2015
APELACAO/REEXAME NECESSARIO N° 5054089-85.2014.404.7100/RS
ORIGEM: RS 50540898520144047100

Des. Federal CARLOS EDUARDO THOMPSON FLORES
LENZ

Desembargador Federal CARLOS EDUARDO THOMPSON
FLORES LENZ

PROCURADOR : Dr(a)Fabio Nesi Venzon
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS -

RELATOR

PRESIDENTE

APELANTE ECT
APELADO : ASSOCIACAO ALPHAVILLE GRAVATAI
ADVOGADO : PAULO ROBERTO DA SILVA VIEIRA
MPF :  MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Certifico que este processo foi incluido na Pauta do dia 18/03/2015,
na sequiéncia 2, disponibilizada no DE de 05/03/2015, da qual foi intimado(a) o
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL e as demais PROCURADORIAS
FEDERAIS.

Certifico que o(a) 3 TURMA, ao apreciar 0s autos do processo em
epigrafe, em sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A TURMA, POR UNANIMIDADE, DECIDIU NEGAR
PROVIMENTO A APELACAO E A REMESSA OFICIAL.

RELATOR ~ Des. Federal CARLOS EDUARDO THOMPSON FLORES
ACORDAO " LENZ
VOTANTE(S) [L)S\.IZFederal CARLOS EDUARDO THOMPSON FLORES

Juiza Federal SALISE MONTEIRO SANCHOTENE
Juiz Federal NICOLAU KONKEL JUNIOR

Leticia Pereira Carello
Diretora de Secretaria

Documento eletronico assinado por Leticia Pereira Carello, Diretora de Secretaria,
na forma do artigo 1°, inciso 11, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugéo
TRF 42 Regido n° 17, de 26 de margo de 2010. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel no endereco eletrénico
http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do codigo
verificador 7429275v1 e, se solicitado, do codigo CRC 21CE7392.



Informagdes adicionais da assinatura:
Signatério (a): Leticia Pereira Carello
Data e Hora: 18/03/2015 18:59



