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APELACAO CIVEL. RECURSO ADESIVO.
SEGURO. PLANO DE SAUDE. INDENIZATORIA.
NEGATIVA DE COBERTURA. PROCEDIMENTO
CIRURGICO DE URGENCIA. PERIODO DE
CARENCIA. COBERTURA DEVIDA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM MANTIDO.
1. O contrato de plano de salde tem por objeto a
cobertura do risco a saude contratado, ou seja, 0
evento futuro e incerto que podera gerar o dever de
ressarcir as despesas médicas por parte da
seguradora. Outro elemento essencial desta espécie
contratual € a boa-fé, na forma do art. 422 do Cédigo
Civil, caracterizada pela lealdade e clareza das
informag0des prestadas pelas partes.

2. H4& perfeita incidéncia normativa do Cédigo de
Defesa do Consumidor nos contratos atinentes aos
planos ou seguros de salde, podendo se definir como
sendo um servico a cobertura do seguro médico
ofertada pela demandada, consubstanciada no
pagamento dos procedimentos clinicos decorrentes
de riscos futuros estipulados no contrato aos seus
clientes, os quais sado destinatarios finais deste
Servigo.

3. Verificado o carater de emergéncia exigido no
momento da internagdo da parte autora, ndo ha como
prevalecer o prazo de caréncia pactuado. Inteligéncia
dos artigos 12 e 35-C da Lei 9.656 de 1998.

4, O descumprimento do contrato, sem razéo
juridica plausivel, ou mesmo o atendimento do pacto
de forma negligente, sequer atentando para a garantia
dada e o0 bem a ser preservado, importa no dever de
reparar o mal causado.

5. Assim, a demandada deve ressarcir os danos
morais reconhecidos, na forma do art. 186 do novo
Cddigo Civil, cuja incidéncia decorre da préatica de
conduta ilicita, a qual se configurou no caso em tela.
Quantum mantido.

Negado provimento aos apelos.

APELACAO CIVEL QUINTA CAMARA CIVEL

N° 70064491319 (N° CNJ: 0134509- COMARCA DE ESTEIO
33.2015.8.21.7000)

UNIMED PORTO ALEGRE - APELANTE/APELADO
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COOPERATIVA MEDICA LTDA

LUCAS BETIATTO DE CARVALHO
ANTUNES

EVANDRO ANTUNES
GRAZIELA BETIATTO DE
CARVALHO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

APELANTE/APELADO

APELANTE/APELADO

APELANTE/APELADO

Acordam os Desembargadores integrantes da Quinta Camara

Civel do Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em negar provimento

aos apelos.

Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além do signatério (Presidente), os
eminentes Senhores DES.2 ISABEL DIAS ALMEIDA E DES. LEO ROMI

PILAU JUNIOR.
Porto Alegre, 29 de julho de 2015.

DES. JORGE LUIZ LOPES DO CANTO,

Relator.

I- RELATORIO

DES. JORGE LUIZ LOPES DO CANTO (RELATOR)

UNIMED PORTO ALEGRE - COOPERATIVA MEDICA LTDA,
LUCAS BETIATTO DE CARVALHO ANTUNES e OUTROS interpuseram
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apelacdes contra a sentenca proferida nos autos da acao de indenizag&o pro

danos morais movida por estes em face daquela.

Na sentenca atacada, os pedidos foram julgados nos seguintes
termos:

Diante do exposto, julgo PROCEDENTE EM PARTE os pedidos para
condenar a parte ré a pagar a titulo de indenizagdo por danos morais 0
valor de R$ 10.000,00 ao autor Lucas e de R$ 5.000,00 ao autor Evandro,
importancias essas que deverdo ser corrigidas monetariamente pelo IGP-M
a partir desta data até o efetivo pagamento e a acrescidas de juros de mora
de 12%, a partir da citacéo.

Tendo havido sucumbéncia reciproca, os autores arcardo com 1/3 das
custas processuais e pagardo honoréarios advocaticios ao patrono da parte
ré, que vao fixados em 10% sobre o valor da condenacéo, nos termos do
artigo 20, 3°, do Cddigo de Processo Civil, considerando o trabalho
realizado. Por outro lado, a parte ré devera arcar com o restante das custas
(2/3) e pagara honorarios advocaticios ao patrono dos autores, que vao
fixados em 15% sobre o valor da condenacdo, sob o mesmo fundamento
legal. Vai autorizada a compensacao dos honorarios nos termos da Sumula
306 do STJ.

Em suas razdes recursais, a ré sustentou que o filho da parte
autora foi acometido por dores abdominais quinze dias apds a contratacéo
do plano de saude, de modo que, por ndo haver fluido o prazo de caréncia,
teve o atendimento negado pela operadora.

Salientando que a realizacdo do procedimento cirargico pelo
SUS ndo é capaz de ensejar abalo moral, ressaltou que a negativa de
cobertura encontra respaldo na Lei 9.656/98, uma vez que ndo se tratava de
caso de emergéncia ou urgéncia. Discorrendo acerca da legislacdo
pertinente, defendeu a inexisténcia de dano moral no caso pela auséncia de

ato ilicito da ré e requereu o provimento do apelo.

Por sua vez, a parte autora afirmou que ambos o0s pais
passaram pelo constrangimento de ter negada cobertura de plano privado
guando mais precisavam, gerando angustia e estresse. Referindo que o
dano moral no caso dos autos prescinde de prova do efetivo prejuizo,

colacionou jurisprudéncia e requereu o provimento do recurso.
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Contra-arrazoados 0s recursos, os autos foram remetidos a

esta Colenda Corte de Justiga.

Registro que foi observado o disposto nos artigos 549, 551 e
552 do CPC, tendo em vista a adoc¢édo do sistema informatizado.

E o relatorio.

- VOTOS
DES. JORGE LUIZ LOPES DO CANTO (RELATOR)

Admissibilidade e objeto dos recursos

Eminentes colegas, 0s recursos intentados objetivam a reforma
da decisdo de primeiro grau, versando a causa sobre contrato de plano de
saude.

Os pressupostos processuais foram atendidos, utilizados os
recursos cabiveis, h& interesse e legitimidade para recorrer, sao
tempestivos, foi devidamente preparado o da ré, estando dispensada de
preparo a parte autora pela assisténcia judiciaria concedida, inexistindo fato
impeditivo do direito recursal noticiado nos autos.

Assim, verificados 0s pressupostos legais, conheco dos

recursos intentados para o exame das questdes suscitadas.
Mérito do recurso em exame

O contrato em tela foi avencado entre as partes com o objetivo
de garantir a satisfacdo das despesas médicas para a hipétese de ocorrer a
condicdo suspensiva consubstanciada no evento danoso a saude previsto
contratualmente, cuja obrigacdo do segurado € o pagamento do prémio
devido e de prestar as informacg0es necessarias para a avaliacdo do risco.
Em contrapartida a seguradora de saude deve informar as garantias dadas e
pagar a indenizagéo devida no lapso de tempo estipulado, condi¢cbes gerais

estas previstas no art. 757 e seguintes do Cadigo Civil.
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Ressalte-se que o0s pressupostos do contrato de seguro,
inclusive o de saude, sdo a cobertura de evento futuro e incerto capaz de
gerar dano a saude do beneficiario, cuja mutualidade esta consubstanciada
no ressarcimento imediato do prejuizo sofrido. Permeadas estas condi¢cdes
pelo elemento essencial deste tipo de pacto, qual seja, a boa-fé, nos termos
do art. 422 da atual legislacdo civil, caracterizado pela sinceridade e
lealdade nas informacfes prestadas pelas partes e cumprimento das
obrigacdes avencadas.

No que tange ao tema em discussao é oportuno trazer a baila

os ensinamentos de Cavalieri Filho', ao lecionar que:

Trés sdo os elementos essenciais do seguro - o risco, a mutualidade e a
boa-fé -, elementos, estes, que formam o tripé do seguro, uma verdadeira,
“trilogia”, uma espécie de santissima trindade.

Risco é perigo, € possibilidade de dano decorrente de acontecimento futuro
e possivel, mas que ndo depende da vontade das partes. Por ser o
elemento material do seguro, a sua base fatica, é possivel afirmar que onde
ndo houver risco ndo havera seguro. As pessoas fazem seguro, em
qualquer das suas modalidades - seguro de vida, seguro de saude, seguro
de automdveis etc. -, porque estao expostas a risco.

(...)

Em apertada sintese, seguro é contrato pelo qual o segurador, mediante o
recebimento de um prémio, assume perante o segurado a obrigacdo de
pagar-lhe uma determina indenizacéo, prevista no contrato, caso o risco a
gue esta sujeito se materialize em um sinistro. Segurador e segurado
negociam as conseqiiéncias econdmicas do risco, mediante a obrigacdo do
segurador de repara-las.

Saliente-se que presentes as condi¢cOes precitadas, deve ser
feito o pagamento da obrigacdo assumida pela seguradora de saude nos
limites contratados e condicbes acordadas, desonerando-se a operadora
apenas na hipotese de dolo ou ma-fé do segurado, tendo em vista que o
agravamento do risco resultaria em um desequilibrio da relagdo contratual,
em que a seguradora de saude receberia um prémio inferior a condicédo de
perigo de dano garantida, em desconformidade com o avencado, nos termos
do art. 768 da lei civil.

! |CAVALIERI FILHO, Sérgio, Programa de Responsabilidade Civil, 72 ed., rev. e amp. SP:
Editora tlas, 2007, p. 404/405
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De outro lado, é preciso consignar que 0S Servigos securitarios
relativos a saude estdo submetidos as disposi¢des do Cédigo de Defesa do
Consumidor, enquanto relacdo de consumo, dispondo este diploma legal em
seu art. 3°, 8 2°, o0 seqguinte:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importagéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

§1°(...)

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,

mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de

crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagbes de carater

trabalhista.

Dessa forma, ha perfeita incidéncia normativa do Codigo de
Defesa do Consumidor nos contratos atinentes a essa espécie de seguro,
podendo se definir como sendo um servico a cobertura do seguro ofertada
pela empresa seguradora de saude, consubstanciada no ressarcimento dos
prejuizos decorrentes de riscos futuros a saude estipulados no contrato aos
seus clientes, os quais sdo destinatarios finais deste servico. Regras estas
que tem incidéncia também nos contratos de plano de saude, seja qual for a

modalidade avencada entre as partes.

Assim, aplica-se a lei consumerista a relagdo de consumo
atinente ao mercado de prestacdo de servicos médicos. Isto é o que se
extrai da interpretacao literal do art. 35 da Lei 9.656/98. Alias, sobre o tema
em lume o STJ editou a sumula n. 469, dispondo esta que: aplica-se o

Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude.

Ademais, releva ponderar que o contrato de seguro e de plano
de saude é basicamente um acordo de transferéncia da titularidade dos
prejuizos econdmicos decorrentes da materializagao do sinistro, onde aquele
gue toma a posicdo de garantidor (seguradora de saude) se obriga ao
pagamento de um valor em pecunia ao segurado, a fim de ressarcir as
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despesas médicas deste, caso o sinistro relativo & sallde do mesmo venha a

se perpetrar.

Portanto, é indispensavel nesse tipo de avenga, a confianca
muatua, ou seja, a seguranca de ambas as partes, no que tange ao

cumprimento do pactuado.

No caso em analise, conforme se vé dos boletins de
atendimento juntados aos autos, no dia 25/08/2011, as 21h51min, os autores
buscaram atendimento junto a ré para o seu filho Lucas que se encontrava
com dores abdominais (fl. 22). Apo6s avaliacdo com cirurgido, foi
diagnosticado com apendicite aguda e submetido a procedimento cirlrgico
no dia 26/08/2011, as 00h55min (fl. 25), através do Sistema Unico de Saude
(fl. 34).

Como se V&, restou evidenciado o carater emergencial do
atendimento, devido a gravidade do quadro de saude apresentado pela parte

autora.

Neste aspecto, ha que se salientar que o periodo contratual de
caréncia em caso de urgéncia é reduzido para 24 horas, conforme dispde o
art. 12, inciso V, alinea “c” da Lei 9.656, in verbis:

Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacéo e a vigéncia dos produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacées
previstas nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas as respectivas
amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10,
segundo as seguintes exigéncias minimas:

(..n)

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para os demais casos;

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de
urgéncia e emergéncia;

Além disso, a mesma legislacédo estabelece a obrigatoriedade
de cobertura em casos de emergéncia, como no procedimento realizado

pela parte autora, in verbis:
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Art. 35-C. E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco
imediato de vida ou de lesbes irrepardveis para 0 paciente,
caracterizada em declaracao do médico assistente; e

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes
pessoais ou de complicacbes no processo gestacional.

Portanto, injustificada a recusa da demandada com base em
auséncia de implementacdo do periodo de caréncia contratual, tendo em
vista que o0 prazo pactuado resta afastado diante da necessidade de

atendimento de urgéncia ao beneficiario do contrato.

Assim, verificado o carater de urgéncia, como demonstrado no
processo, nao ha como prevalecer o prazo de caréncia pactuado, tendo em
vista que o atendimento deste interregno de tempo importaria a submeter a
beneficiaria a riscos desnecessarios. A jurisprudéncia desta Corte €
reiterada e pacifica nesse sentido, tendo deixado assim assentado:

Apelagdo Civel. Seguros. Plano de saude. Prazo de caréncia. Paciente
acometida por um AVC. Negativa de cobertura. Descabimento. Carater de
urgéncia. Periodo de caréncia de 24 horas. Aplicagdo do codigo de defesa
do consumidor e da Lei n.° 9.656/98. Danos morais. A negativa de
cobertura, por si s@, ndo é capaz de gerar danos morais. A restituicdo de
valores deve dar-se na forma simples, porquanto ndo comprovada ma-fé no
agir da requerida. Apelos nao providos. POR MAIORIA. (Apelacédo Civel N°
70064361090, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ney
Wiedemann Neto, Julgado em 25/06/2015)

APELAGAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE ATENDIMENTO.
PRAZO DE CARENCIA. ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA.
DANOS MORAIS INOCORRENTES. 1. Prescri¢do. Inocorréncia. Buscando
a parte autora a condenacdo da ré ao custeio das despesas médicas e
hospitalares (obrigacdo de fazer) e ndo o reembolso propriamente dito, o
prazo prescricional incidente é o decenal, nos termos do art. 205 do CCB.
Sentenca reformada. 2. Os contratos de planos de salde estdo submetidos
ao Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos do artigo 35 da Lei
9.656/98, pois envolvem tipica relacdo de consumo. Sumula 469 do STJ.
Assim, incide, na espécie, o artigo 47 do CDC, que determina a
interpretacdo das clausulas contratuais de maneira mais favoravel ao
consumidor. Além disso, segundo o previsto no art. 51, inciso IV, do Cédigo
de Defesa do Consumidor 3. Inaplicabilidade do prazo de caréncia oposto
pela seguradora. Prazo maximo de caréncia de 24 horas para atendimentos
de urgéncia e emergéncia, situacdo ocorrente no caso, eis que constatada
pelo médico responsavel pelo tratamento do menor beneficiario do plano.
Inteligéncia dos arts. 12, inciso V, alinea "c¢", e 35-C, ambos da Lei n°
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9.656/98. 4. Danos morais. O descumprimento contratual, por si s6, ndo da
ensejo ao reconhecimento de danos extrapatrimoniais. Hipétese em que a
negativa de atendimento ndo configura dano moral. Constitui dano moral
apenas a dor, 0 vexame, o sofrimento ou a humilhacao que, exorbitando a
normalidade, afetem profundamente o comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe aflicBes, desequilibrio e angustia. Auséncia de
prova, no caso concreto. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(Apelacéo Civel N° 70064389869, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Isabel Dias Almeida, Julgado em 27/05/2015)

APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE SAUDE. PEDIDO
FORMULADO EM CONTRARRAZOES. NAO CONHECIMENTO.
NEGATIVA DE COBERTURA. PERIODO DE CARENCIA. SITUACAO DE
URGENCIA. COBERTURA SECURITARIA DEVIDA. Trata-se de recurso de
apelacédo interposto pela sucessdo da autora contra sentenca de
improcedéncia de pedido dirigido ao reconhecimento da obrigacdo da
Unimed de autorizar e custear a internacdo hospitalar que se fazia
necesséaria quando do ajuizamento da acdo. PEDIDO FORMULADO EM
CONTRARRAZOES - N&o se conhece do pedido formulado em
contrarrazdes, dirigido a revogacdo da gratuidade de justica concedida a
parte autora e mantida na sentenca, uma vez que as contrarrazées ndo se
constituem na via adequada para formular requerimento, mormente quando
se trata de pretensdo de modificacdo do julgado que desafia recurso de
apelacdo. MERITO - Ante o falecimento da parte autora no curso da agao,
logo apods o deferimento da antecipagéo de tutela ndo atacada por recurso
pela parte apelada, perdeu a acdo o seu objeto, remanescendo apenas a
discussédo em relacé@o a responsabilidade pelo pagamento das despesas de
internacdo. Considerando que a internacdo deferida em tutela antecipada
foi cumprida, a ré deve arcar com as despesas da internacdo, pois
decorrentes de periodo atingido por decisdo judicial ndo atacada por
recurso. Acéo julgada procedente. Onus sucumbenciais invertidos. PEDIDO
FORMULADO EM CONTRARRAZOES NAO CONHECIDO. APELAGAO
PROVIDA. (Apelacdo Civel N° 70057505273, Sexta Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Sylvio José Costa da Silva Tavares, Julgado em
09/04/2015)

Com relagéo a indenizacdo por danos morais, entendo que no
caso dos autos deve ser mantida a sentenca de primeiro grau também neste

ponto.

No ponto, € oportuno destacar que, de regra, tenho defendido o
posicionamento juridico no sentido de que os meros dissabores atinentes ao

cotidiano das relagBes negociais ndo sdo passiveis de reparacao.

Entretanto, no presente feito, ndo se trata de mero
descumprimento contratual, mas de desatendimento a obrigacdo assumida

gue gera profunda dor psiquica, diante da negativa de cobertura do
9
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procedimento cirargico de urgéncia a ser realizado, ocasionando angustia e
dor psiquica a esta por ndo obter o restabelecimento da saude da forma

mais adequada e eficaz.

A esse respeito € oportuno trazer a colacdo os ensinamentos
do jurista Cavalieri Filho? ao asseverar que:

Por mais pobre e humilde que seja uma pessoa, ainda que completamente
destituida de formacéo cultural e bens materiais, por mais deploravel que
seja seu estado biopsicologico, ainda que destituida de consciéncia,
enquanto ser humano sera detentora de um conjunto de bens integrantes de
sua personalidade, mas precioso que o patrimdnio, que deve ser por todos
respeitada. Os bens que integram a personalidade constituem valores
distintos dos bens patrimoniais, cuja agressdo resulta no que se
convencionou chamar de dano moral. Essa constatacao, por si s6, evidencia
gue o dano moral ndo se confunde com o dano material; tem existéncia
prépria e autbnoma, de modo a exigir tutela juridica independente.

Os direitos a personalidade, entretanto, englobam outros aspectos da
pessoa humana que ndo estdo diretamente vinculados a sua dignidade.
Nessa categoria incluem-se também os chamados novos direito da
personalidade: a imagem, o bom nome, a reputacdo, sentimentos, relacfes
afetivas, aspiracdes, habitos, gostos, convicgdes politicas, religiosas,
filosdficas, direitos autorais. Em suma, os direitos da personalidade podem
ser realizados em diferentes dimensdes e também podem ser violados em
diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo, envolve
esse diversos graus de violacdo dos direitos da personalidade, abrange
todas as ofensas a pessoa, considerada esta em suas dimensdées individual
e social, ainda que sua dignidade n&o seja arranhada.

No ponto, cumpre transcrever, em parte, a bem lancada
decisdo de primeiro grau, de lavra da culta magistrada Dra. Vanessa
Nogueira Antunes Ferreira, cujas razdoes adoto como de decidir, que segue:

No tocante ao dano moral, tenho que em relacéo aos autores Lucas
(que foi quem sofreu a moléstia, foi internado e submeteu-se a
procedimento cirdrgico pelo SUS) e Evandro (que foi o genitor que
acompanhou o menor durante o periodo de internagdo — fl. 31) restou
configurado e dispensa a producdo de outras provas, ainda que se trate de
mero descumprimento contratual, que, em principio e por si s6, ndo tem o
condao de gerar abalo moral.

O SJT firmou entendimento no sentido de que “a recusa indevida a
cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos morais, pois agrava a
sua situacdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito” (REsp
657717/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005).

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio, Programa de Responsabilidade Civil, 72 ed., rev. e amp. SP:
Atlas, 2007, p. 77.
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AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEOPLASIA MALIGNA. TRATAMENTO . COBERTURA.
NEGATIVA. DANO MORAL. CABIMENTO. QUANTUM
INDENIZATORIO RAZOAVEL E PROPORCIONAL. AGRAVO
DESPROVIDO. 1. Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ,
"a recusa indevida a cobertura pleiteada pelo segurado € causa de
danos morais, pois agrava a sua situacao de aflicao psicolégica e
de angustia no espirito" (REsp 657717/RJ, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, DJ 12/12/2005). 2. O valor fixado a titulo de
indenizacdo por dano moral, atende aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, encontrando-se dentro dos
parametros reconhecidos pelo STJ. 3. Agravo regimental a que se
nega provimento. (AgRg no AREsp 418277/SP, Quarta Turma,
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Superior Tribunal de Justica, DJe
11/11/2013).

Civil. Acao de indenizag&o por danos materiais e compensagéo por
danos morais. Negativa ilegal de cobertura, pelo plano de saude, a
atendimento meédico de emergéncia. Configuracdo de danos
morais. - Na esteira de diversos precedentes do STJ, verifica-se
gue a recusa indevida a cobertura médica pleiteada pelo segurado
€ causa de danos morais, pois agrava a situacdo de aflicao
psicoloégica e de angustia no espirito daquele. Recurso especial
provido (Resp 907718/ES, Rel. Ministra Nancy Andrigui, Terceira
Turma, Superior Tribunal de Justica, DJ 07/10/2008).

PLANO DE SAUDE. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. LEGITIMIDADE ATIVA. FILHOS.

DIVERGENCIA NAO CARACTERIZADA. RECUSA
INJUSTIFICADA EM COBRIR OS GASTOS DO SEGURADO.
DANOS MORAIS. POSSIBILIDADE. | - N&o se encontra

caracterizada a divergéncia jurisprudencial em razdo da
dessemelhanca fatica entre o acorddo recorrido e o0 aresto
paradigma colacionado. Il - A recusa injustificada do plano de saude
em cobrir gastos cirargicos pode ensejar danos morais.
Precedentes da Corte. Recurso especial ndo conhecido.
(955716/RJ, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, Superior
Tribunal de Justica, DJ 11/03/2008).

Nesse panorama, o abalo moral sofrido por Lucas e Evandro é
evidente.

Afinal, a pessoa ja esta passando por um momento de estres e
desgaste emocional em razdo da doenca que a acomete (ou acomete seu
filho), e tem essa situagdo agravada com os inconvenientes gerados pela
administradora do plano de salde, que lhe nega indevidamente cobertura.

Quando alguém contrata um plano de salde (e paga por isso),
embora espere nado precisar aciona-lo, busca ter um pouco mais de
comodidade, privacidade e prioridade em eventual atendimento médico,
beneficios esses que raramente podem ser oferecidos pela rede publica de
saude.
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E, no caso, o autor Lucas foi internado pelo SUS e dormiu em leito
com medidas pequenas e seu pai Evandro teve que dormir no chdo do
hospital (vide fotografias da fl. 43) tendo ambos sido privados de alguns
beneficios que poderiam ter tornado a estadia no Hospital Sdo Camilo
menos desagradavel.

Tendo esse dano sido causado por conduta da empresa ré, impde-
se a condenacao dela ao pagamento de indenizacao.

Por outro lado, ndo restou demonstrado o abalo que teria sido
sofrido pela autora Graziela, ja que a simples alegacdo de que sentiu-se
frustrada, angustiada, extremamente preocupada e temerosa de ter seu
filho submetido a tratamento médico pelo SUS, desprovida de qualquer
comprovacao, no sentir desta Julgadora nédo é suficiente para gerar o dever
de indenizar.

A parte autora deve comprovar minimamente a existéncia do seu
direito, com base na disposi¢do contida no artigo 333, inciso |, do CPC.

E, apesar de ter sido oportunizado as partes indicarem as provas
gque pretendiam produzir, nada foi requerido, ndo merecendo ser acolhido o
pedido no tocante a autora Graziela.

Passo ao exame do quantum de indenizacdo a ser pago aos
autores Lucas e Evandro.

Para delimitar o valor da indenizag&o, utilizar-se-4 a regra geral do
artigo 944 do Cddigo Civil, segundo o qual “a indenizacdo mede-se pela
extenséo do dano”.

Em situagdo similar a dos autos o Superior Tribunal de Justica fixou
indenizacdo no valor de R$ 10.000,00, o qual entendo ser suficiente para
compensar o autor Lucas pelos danos sofridos e punir a empresa infratora:

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PRAZO DE
CARENCIA. SITUAGAO DE EMERGENCIA. APENDICITE AGUDA.
CARENCIA CONTRATUAL. ABUSIVIDADE DA CLAUSULA
RESTRITIVA. DANO MORAL. OCORRENCIA. PRECEDENTES. 1.
A clausula que estabelece o prazo de caréncia deve ser afastada
em situacdes de urgéncia, como o tratamento de doenga grave,
pois o valor da vida humana se sobrepbe a qualquer outro
interesse. Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma
do STJ. 2. A jurisprudéncia desta Corte "vem reconhecendo o
direito ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta
recusa de cobertura de seguro salde, pois tal fato agrava a
situacdo de aflicdo psicolégica e de angulstia no espirito do
segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacdo da seguradora, ja se
encontra em condi¢do de dor, de abalo psicolégico e com a saude
debilitada". (REsp 918.392/RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI).
3. Atendendo aos critérios equitativos estabelecidos pelo método
bifasico adotado por esta Egrégia Terceira Turma e em
consonancia com inumeros precedentes desta Corte, arbitra-se o
quantum indenizatério pelo abalo moral decorrente da recusa de
tratamento médico de emergéncia, no valor de R$ 10.000, 00 (dez
mil reais). 4. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. (REsp 1243632/RS,
Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 11/09/2012, DJe 17/09/2012)
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Por outro lado, tal importancia mostra-se demasiada em relacéo ao
autor Evandro, para o qual fixo indenizacdo no valor de R$ 5.000,00, que
atende a dupla finalidade da condenacdo em dano moral: a compensacao
dos danos sofridos e a punicéo dos infratores.

Assim, ultrapassado o mero dissabor no trato das relacdes
sociais, situacdo que afeta o equilibrio psicologico do individuo, importando
em desrespeito ao principio da dignidade da pessoa, caracterizado esta o
dever de indenizar. Isto se deve ao fato de que a confianca é elemento
essencial deste tipo de contrato, restando frustrada a parte autora quanto ao
seu cumprimento em momento que se encontrava fragilizada devido ao

estado de saude delicado que apresentava.

Portanto, a prestacdo de servico deficitaria importa no dever de
reparar, atitude abusiva na qual a ré assumiu o risco de causar lesdo a parte
demandante, mesmo que de ordem extrapatrimonial, atingindo a esfera
fisico-psiquica deste, fato que prescinde de culpa, restando inafastavel o
dever de ressarcir os danos morais causados, na forma do artigo 186 do
Cadigo Civil.

Dessa forma, a responsabilidade no caso dos autos também é
de ordem objetiva para reparar o dano causado a parte autora, consoante
estabelece o art. 14 da lei consumerista precitada, tendo em vista que o
procedimento adotado foi temerario, atentando a boa fé objetiva ao

descumprir com o dever juridico de bem prestar seus servicos.

Como se Vvé, o descumprimento do contrato, sem razao juridica
plausivel, ou mesmo o atendimento do pacto de forma negligente, sequer
atentando para a garantia dada e o bem a ser preservado, importa no dever

de reparar o mal causado.

Destarte, ndo merece qualquer reparo a sentenga ora atacada,
porquanto analisou de forma adequada questdes discutidas no feito,
aplicando com acuidade juridica a legislacéo acerca do contrato de seguro.
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Il — DISPOSITIVO

Ante o exposto, voto no sentido de negar provimento aos
apelos, mantendo a sentenca de primeiro grau em todos 0s provimentos
emanados e razfes de decidir, inclusive no que tange a fixacdo do 6nus da

sucumbeéncia.

DES.2 ISABEL DIAS ALMEIDA (REVISORA) - De acordo com o(a)
Relator(a).

DES. LEO ROMI PILAU JUNIOR - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. JORGE LUIZ LOPES DO CANTO - Presidente - Apelacédo Civel n°
70064491319, Comarca de Esteio: "NEGARAM PROVIMENTO AOS
APELOS. UNANIME."

Julgador(a) de 1° Grau: VANESSA NOGUEIRA ANTUNES FERREIRA
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