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APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VERIFICADA
FRAUDE NA CONTRATAGCAO. INSCRICAO INDEVIDA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO.
E notério que a inscricdo indevida do nome da parte nos
orgdos de protecdo ao crédito gera danos morais de
natureza /n re ipsa, ou seja, independem de comprovacao.
Caso concreto em que a ré nao logrou éxito em
comprovar a efetiva contratacdo dos servigos por parte do
demandante, 6nus que lhe era incumbido.
Quantum indenizatério que comporta redugdo para o
valor de R$ 5.000,00.
Precedentes desta Colenda Camara.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
APELACAO CIVEL DECIMA CAMARA CIVEL - REGIME DE
EXCECAO
N° 70081975302 (N° CNJ: 0169439- COMARCA DE PORTO ALEGRE
38.2019.8.21.7000)
RBS - ADMINISTRACAO E COBRANCA APELANTE
RBS ZERO HORA EDITORA APELANTE
JORNALISTICA S A
MARILANDE IVANEI STEDILE APELADO

~— O\



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
> < TRIBUNAL DE JUSTICA

MMS

N° 70081975302 (N° CNJ: 0169439-38.2019.8.21.7000)
2019/Civel

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Magistrados integrantes da Décima Camara Civel - Regime

de Excecdo do Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em dar parcial provimento

ao recurso de apelagao.

Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além da signataria, os eminentes Senhores

DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA (PRESIDENTE) E DES. MARCELO CEZAR
MULLER.

Porto Alegre, 05 de marco de 2020.

DR.#2 MARLENE MARLEI DE SOUZA,

RELATORA.

RELATORIO

DR.? MARLENE MARLEI DE SOUZA (RELATORA)

RBS ADMINISTRACAO E COBRANCAS LTDA interpds recurso de

apelagdo civel contra a sentenca de fls. 134-136 que, nos autos da Acdo Declaratéria
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ajuizada por MARILANDE IVANEI STEDILE, julgou procedentes os pedidos formulados

na exordial, nos seguintes termos:

I Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE os pedidos
formulados por MARILANDE IVANEI STEDILE em face de
RBS — ZFRO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A (RBS

Administracdo e Cobrangas Ltda.), para.

a) declarar a inexigibilidade do débito de R$ 300,00,
oriundo do contrato n° 00001C807536786 (fl. 11) e
determinar o cancelamento do débito perante os orgaos
de protegcdo ao crédito; e,

b) condenar a demandada ao pagamento de indenizagdo
pelos danos morais, no valor de R$ 10.000,00, corrigido
pelo IGP-M a partir do arbitramento (STJ, 362) e acrescido
de juros de mora de 1% ao més, este a contar do evento
danoso (10/07/2016 - fl. 11).

Sucumbente, arcara a demandada com as custas e
despesas processuals, bem como com os honorarios
advocaticios do procurador da parte adversa, os quais
arbitro em 10% sobre o proveito econdmico obtido,
conforme art. 85, § 2° do CPC.

Em suas razdes (fls. 138-154), advogou a reforma da sentenca recorrida,
alegando, em suma, que a inscricio do nome do recorrido se deu em razdo da
inadimpléncia das parcelas referentes aos anuncios contratados junto a apelante no ano

de 2016. Ressaltou que, caso comprovada a existéncia de fraude na contratagdo, ndo
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pode ser responsabilizada, haja vista que tal situacdo foi decorrente de culpa exclusiva

de terceiro fraudador. Mencionou o artigo 14, §3°, do CDC, bem como destacou a

inexisténcia de ato ilicito no caso em comento. Colacionou precedentes jurisprudenciais.

Pugnou, ao final, pelo provimento do apelo. Subsidiariamente, requereu a minoragdo do

guantum indenizatério fixado em sentenca.

Sobrevieram contrarrazdes (fls.158-161).

Subiram os autos a este Tribunal de Justica em 25/06/2019, sendo

distribuidos, inicialmente, a Desembargadora Catarina Rita Krieger Martins (fl. 162).

Foram-me redistribuidos os autos em 08/11/2019 e, na sequéncia,

vieram-me conclusos para julgamento.

E o relatério.

DR.? MARLENE MARLEI DE SOUZA (RELATORA)

Eminentes Desembargadores.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conheco do apelo.

De inicio, ressalto que a responsabilidade do fornecedor por danos

causados ao consumidor é objetiva, ocorrendo, independentemente de culpa ou ndo, em

qualquer de suas modalidades. Suficiente, pois, que o consumidor comprove o nexo de

causalidade entre o dano ocorrido e a conduta do fornecedor de servicos.



« ‘)UD/O/ i

S %
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL o O
{© N\ PODER JUDICIARIO X )
i— TRIBUNAL DE JUSTICA
ST e RS s

MMS
N° 70081975302 (N° CNJ: 0169439-38.2019.8.21.7000)
2019/Civel
No caso concreto, restou incontroverso nos autos que a parte ré

inscreveu 0 nome da parte autora nos 6rgdos de protecdo de crédito, conforme

depreende-se do documento de fl. 11.

Com efeito, assinalo que, sendo a tese inicial de auséncia de contratagao
a justificar a inclusdo do nome do autor na restritiva de créditos, e ndo sendo possivel
que o consumidor faga prova negativa de que ndo realizou a contratagdo do referido
servico, incumbe a ré, nos termos do artigo 373, inciso II, do CPC/15% e art. 6°, inciso VIII,

do CDC?, evidenciar a regularidade da cobranga efetivada.

Dito isto, da andlise dos autos, constato que a ré nado logrou éxito em
comprovar a origem do débito lancado no cadastro de protegdo ao crédito. Isso porque,
muito embora a apelante tenha acostado ao feito tela sistémica (fl. 52), recibo de
anuncio (fl. 54) e um CD com gravacao referente a ligacdo telefébnica da suposta
contratagdo (fl. 54), tais documentos nao se prestam, por si s, como prova da relacao

juridica subjacente ao débito, porquanto produzidos de forma unilateral.

Ademais, em relacdo a gravacdo, esta, em réplica, foi impugnada pelo

autor (fls. 59/60):

L Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

2 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
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Da mesma forma o telefone constante do referido cadastro (51)
3093.3481 ndo pertence e jamais pertenceu ao autor, o que
pode ser comprovado mediante consulta as operadoras de

telefonia, o que desde ja requer.

Quanto ao dudjo trazido aos autos com a contestacdo, através
do CD autuado a fl. 56, 0 mesmo é a prova definitiva de que o
autor ndo contratou os servicos cuja cobranca indevida originou

a inscricdo realizada pelo réu.

[]

As alegagcbes da peticdo inicial foram comprovadas pelos
documentos trazidos com a contestacdo, inclusive o dudio
gravado em CD, que comprovam que a contratagdo ndo foi
realizada pelo autor, bem como que na ocasido, foram
informados dados divergentes da realidade, como telefone e

endereco.

Apd6s manifestacdo da ré, foi designada pela Magistrada de origem

audiéncia de instrugdo para colheita do depoimento pessoal da parte autora, bem como

reconhecimento do audio anexado (fl. 123).

Com efeito, ressalta-se que houve momento oportuno para a producao

da prova capaz de atestar a veracidade da gravacdo, no entanto, em audiéncia ndo foi

realizado o reconhecimento do 4udio juntado, 6nus que incumbia a parte ré.

Por outro lado, na hipdtese de alegacdo de fraude na contratacdo,

imperioso destacar a necessidade de a empresa ré ter maior cuidado e zelo na

conferéncia dos dados antes

da pactuagdo. No caso em comento, ndo foi produzida

qualquer comprovagdo acerca da forma como se deu a contratacdo do servico,

6

« ‘)UD/O/ i

%
N

N, e
~, o
“RS -



MMS
N° 70081975302 (N° CNJ: 0169439-38.2019.8.21.7000)
2019/Civel

tampouco que a empresa tomou as providéncias cabiveis relacionadas a identificacdo e
veracidade das informacdes prestadas, razdo pela qual ndo ha falar em culpa exclusiva de

terceiro fraudador.

Dessa forma, eis que ndo foi demonstrada a origem do débito, 6nus que
incumbia a recorrente, verifica-se ser indevida a inscrigdo negativa feita em nome do
autor, sendo a declaracdo de inexisténcia da divida e consequente exclusdo do nome do

recorrido dos érgaos de protecao de crédito medida que se impde.

E o entendimento desta Corte de Justica:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E  INDENIZATORIA.
INSCRICAO EM CADASTRO DE DEVEDORES. AUSENCIA
DE CONTRA TAC/T O. DANO MORAL CONFIGURADO.
Ausente prova da contratacdo entre as partes, onus que
incumbia a parte ré.

A parte autora teve seu nome inscrito nos cadastros dos
orgdos de restricdo ao crédito por forca de contrato
inexistente.

Sendo indevida a inscricgdo do nome da parte autora nos
cadastros de inadimplentes, é caso de dano moral puro,
passivel de indenizacdo, o qual independe de
comprovagdo do dano efetivo. Dano in re jpsa.

O valor do dano moral deve ser estabelecido de maneira
a compensar a lesdo causada em direito da personalidade
e com atengdo aos principios da proporcionalidade e da

razoabilidade.
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Apelo ndo provido. (Apelacao Civel N° 700808589488,

Décima Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:

Marcelo Cezar Muller, Julgado em 27/06/2019). (grifei).

Outrossim, saliento ser notério que a inscricdo indevida do nome da
parte nos 6rgaos de protecdo de crédito configura dano moral de natureza /n re jpsa, ou

seja, independe de comprovagao.

Desse modo, ante a verificacdo de fraude na contratacdo dos servigos
que geraram a inscricdo do nome do autor no rol de maus pagadores da empresa ré,
resta configurado o dever de indenizar no caso concreto, conforme bem analisado na

sentenca recorrida.

No que atine ao pedido de minoragdo do quantum indenizatério, destaco
que merece acolhimento o pleito langado. Isto porque, no caso telado, o juizo de
primeiro grau fixou a verba indenizatéria em R$ 10.000,00 (dez mil reais), quantia que se

mostra superior aos parametros adotados por esta Camara em casos analogos.
Desse modo, cabivel a reducdo da indenizagdo para o montante de R$

5.000,00 (cinco mil reais), quantia que é adequada a reparar os danos sofridos, bem

como habil a inibir que a ré reitere na conduta aqui repelida.

Neste sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INEXISTENCIA DE DEBITO.
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANOS
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MORAIS ~ OCORRENTES.  QUANTUM. — MINORACAQ.
Auséncia de prova da regularidade da cobranca de divida
em nome da consumidora, Onus que incumbia a
financeira demandada. Fraude na contratacdo. Aplicacao
da teoria do risco da atividade. Inscricdo indevida em
orgdos de protecdo ao crédito. Dano moral por
presuncdo, in re [psa. Precedentes. Inexistindo sistema de
tarifamento, a fixacdo do montante indenizatorio ao dano
extrapatrimonial esta adstrita ao prudente arbitrio do juiz.
Valor fixado em sentenca reduzido para R$ 5.000,00 (cinco
mil reais). DERAM PARCIAL PROVIMENTO A APELACAO.
UNANIME.(Apelacdo  Civel, N° 70083153775, Décima
Cdmara Civel Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge
Alberto Schreiner Pestana, Julgado em: 19-12-2019)
(grifei).

Ante o exposto, VOTO em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO

DE APELAGAO, para o fim de

minorar o valor da indenizagdo por danos morais para R$

5.000 (cinco mil reais), restando mantidas as demais disposi¢des da sentenga.

DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA (PRESIDENTE) - De acordo com

o(a) Relator(a).

DES. MARCELO CEZAR MULLER - De acordo com o(a) Relator(a).
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DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA - Presidente - Apelagdo Civel n°

70081975302, Comarca de Porto Alegre: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO

RECURSO DE APELACAO. UNANIME."

Julgador(a) de 1° Grau: DRA ELIANE GARCIA NOGUEIRA
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