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JUIZ FEDERAL SUBSTITUTO: ANTONIO CARLOS ALMEIDA CAMPELO

DECISAO

O Ministério Publico Federal prop6s Acado Civil Publica em
desfavor da Telemar Norte Leste S/A e da ANATEL — Agéncia Nacional
de Telecomunicacfes, com pedido de liminar para que, com eficacia em
todo territorio nacional, a Requerida Telemar Norte Leste S/A abstenha-se de
exigir, condicionar ou impor a contratacdo e pagamento de um provedor
adicional aos usudrios do servico Velox, devendo, ainda, abster-se de
suspender a prestacdo do servico em razdo da ndo contratacdo ou
pagamento de um provedor adicional pelos usuarios, fornecendo o servico
aqueles que porventura tenham sido privados dele em decorréncia de néo
contratacdo ou ndo pagamento de um provedor adicional.

Ainda em sede de liminar, requereu que a ANATEL abstenha-
se de exigir que a Telemar Norte Leste S/A submeta o usuario a contratacéo
de provedor adicional para acesso a Internet pelo sistema Velox. No mais,
pleiteou a adog¢do de medida tendente a efetivar ampla divulgacdo da acao,
com vistas a intervencdo de terceiros interessados na condicdo de
litisconsortes.
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Alegou ter tramitado, na Procuradoria da Republica no Estado
do Para, o Procedimento Administrativo n.© 1.23.000.000858/2006-18 em
gue o representante Robson Augusto da Silva teria alegado ser
desnecessaria, para utilizacdo do servico de Internet Velox, a intermedicao
de provedores de acesso, tendo em vista que o sinal necessario para o
servico seria a propria linha telefénica fornecido pela propria Requerida
Telemar Norte Leste S/A, ressaltando que, no Estado do Rio de Janeiro, por
forca de deciséo judicial, ja teria sido afastada essa exigéncia por parte da
empresa prestadora dos servigos.

Narrou, ademais, que ndo obstante tenha a Telemar Norte
Leste S/A se manifestado administrativamente no sentido de que o provedor
banda larga € que promoveria a liberagcdo do canal da Internet, sendo
imprescindivel para a execucdo do servico, a Coordenadoria de Informatica
do MPF/PA teria efetuado um levantamento técnico por meio do qual teria
concluida pela desnecessidade de outros provedores que ndo o da propria
empresa Requerida.

Assim, para o MPF, indubitavel seria sua legitimidade para
propor acdo por envolver relacdo de consumo com repercussao na esfera de
interesses individuais homogéneos, pelo que restaria configurada a realizagédo
de venda casada pela Requerida Telemar Norte Leste S/A, com implicacdo na
limitacdo da concorréncia e em violacdo ao direito de informacédo, na medida
em que a empresa estaria divulgando falsamente aos consumidores a
imprescindibilidade da contratacdo de um provedor de conteudo, vinculando
a aquisicdo do servico a outro servico.

Suscitou a inaplicabilidade da Norma n.© 004/95, porquanto,
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ao exigir a constituicdo de novas empresas com vistas a exploracdo de
servicos de conexdo a Internet, a Requerida ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes teria deixado de atentar para aspecto técnico concernente
a desnecessidade de contratacdo de outros provedores de acesso, bastando
0s servigos da propria empresa de telecomunicacoes.

Brevemente relatados, decido.

De inicio, importa destacar a competéncia material da Justica
Federal para a apreciacdo do caso sob exame, situacdo que resulta da
deteccéo de interesse da Unido na lide, com fulcro no art. 109, I, da atual
Constituicdo Federal, na medida em que a acado envolve questédo de interesse
federativo abrangida por competéncia exclusiva da Unido, tal qual a
exploracdo de servicos e telecomunicagbes, nos termos do art. 21, Xl, da
Carta Magna, devendo ser acrescido sobre esse aspecto o fato de figurar no
pélo passivo da demanda a ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, na qualidade de entidade autarquica federal, com deveres
de fiscalizagdo e regulamentacédo das atividades em que foram detectadas as
irregularidades apontadas pelo Parquet.

Entendo, outrossim, ndo restar duvida quanto a legitimidade
do Ministério Publico Federal para figurar no polo ativo da demanda, ja que a
presente acdo coletiva possui enfoque na tutela de interesses coletivos de
amplitude nacional, notadamente em direitos relativos a relacdo de consumo,
situacdo que atrai a incidéncia dos art. 129, 111, da CF/88 e art. 5°, 111, da Lei
Complementar n.°© 75/93.

No respeitante a liminar requestada, insta mencionar, desde
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j4, ser assente que a medida cautelar requerida insere-se no ambito do
poder geral de cautela, insito a funcdo judicante, possuindo como requisitos
ensejadores de seu deferimento os conhecidos fumus boni juris (ou
plausibilidade do direito invocado) e periculum in mora (necessidade e
urgéncia de resguardar o resultado atil do processo), consoante disposto no
art. 12, § 2° da Lei n.°© 7.347/85.

No caso em espeéecie, entendo presentes 0s sobreditos
requisitos legais.

Nos termos do art. 60 da Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei
n.° 9.427/97), os Servicos de Telecomunicagbes envolvem o conjunto de
atividades que possibilita a transmissdo, emissdo ou recepgao, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético,
de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacgfes de
qualquer natureza. De tais servicos, tidos como genéricos, diferenciam-se o0s
denominados Servicos de Valor Adicional — SVA que, nos termos do art. 61
da mesma lei federal citada, constituiriam atividades que acrescentam a um
servico de telecomunicacdes, que Ihe d& suporte e com o qual ndo se
confunde, outras novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de informacgbes. Assim,
assentou a ANATEL em meio ao Oficio n.°© 1386/2007/ER10AT/ER10- Anatel
a fl. 49: “O Servigo de Valor Adicionado ndo é meio que possibilita a conexdo
entre pontos, mas sim uma atividade que acrescenta a essa conexao novas
utilidades que envolvem o tratamento (acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo) do conteudo da informacdo
transportada.”
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E verdade que a Norma n.° 004/95 da ANATEL estabeleceu o
Servico de Conexdo a Internet (SCI) como sendo do tipo Servigco de Valor
Adicionado, nesse tipo enquadrando o Provedor de Servico de Conexdo a
Internet (PSCI).

Contudo, 0 que se observa ao menos em juizo de cognigdo
suméria, € que a ANATEL ndo observou aspecto técnico concernente a
dispensabilidade técnica de intermediacdo do sinal ADLS, por provedor de
acesso que ndo seja da propria empresa de telecomunicacBes. Ou seja, a
referida agéncia reguladora inadvertidamente impossibilita que as empresas
concessionaria, como é o caso da Telemar Norte Leste S/A, prestem servicos
de conexdo a Internet, tornando obrigatoria a constituicdo de empresa
diversa para tal finalidade, nos termos do que dispde o art. 86 da Lei n.°
9.472/97).

O Parecer Técnico da Coordenadoria de Informatica da PR/PA,
as fls. 68/76, sobre o acesso com tecnologia ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line), assim disse: ” A ADSL utiliza as linhas telefonicas colocando-
se um modem especial ao lado do usuério e outro do lado da empresa de
telecomunicacbes (provedor de acesso), assim, € possivel atingir altas
velocidades”.

Logo a seguir, na mesma nota técnica foi acrescentado (fl.
71/72): “Outra caracteristica do servico ADSL € a utilizacdo da infra-estrutura
da rede telefénica mantendo o canal de voz disponivel, independente do
canal de dados (Internet), isto € poder haver uso simultaneo de voz e dados.
Por ser uma linha dedicada ao cliente, as velocidades de transmissdo ndo sao
afetadas por outros usuarios que estdo conectados, diferente do que




Justica Federal/PA

FLS.

PODER JUDICIARIO
JUSTIGA FEDERAL DE 12 INSTANCIA
SECAO JUDICIARIA DO PARA — 52 VARA

acontece no acesso discado convencional. A ___ADSL funciona

permanentemente, assim como o telefone convencional. Isto significa

que ndo ha nenhum tempo desperdicado discando para o provedor, tentando
acessar o servico varias vezes ao dia esperando para ser conectado — QO
ADSL esta sempre pronto para o uso. Logo adiante esclarece:
“Observamos que na utilizagdo da tecnologia ADSL a empresa de
telecomunicacbes passa a ser o provedor de acesso. Assim, 0 USuario

conecta a Internet utilizando a infraestrutura de servidores DNS, o0s
roteadores e o0 endereco IP da propria operadora. A empresa de
telecomunicacbes nédo realiza o servigo o provedor de conteudo (...) Assim,
para acessar a internet, o usuario necessita apenas dos servicos do provedor
de acesso no caso em questdo, o servico VELOX), sendo desnecessario o
provedor de conteudo.” (grifos acrescidos)

Nesse diapasédo, vislumbro, em juizo de plausibilidade, restar
configurada a realizacdo de venda casada por parte da empresa Telemar
Norte Leste S/A, em contraposi¢cdo o disposto no art. 39, | do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/90), na medida em que a referida
empresa exige, como condicdo para acessar a Internet, a contratacdo de
servicos de um provedor de conteudo, utilizando, outrossim, de divulgacéo
de que esses provedores de conteldo desempenhariam a intermediacdo do
sinal ADSL, o que é contraditado pelas informacfes técnicas carreadas pelo
Parquet.

Ademais, afora a falsidade de informagdo aos consumidores
ora vislumbrada, a empresa Requerida Telemar Norte Leste S/A, pelo que
inicialmente indicam as provas carreadas, estaria limitando concorréncia
também em razéo da invocada venda casada, porquanto estaria direcionando
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a venda dos servicos de provedor de conteudo para algumas empresas
listadas no sitio eletrbnico informatizado, a exemplo da Terra, Globo, IG
Banda Larga, AOL, dentre outras.

Presente, destarte, o fumus boni iuris.

De outra banda, revela-se evidente o fundado receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacdo diante da franca possibilidade de
ocorréncia de cotidianas lesdes aos consumidores, em valores patrimoniais e
pessoais em propor¢des inestimaveis e de dificil reversibilidade diante da
propria natureza difusa do direito que fundamenta a acéo, fazendo-se
necessaria a concessao da medida de urgéncia pretendida.

Por fim, importa ressaltar que, por estar a presente acao civil
publica marcada pela indivisibilidade ontolégica do objeto da tutela
jurisdicional coletiva, abarcados nesse conceito os direitos difusos, assim
como em razdo dos principios da economia processual, do acesso a jurisdicdo
e da isonomia entre os individuos residentes em diferentes Estados, mostra-
se cabivel a atribuicdo de eficacia nacional desta decisdo, conforme
requerida pelo MPF, nos termos do art. 103 do CDC, com efeito para todos
os contratos firmados no territorio nacional.

Ante o exposto, DEFIRO o pedido de liminar para
determinar que a Requerida Telemar Norte Leste S/A abstenha-se
de exigir, condicionar ou impor a contratacdo e pagamento de um
provedor adicional aos usuarios do servi¢co Velox, devendo, ainda,
abster-se de suspender a prestacdo do servico em razdo da nao
contratacdo ou pagamento de um provedor adicional pelos
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usuarios, fornecendo o servi¢o aqueles que porventura tenham sido
privados dele em decorréncia de ndo contratacdo ou nao
pagamento de um provedor adicional.

Quanto a ANATEL, esta devera abster-se de exigir que
a empresa Telemar Norte Leste S/A submeta o usuario a
contratacdo de provedor adicional para acesso a Internet pelo
servico Velox.

Com a finalidade de dar eficicia a presente decisao,
DETERMINO que as Requeridas déem ampla divulgacédo da presente
acao e do inteiro teor desta decisao, com vistas a possibilitar
possivel intervencéo de litisconsortes na forma do que dispfe o art.
94 do CDC.

ATRIBUO EFICACIA NACIONAL A PRESENTE DECISAO,
nos termos do art. 103 do CDC, ficando desde ja fixada multa diaria
de R$ 100.000,00 (cem mil reais) para cada descumprimento
individual a partir da intimacéo desta decisao.

Registre-se.
Citem-se as Requeridas, inclusive quanto a peticdo de emenda

da inicial de fls. 82/91, com efeito de intimag¢édo desta decisao.
Belém, de outubro de 2008.

ANTONIO CARLOS ALMEIDA CAMPELO
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