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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1002561-75.2020.8.26.0358, da Comarca de Mirassol, em que ¢ apelante JOAO
MORENO FILHO (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA BRASIL
S/A.

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso,
com determinagdo. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
ALBERTO GOSSON (Presidente) E EDGARD ROSA.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2021.
ROBERTO MAC CRACKEN

RELATOR
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1002561-75.2020.8.26.0358 e cédigo 1503F9AB.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 23/04/2021 as 19:05 .
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Apelacao Civel n° 1002561-75.2020.8.26.0358
Apelante: Joao Moreno Filho

Apelado: Telefonica Brasil S/A

Comarca: Mirassol

Voto n° 36507

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER, CUMULADA
COM PLEITO INDENIZATORIO. DANOS MORAIS.
INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA E
INTERNET. DEFEITO NO SERVICO. ONUS
PROBATORIO. 1. Elementos faticos retratados nos autos
demonstram a interrup¢do injustificada do servigo
contratado. Pedido de obrigacao de fazer procedente. 2. A
resisténcia injustificada em restabelecer os servicos gera
danos de ordem moral. 3. O valor da indenizacao por danos
morais, arbitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) ndo é
exorbitante. 4. Determinacdo de envio de oficio com cdpia,
capa a capa, dos presentes autos a ANATEL. R. sentenca
reformada. Recurso de apelagdo provido, com
determinacdo.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto em face do teor da r. sentenga de
fls. 110/112, que julgou improcedente os pedidos deduzidos na presente agdo de
obrigacdo de fazer, cumulada com pedido de indenizagdo por danos morais. Os
honorarios advocaticios foram arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o valor da
causa, respeitada a gratuidade processual.

A parte requerente recorre, alegando, em sintese, que as referidas faturas
foram langadas aos autos pelo proprio apelante, com o intuito de demonstrar
claramente a falha na prestacao de servico, bem como que pela falha na prestacao de
servigos, deve a apelada ser condenada ao pagamento de indenizacdo por danos
morais.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 124/131, requerendo, em suma, o
desprovimento do recurso.

Recurso regularmente processado.

Do essencial, ¢ o relatorio, ao qual se acresce, para todos os fins proprios, o
da r. sentenca, ora recorrida.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer, para restabelecimento de linhas
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telefonicas. Ha pedido de indenizagao por danos morais.

O pedido inicial foi julgado improcedente, nos termos da r. decisdo recorrida,
consignando o D. Juiz a quo que “as faturas (fls. 13, 100 e 107) trazidas aos autos
revelam o funcionamento normal das linhas telefonicas, apresentando a indicagdo da
quantidade de minutos das ligagoes efetuadas” (fls. 111).

Todavia, com o devido respeito, referidas faturas de fls. 13, 100 e 107
comprovam, indubitavelmente, que as linhas telefonicas ndo funcionaram no
periodo especificado em peticdo inicial, considerando os poucos minutos de
utilizagdo das linhas.

Registre-se que a empresa de telefonia apresentou contestagao
desacompanhada de documento e, quando intimada para manifestar eventual
interesse na produc¢do de prova, pleiteou o julgamento do feito (fls. 109), ndo
honrando, assim, seu dnus probatorio (art. 373, II, do CPC).

De destaque que, conforme consignado pelo requerente, a atuacdo da
requerida ocasionou a Moc¢do de Repudio da Camara Municipal de Balsamo,
registrando as oscila¢des frequentes no sinal e o prejuizo aos comerciantes.

Nesse contexto deve ser consignado que o requerente, além da linha de
telefone pessoal, também possui uma linha comercial, para o desenvolvimento de
suas atividades de mecanica de veiculo automotor (fls. 17).

Desse modo, nesse contexto fatico, de rigor julgar procedente o pedido de
obrigacdo de fazer, no tocante ao restabelecimento das linhas telefonicas sub judice,
nos termos da r. decisdo de fls. 30, que deferiu a antecipacdo da tutela.

Outrossim, ¢ patente a existéncia de dano moral, considerando a
vulnerabilidade do cliente diante da empresa de telefonia, que ndo prestou o
adequado atendimento diante das iniimeras tentativas infrutiferas de solucionar o
problema.

Destaque-se que “A jurisprudéncia do STJ vem se orientando no sentido de
ser desnecessaria a prova de abalo psiquico para a caracterizacdo do dano moral,
bastando a demonstracdao do ilicito para que, com base em regras de experiéncia,
possa o julgador apurar se a indenizagdo ¢ cabivel a esse titulo.” (REsp n® 1.109.978-

RS, Min. Rel. Nancy Andrighi, j. 01/09/2011)
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Assim, a indenizagdo por danos morais deve ser arbitrada em R$ 10.000,00
(dez mil reais), alicercada nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como nas circunstancias faticas do litigio.

Registre-se que sua quantificagdo deve, de um lado, ter pressuposto de
puni¢do ao infrator, de modo a inibir a pratica de novos atos lesivos e, de outro lado,
proporcionar a vitima uma compensag¢ao, satisfatéria, pelo dano suportado, sendo a
quantia fixada, com base nos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, de
acordo com prudente arbitrio do Julgador, evitando-se o enriquecimento sem causa,
sem, entretanto, levando-se em consideragao as circunstancias faticas e as condigdes
economicas do infrator, fixar um valor irrisorio.

Registre-se também que a condenacdo merece ser imposta levando-se em
conta todos os atos e fatos descritos no presente processo, bem como eventuais
condutas do autor do dano visando a sua respectiva reparagdo ou sua minimizagao,
pois, desta forma, ndo ensejara a possibilidade de enriquecimento sem causa de uma
das partes em detrimento da outra, sem perder seu carater punitivo, bem como em
efetiva observancia aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, ou seja, a
finalidade da condenacdo ¢ compensar o lesado pelo constrangimento indevido
suportado e, por outro lado, desestimular o responsavel pela ofensa a praticar atos

semelhantes no futuro.

Como bem destacado pela Douta e Culta Ministra, “A indenizagao por dano
moral deve atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser
insignificante a ponto de ndo cumprir com sua funcdo penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi predisposta”
(REsp 318.379/MG@G, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
20/09/2001, DJ 04/02/2002, p. 352).

Nesse sentido:

“... - O valor da indenizagdao deve ser fixado sem excessos,

evitando-se enriquecimento sem causa da parte atingida pelo ato
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ilicito. Recurso especial provido em parte”.!

113

. 2. O valor indenizatério do dano moral foi fixado pelo
Tribunal com base na verificagdo das circunstiancias do caso e
atendendo os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Destarte, ha de ser mantido o quantum reparatorio, eis que fixado

em parametro razoavel, assegurando aos lesados justo

ressarcimento, em incorrer em enriquecimento sem causa...”.?

“A fixagdo do valor da indenizagdo a titulo de danos morais deve
ter por base os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, levando-se em consideragdo, ainda, a
finalidade de compensar o ofendido pelo constrangimento
indevido que lhe foi imposto e, por outro lado, desestimular o
responsavel pela ofensa a praticar atos semelhantes no futuro.”
(TIMG — Apelagdo n° 1.0145.05.278059-3/001(1) — Rel. Des.
Elpidio Donizetti — Data de publicagdo do Acordao)

Ainda, em razao das situagdes descritas no presente feito caracterizarem
conduta abusiva da parte requerida, a Turma Julgadora determina, nos termos do
artigo 139, 111, IV e X, do CPC, com a devida urgéncia, a expedi¢ao de oficios com
copia (capa a capa) dos presentes autos, mediante aviso de recebimento ou por
mensagem eletronica, para a Nobre Instituigdo a seguir indicada, para que,
respeitado o seu livre convencimento, tome as providéncias que entender proprias,
no que for de sua competéncia:

1) Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL: Rua Vergueiro, 3073,
Vila Mariana, Sao Paulo SP, CEP 04101-300.

Ante o exposto, nos exatos termos acima lancados, da-se provimento ao
recurso, para julgar procedente o pedido inicial, confirmando a tutela antecipada
para restabelecimento das linhas telefonicas sub judice, bem como para condenar a

empresa requerida a pagar ao requerente a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a

' STJ — REsp n° 698772/MG.
2 STJ - REsp 797836/MG.

Apelagao Civel n° 1002561-75.2020.8.26.0358 -Voto n° 5

fls. 142

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1002561-75.2020.8.26.0358 e cédigo 1503F9AB.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 23/04/2021 as 19:05 .



TRIBUNAL DE JUSTICA

-“““‘ | .
=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

S — Sdo Paulo

titulo de danos morais, acrescido de corregdo monetaria pela Tabela de Célculos
desde Egrégio Tribunal de Justica, desde a publicacdo do presente Acorddo, bem
como de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde a citacdo, com a
determinagcdo acima especificada. Em razdo do ora decidido, o oOnus de
sucumbéncia € invertido e os honorarios advocaticios sdo arbitrados para 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenacio, ja considerando o trabalho em grau
de recurso, nos termos do artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil.
Roberto Mac Cracken
Relator
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