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| SENTENCA |
Processo Digital n°: 1096180-33.2015.8.26.0100

Classe - Assunto Procedimento Ordinario - Telefonia

Requerente: I

Requerido: TELEFONICA BRASIL S.A.

Juiz(a de Direito: Dr(a). Og Cristian Mantuan
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o0 ¢igitalmente gdr OG CRISTIAN MANTUAN

0100 e cédigo 1A258A1.

acao de obrigacao de fazer com pedido de indenizagao por dano moral co
pedido liminar contraTELEFONICA BRASIL S/A, alegando em sintese,

gue presta servicos de advocacia hd mais de 40 anos e para executar

093.2015.8.26

servicos € consumidor dos servicos prestados pela ré, sendo titular da linh
fixa ||} ¢ em 14.09.2015 (domingo), as 18hs, a referida linha,

sem qualquer justificativa ou explicacédo, simplesmente parou de funcionar

impedindo o autor de realizar ligagdes.

br/esaj, informe o processo 109618

as 18:42, é copia doToriginal assigad

Ao entrar em contato com a ré no mesmo dia, fora informado & ¢

- o

gue a linha estava inoperante por problemas externos e entre os dias 14 e %‘@
[l

realizou 06 (seis) contatos com a requerida, sem nenhuma justificativad 3

razoavel.

Por fim, narra que a ré informou que ja no dia 16.09.2015 a linha

estaria funcionando, e no dia 17.09.2015 a requerida simplesmente informo
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gue nao havia previsao de retorno, sendo que hsslinle emergéncia

contratadas pela autora para substituir a linhecipal n&o funcionam.

Liminar deferida conforme fls. 75.

Citacao conforme fls. 110.

Contestacao conforme fls. 83/89.

Réplica conforme fls. 111/124.

E o relatério.

FUNDAMENTO E DECIDO.

Os pedidos saparcialmente procedentes

O requerido ndo comprovou nos autos que as linbesmnf
restabelecidas conforme tese de defesa, ou quehas hao tinham qualquer

defeito.

Assumiu a ré que havia bilhete de reparos na lipbla, troca de
cabos, 0 que nao pode ser imputado ao autor, sss#ofato risco de sua

atividade.

A ré ndo provou que o problema nas linhas eramroates da
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parte interna do imével, eis que cabia a ré congirdato impeditivo do

direito do autor conforme art. 333, inciso |l doCP

Quanto aos servicos que a ré alegou o seu restabeldo cabia
a ela comprovar nos autos tal alegacdo, eis quéa &uem detém o

monopolio de informacdes sobre a seguranca dogesmprestados.

Desse modo, o inadimplemento restou comprovadauios.

Dano moral ocorreu.

Com efeito, o autor utiliza o servico de telefooeaano meio de
manutencdo da atividade econdmica que desenvole, ppdendo ser
classificado como mero dissabor a conduta da ré, ayu interromper 0s
servicos imotivadamente e sem qualquer justifieatimpediu a autora de
exercer sua atividade, e, certamente, afetou spatagio perante seus
clientes, os quais ja estavam acostumados a senaanwom o autor pelo

ndmero citado na inicial.

A linha nao era usada como forma de lazer, divertim gratuito

ou para outra atividade, mas para a execucao datisigade.

Houve, portanto, falha na prestacdo do servico.
responsabilidade, no caso, € objetiva, decorregetermos do artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Alias, cumpre s@ieque o0s servicos de

telecomunicacOes sédo considerados essenciais pogssea disposicéo legal
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(art. 10 da Lei n® 7.783/89), devendo ser dispbn#nlos de modo continuo
e, nos termos do disposto do artigo 79, incisa I,.el n® 8.987/85, confere ao
usuario o direito de receber o servico adequadtenda-se aquele que
“satisfaz as condicbes de regularidade, contineidaficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na prestacamleitiade das tarifas”

A falta de prestacao de servico considerado esdem@o pode
ser considerada mero aborrecimento ou dissabdands caracterizado dano
moral passivel de indenizacdo, notadamente diaatéenércia da ré em
resolver o problema administrativamente. Nao st tcee mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidadecesbada e que, no dizer
de Sérgio Cavalieri Filho, "fazem parte da nornadieldo nosso dia-a-dia, no
trabalho, no transito, entre os amigos e até naeantebfamiliar, tais situacdes
nao sao intensas e duradouras, a ponto de rongmgrildbrio psicologico do
individuo" (cf. "Responsabilidade Civil", pag. 10%)JSP— 322 Camara de

Direito Privado — Apelacdo n° 0006474-96.2013.8.26.0077, rel. Des.

KIOITSI CHICUTA, j. 14.05.2015)

Conforme adverte Yussef Said Gatrea realidade multifacetéario
0 ser animico, tudo aquilo que molesta gravememiena humana, ferindo-
lhe gravemente os valores fundamentais inerentegaapersonalidade ou
reconhecidos pela sociedade que esta integraddificgiae em linha de
principio como dano moral; ndo had como enumeradraustivamente,
evidenciado-se na dor, na angustia, no sofrimgatoisteza pela auséncia de
um ente querido falecido; no desprestigio, na desderacdo social, no

descrédito a reputacdo, na humilhacdo publica, epwassamento da
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privacidade; no desequilibrio da normalidade ps&junos traumatismos
emocionais, na depressdo ou o0 desgaste psicologa®, situacbes de

constrangimento moral” Dano Moral, Segunda Edi€ag, paginas 20/21.

Na licdo abalizada 88 RGIO CAVALIERI FILHO, “dano
moral € a lesdo de bem integrante da personalidad&l como a honra, a

liberdade, a saude, a integridade psicolégica, caarsdo dor, sofrimento,

tristeza, vexame e humilhacédo a vitinfa(in Programa de Responsabilidade
Civil, 22 Edicao, Malheiros Editores, p. 78).

A sancéo civil referente a dano moral deve possiuias

finalidades.

Com efeito, a primeira é a lid@de educativa, onde a decisdo
judicial tem o0 escopo de educar ndo sO as pattganiies em Juizo como
também todos os jurisdicionados. A outra finalidéda punitiva, eis que o

réu deve ser sancionado na medida de sua potdacialecondmica.

Assim sendo, entendo razoavel fixar a indenizagdtodanos
morais em torno de R$ 5.000,00 (cinco mil reais@smo porque apos a
concessao da liminar ndo se teve noticia nos aotm® 0 descumprimento

da ordem.

Conforme entendimento pacificado no Egrégio Superio
Tribunal de Justica, a mera estimativa do valoddono moral firmado pelo

autor na inicial ndo gera a sucumbéncia recipryuaando-se a Sumula 326
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do STJ.(“Tanto a 32 Turma - RESP n° 112.561 -, quanto a B@rma -
RESP n°113.398, RESP n° 141.354 - tém entendid® gendo estimativo o
guantum pedido a titulo de indenizac¢éo, o deferirnteede valor inferior ndo
caracterizaria a sucumbéncia reciproca”, Al n°® 1&31-MG, rel. Min.
Eduardo Ribeiro, DJU 35-E:71, de 23/02/99).

N&o se pode indenizar pela mera probabilidade ahstnao
havendo como punir a requerida sem que o0 autootemmprovado de forma

concreta a perda da chance alegada.

De acordo com a doutrina de SERGIO CAVALIERI FILH®,
perda de uma chance se configura quaridm virtude da conduta de
outrem, desaparece a probabilidade de um evento mpssibilitaria um
beneficio futuro para a vitima”, sendo que a chadese ser “séria e real,
gue proporcione ao lesado efetivas condicbes pésstba concorrer a
situacao futura esperada.” Claro ainda que “é premiverificar em cada
caso se o resultado favoravel seria razoavel on&e passaria de mera
possibilidade aleatdria. A vantagem esperada pesadlo ndo pode consistir
numa mera eventualidade, suposicdo ou desejo, air&m estar-se-ia
premiando 0s oportunismos, e nao reparando as apatades perdidas.”
(Programa de Responsabilidade Civil, 102 Ed., Apas31/82).(TJSP — 32

Camara de Direito Privado- Apelacédo n°. 0180660-63.2012.8.26.0100, rel.

Des. VIVIANI NICOLAU, data n&o informada)

Segundo ja entendeu o Superior Tribunal de Justiga

julgamento do REsp n° 1.335.622/DFA chance perdida consiste na

1096180-33.2015.8.26.0100 - lauda 6

fls. 148

Este documento foi liberado nos autos em 05/02/2016 as 18:42, é copia do original assinado digitalmente por OG CRISTIAN MANTUAN.
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1096180-33.2015.8.26.0100 e codigo 1A258A1.



fls. 149

wmn. TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO
+—— —ymm COMARCA DE SAO PAULO

S~ =P lmmmFORO CENTRAL CIVEL

. » mm 10° VARA CIVEL

PRACA JOAO MENDES S/N°, S&o Paulo - SP - CEP 01501-900
Horério de Atendimento ao Publico: das 12h30min as19h00min

privacdo de uma probabilidade, ndo hipotética, deesso em pretenséo
assegurada pelo direito e frustrada por condutaodigh do causador do

dano.” (Resp n°® 1.335.622/DF, Rel. Ministro Ricardo ViBéas Cueva,

Turma, julgado em 18/12/2012).

Referida teoria se aplica quando o dano € reagl &ucerto,
porém, referidas caracteristicas sdo analisadasndegum juizo de
probabilidade, e ndo de mera possibilidade, portguardano potencial ou
incerto, como sabido, ndo € indenizavel. Vale digetbora ndo exista um
prejuizo direto a vitima (danos emergentes), ha probabilidade real de
dano, uma certeza de que realmente ha dano adesizado pela chance de
alguém ter perdido a oportunidade de obter umaagam ou de n&o sofrer
um prejuizo em virtude de um conduta lesiva deeout(TJSP — 202
Camara de Direito Privado- Apelacédo n° 0004971-92.2012.8.26.0071, rel.
Des CORREIA LIMA, j. 23.11.2015)

Deveria 0 autor comprovar concretamente que ostebe
fechariam a contratacédo dos servicos e tal condiéaocse revela concreta a
fim de se condenar a ré por dano material. A ctaté@ dos servicos de
advocacia por clientes depende de inuUmeros fateregcunstancias que
fogem do alcance da concrecdo, nédo se podendoificlasscomo

probabilidade fatores que dependem do interesdestxt do cliente.

Pelo exposto e tudo mais que consta dos autos, tmfimitiva a
liminar concedida eJULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os

pedidos formulados na inicial e condeno a ré aabe#tcer as linhas
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THRINUSAL DI JUNTRC A

telefbnicas do item (i) da inicial de fls. 19, cendndo a requerida ao
pagamento de dano moral no importe de R$ 5.00@j80q mil reais), com

fundamento no art. 269, | do Cddigo de Processib. Civ

Quanto ao pleito de dano material fica afastado fagldamento

ja invocado.

A condenacao devera obedecer os preceitos da Su6ldo
STJ, com juros de mora em 1% ao més, desde aaitaghcando-se o art.
406 do CC/02(TJSP — 302 Camara de Direito Privado Apelagdo n°.
1002537-45.2014.8.26.0071, rel. Des. MARIA LUCIA ZZIOTTI, j.
06.05.2015)

Sucumbentes ambas as partes, anoto que o0 autau rest
sucumbente em 1/3 da demanda, devendo entdo suf(8talas custas e
despesas do processo, ficando o restante de 2i®ya da ré, compensando-
se os honorarios dos patronos nos termos do ado ZIPC e da Sumula 306
do STJ.

P.R.I.C.

Séo Paulo, 05 de fevereiro de 2016.

OG CRISTIAN MANTUAN

JUIZ DE DIREITO

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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