Agdo Civil Publica n. 0247478-90.2015.8.19.0001.

TERMO DE COMPROMISSO  DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA CELEBRADO
ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO E UNIVERSO
ONLINE (UOL), COM A INTERVENIENCIA
DO INSTITUTO NACIONAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR (INPCON).

De um lado,
O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ n.

28.305.936/0001-40, situado na Avenida Marechal Camara, n. 370, Centro, Rio

de Janeiro, por intermedio do Promotor de Justica que adiante subscreve, com

fundamento no artigo 5 e 6 da Lei n. 7.347/85, assim como no uso de suas

demais atribuicdes legais; e

De outro lado,

UNIVERSO ONLINE (UOL), empresa privada, inscrita no CNPJ sob n.
01.109.184/0001-95, situada na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n. 1384, 6° andar

— Sdo Paulo, por seu advogado abaixo assinado;
Com a interveniéncia, ainda, do
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR,

associagao civil de finalidade social, inscrito no CNPJ sob n. 11.324.271/0001-19,

com sede na Rua Carlos Galhardo, n. 101 - sala 201 — Recreio dos Bandeirante

Rio de Janeiro — RJ e, por intermedio de seus patronos resolvem acordar n

seguinte forma:

Considerando: : | O‘/



(i)  Que é funcdo do Ministério Publico, nos termos do artigo
129, IIT da CRFB/88, promover agdes civis publicas para a defesa dos interesses
difusos e coletivos, dentre estes os dos consumidores, e, bem assim, celebrar
Termos de Ajustamento de Conduta com os interessados;

(ii) Que, em razdo do disposto no artigo 5° da Lej 7.347/85,
apenas os orgdos publicos tém legitimidade para firmar Termos de Ajustamento
de Conduta com eficacia de titulo executivo extrajudicial;

(iif) Que o INPCON é um instituto nacional legitimo de protecdo
e defesa do consumidor para propor agdes coletivas em defesa de interesses
individuais homogéneos dos consumidores, associados ou nao, na forma do art.
5°, da Lei n. 7.347/85;

(iv) Que na agdo civil plblica em referéncia, em trdmite na 4a
Vara Empresarial, ajuizada pelo INPCON, s3o impugnadas as Taxas de
Administragdo de Risco cobradas por empresas do grupo econdmico do UOL em
transagbes com a utilizacdio do meio de Pagamento “Boleto Bancario”;

(v)  Que na acdo civil publica de n. 0314888 — 39.2013.8.19.0001,
que tramitou perante a 72 Vara Empresarial, também ajuizada pelo INPCON, j3
foi firmado termo de ajustamento de conduta, tendo por objeto a cobranga pelo
UOL de Taxas de Administracdo de Risco na prestacdo dos seus servicos de
gestdo de pagamentos PAGSEGURO:

(vi) Que o Ministério Publico e o INPCON julgam que a
celebragdo do presente Termo, na forma abaixo clausulada, atendera melhor aos

interesses tutelados na ac&o civil publica, em razdo da imediata eficacia de g

se revestira e da seguranga juridica que dai decorrerd, evitando incertezas qua
as quais direitos e obrigagdes de fornecedores e consumidores que fazem ush

dos servigos e produtos das empresas do Grupo UOL;



Tudo isso considerado, resolvem assinar o presente Termo de Ajustamento de
Conduta, na forma que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - Opgao ao Consumidor de Pagamento na Forma
de Depdsito em Conta Bancaria.

O UOL, na prestacdo de servicos de qualquer das empresas do Grupo UOL, se
cOmpromete a facultar ao consumidor duas opgdes gratuitas, na modalidade
depdsito em conta bancaria, dentre 0s meios disponibilizados para o pagamento,
assim isentando-os diretamente do pagamento, nessas opgdes gratuitas, da Taxa
de Administracdo de Risco.

CLAUSULA SEGUNDA — Informagées Para Orientag&o do Consumidor.

As empresas do Grupo UOL deverdo informar a0 consumidor, em seus sites,
de forma clara e com o devido destaque, que no ato de pagamento com
boleto bancario, Ihe ser3 cobrada a referida Taxa de Administracdo de Risco,
dispondo referida informagdo na mesma pagina em que ofertadas ao
consumidor todas as opcdes de meios de pagamentos, de modo que ao final

ndo gere surpresa ao comprador sobre o acréscimo do valor final.

Para cumprimento da obrigagdo acima disposta, as empresas do Grupo UOL
deverdo implementar em seus sites as mesmas alteragbes implementadas pelo
UOL no site do PAGSEGURO, conforme o termo de ajustamento de conduta
firmado na aco civil publica de n. 0314888 — 39.2013.8.19.0001
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CLAUSULA TERCEIRA - Da abrangéncia nacional do TAC.

O presente compromisso de ajustamento de conduta celebrado entre 0
Ministério Publico e o UOL, com a interveniéncia do INPCON, terd
abrangéncia em todo o territdrio nacional, nos termos do judicialmente
homologado.

CLAUSULA QUARTA - Clausula Penal.

No prazo de 60 (sessenta) dias apds a homologagéo judicial do presente acordo,
a compromitente apresentara em juizo, nos autos da agao civil puablica, a
comprovagao de implantag&o nos sites das empresas do Grupo UOL do layout
constante do anexo ao presente TAC, sob pena de multa diaria de R$ 2.000,00
(Dois Mil Reais) até o efetivo adimplemento das obrigacbes ora assumidas. A
multa ora prevista revertera ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, criado
pela Lei 7.347/85.

CLAUSULA QUINTA - Da Eficcia de Titulo Executivo.

O presente compromisso de ajustamento de conduta celebrado entre o
Ministério Pablico e a UOL, com a interveniéncia do INPCON, terd eficacia

de titulo executivo, nos termos do judicialmente homologado.

CLAUSULA SEXTA — Honorarios Advocaticios e Despesas Processuais.

A UOL pagara ao patrono do INPCON, a titulo de honorarios de sucumbéncia o
montante de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), no prazo de até 10 (dez) dias apds
a homologagao deste Termo de Ajustamento de Conduta, a serem transferidos

diretamente para sua conta bancéria Agéncia 0229, conta poupanga 00013837-

@/\/*/ :



transferidos diretamente para sua conta bancaria Agéncia 0229, conta
poupanga 00013837-9, operagdo 013, banco Caixa Econdmica Federal, de
titularidade de Marise de Paula Mota, CPF 673.990.377-87. Eventuais custas

processuais remanescentes tambeém serdo arcadas pela UOL.

E assim, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo,
em quatro vias de igual teor e forma, o qual serd submetido a homologagdo
judicial do Juizo da 4@ Vara Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro, a fim de
que a agdo civil publica n. 0247478-90.2015.8.19.0001 seja julgada extinta, em
relacdo a todos os pedidos concernentes 3 Taxa de Administragdo de Risco,
com resolugdo de mérito, nos termos do artigo 269, inciso IIT do Codigo de
Processo Civil, ressalvada a possibilidade de cada consumidor que se julgar

lesado pleitear o que houver por bem pela via processual propria.

Rio de Janeiro, 11/ de setembro de 2018.
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