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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - PRIVACAO AO USO DE SANITARIO EM SUPERMERCADO -
URINA EM PUBLICO - DANO MORAL CONFIGURADO - CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA - INOCORRENCIA - QUANTUM INDENIZATORIO -
MANUTENCAO - SUCUMBENCIA. | - Ao dever de reparar impde-se
configuracdo de ato ilicito, nexo causal e dano, nos termos dos arts. 927, 186
e 187 do CC/02. Il - Nao ha que se falar em culpa exclusiva da vitima que, a
despeito de ser idoso e tomar medicamentos diuréticos, vé-se restringido de
utilizar o banheiro da parte requerida e, ndo controlando a vontade de urinar,
assim procedeu sob suas vestes. |ll - Ausentes parametros legais para
fixacdo do dano moral, mas consignado no art.944 do CC/02 que a
indenizagcdo mede-se pela extensdo do dano, o valor fixado a este titulo deve
assegurar reparacao suficiente e adequada para compensacao da ofensa
suportada pela vitima e para desestimular-se a pratica reiterada da conduta
lesiva pelo ofensor. IV - "Ex vi" da Sumula 326 do STJ, a condenacéo pelo
dano moral em valor inferior ao pretendido ndo acarreta sucumbéncia.
Contudo, vedada a "reformatio in pejus"”, a manutencédo da distribuicéo
proporcional langada na sentenca, ou seja, nos termos do art. 86, caput, do
CPC, é medida que se imp0e.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.20.510979-6/001 - COMARCA DE
VESPASIANO - APELANTE(S): SEBASTIAO JACINTO FILHO, VIALAPA
SUPERMERCADO LTDA - APELADO(A)(S): SEBASTIAO JACINTO FILHO,
VIALAPA SUPERMERCADO LTDA

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 182 CAMARA CIVEL do Tribunal
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de Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos
julgamentos, em NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS.

DES. JOAO CANCIO

RELATOR.

DES. JOAO CANCIO (RELATOR)

VOTO

Trata-se de Apelacdes Civeis interpostas por VIALAPA
SUPERMERCADO LTDA (Principal) e ESPOLIO DE SEBASTIAO JACINTO
FILHO (Adesiva) contra a r. sentenca (doc. 79) prolatada nos autos da "acéo
de indenizac&o por danos morais" ajuizada pelo apelante adesivo em face do
principal, na qual a Mma Juiza de Direito da 22 Vara Civel da Comarca de
Vespasiano, julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais,
condenando a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de
R$10.000,00, corrigidos desde a sentenca e acrescidos de juros de mora de
1% ao més desde o evento danoso (24/06/2017).

Em suas razbes recursais (doc. 86) o réu alega, em sintese, que a
companheira do de cujus, teria sido negligente com as condi¢cdes fisicas
deste, que era extremamente debilitado e dependia de ajuda para
locomocéo, violando o dever de cuidado ao leva-lo para fazer compras em
supermercado. Aduz que se qualquer um dos seus funcionarios tivesse
conhecimento das circunstancias excepcionais acerca da condicao fisica do
reguerente, prontamente seria franqueado acesso ao banheiro, todavia, a
companheira do falecido nao cuidou de esclarecer a situagdo. Assevera que
nao houve negativa
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peremptoria de utilizacdo de banheiro, mas sim negativa oposta ao publico
geral, haja vista que as dependéncias fisicas do estabelecimento néo
possuem estrutura adequada para viabilizar acesso aos sanitarios a todos os
clientes. Destaca que a lamentavel falta de cuidados da companheira do
autor ocasionou a situacao narrada nos autos, de tal maneira que nao ha que
se falar em sua responsabilidade apta a ensejar indenizacdo por danos
morais. Eventualmente, pugna pela minoracao do quantum arbitrado, para
gue seja fixado em patamar razoavel e proporcional. Bate-se pela auséncia
de sucumbéncia reciproca, considerando-se que a parte requerente obteve
éxito minimo face a sua pretenséo inicial, devendo este ser condenado ao
pagamento integral dos 6nus sucumbenciais.

Por sua vez, na apelacao adesiva (doc. 89), sustenta a parte autora que
o valor da indenizacdo por danos morais fixado na sentenca é incompativel
com a situacao vivenciada, devendo ser majorado.

Contrarrazoes (doc. 88 e 92) pelo desprovimento dos apelos.
E o relatério do necessario.
Passo a decidir.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, CONHECO de ambos os
recursos, no duplo efeito, e passo ao julgamento em conjunto para melhor
estruturacao do voto.

Depreende-se dos autos que, Sebastido Jacinto Filho - falecido em
08.04.2019, durante o curso da demanda (DOC 52), e substituido
processualmente por seu espolio - ajuizou a presente acado em face de
Vialapa Supermercado LTDA pretendendo a condenacdo da parte ré a
indeniza-lo por danos morais, em virtude de evento ocorrido no dia
24.06.2017.

Para tanto, narra que estava no estabelecimento do requerido realizando
compras, quando sentiu urgente necessidade de ir ao banheiro, j4 que
portador de hipertensédo e diabetes, cujos
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medicamentos aumentam sua necessidade de urinar.

Informa que sua companheira, Sra. Sandra, tomou a iniciativa de solicitar
a funcionaria do requerido a permissédo para utilizacdo do banheiro pelo
autor, o que foi negado, sob o argumento de que 0 usoO era restrito aos
funcionarios, sendo a solicitacdo novamente denegada pela gerente do
estabelecimento.

Conta que em razao dessas negativas, passou por constrangimento ao
urinar em publico nas dependéncias fisicas do réu, com o agravante de que
foi necessaria a substituicdo de seu vestuario.

Em sua defesa, o requerido argumenta que houve culpa exclusiva da
vitima ou, no minimo, culpa concorrente, atinente ao fato de que a
companheira do requerente, Sra. Sandra, foi sozinha até as funcionarias do
estabelecimento. Destaca que ndo possui a estrutura fisica adequada para
fornecer banheiros ao publico em geral, todavia, se houvesse clara
comunicacao acerca das condicdes de saude do autor, o sanitario seria
prontamente disponibilizado. Defende, ainda, que a companheira do
requerente deveria se cercar de maiores cuidados, sabendo da condicéo
fisica do autor, na medida em que "pensaria antes de sair de casa com o
Requerente, na situacédo debilitada do mesmo, ou ainda, poderia utilizar
fraldas geriatricas no mesmo, o que o pouparia de qualquer eventual
constrangimento”, arguindo a excludente de responsabilidade por culpa
exclusiva da vitima.

A D. Sentenciante, entendendo que ndo houve culpa exclusiva da vitima
ou culpa concorrente, julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais,
condenando o réu ao pagamento de R$10.000,00 a titulo de danos morais,
corrigidos desde a sentenca e acrescido de juros de mora desde o0 evento
danoso. Em razdo da sucumbéncia reciproca, condenou ambas as partes ao
pagamento de 50% das custas processuais e dos honorarios advocaticios,
estes fixados em 20% sobre o valor da condenacgao, suspensa, contudo, a
exigibilidade de tais verbas com relacdo a parte requerente, em virtude da
justica
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gratuita deferida.
Inconformadas, ambas as partes recorrem nos termos ja relatados.
Eis os contornos da lide.

Como cedico, séo pilares do dever de indenizar a ocorréncia dos
requisitos exigidos a responsabilidade civil, nos termos em que estatuidos
nos arts. 927, 186 e 187 do CC/02. A saber:

"Art. 927 - Aquele que, por ato ilicito (art.186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo."

"Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito."

"Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.”

Da lege lata, extrai-se, portanto, que ao direito a reparacdo exige-se
ocorréncia de ato ilicito, nexo causal e dano.

Mister consignar que, incontroverso que o autor realizava compras na loja
do supermercado réu, é evidente a relacdo de consumo entre as partes, a
justificar a aplicacao da responsabilidade objetiva - que prescinde a
comprovacao da culpa, sendo bastante dano e nexo -, assim como as
demais regras do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Sobre a culpa exclusiva da vitima como excludente de responsabilidade
civil, a doutrina de CARLOS ROBERTO GONCALVES:

"H& certos fatos que interferem nos acontecimentos ilicitos e rompem o nexo
causal, excluindo a responsabilidade do agente. As principais excludentes da
responsabilidade civil, que envolvem a negacéao do liame de causalidade e
serao estudadas no fim desta obra, sao: o
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estado de necessidade, a legitima defesa, a culpa da vitima, o fato de
terceiro, a clausula de nao indenizar e o caso fortuito ou forgca maior.

()

Quando o evento danoso acontece por culpa exclusiva da vitima,
desaparece a responsabilidade do agente. Nesse caso, deixa de existir a
relacdo de causa e efeito entre o seu ato e o0 prejuizo experimentado pela
vitima. Pode-se afirmar que, no caso de culpa exclusiva da vitima o causador
do dano nédo passa de mero instrumento do acidente. Ndo ha liame de
causalidade." (g.n.)

No caso, néo se discute que ao autor foi negado o uso do sanitario nas
dependéncias do requerido, sendo fato este admitido pelo préprio réu.

Todavia, a argumentacéo do requerido assenta no fato de que o uso do
banheiro é vedado ao publico geral, e que, a Sra. Sandra, companheira do
autor, solicitou o uso do mesmo, desacompanhada do de cujus, nédo
esclarecendo que o uso do mesmo destinava-se a pessoa com saude fragil,
pois nestas condi¢cbes o0 acesso seria permitido.

Nesta esteira, a parte ré assevera que a culpa do evento é exclusiva da
vitima ou, no minimo, culpa concorrente, atinente a auséncia de cuidados da
Sra. Sandra com a saude do autor, levando-o ao supermercado, e
negligenciando o uso de fralda geriatrica, o que teria impedido o ocorrido.

Todavia, em que pesem as alegacdes do requerido, coaduno-me com o
entendimento sentencial, de que nédo houve culpa exclusiva ou concorrente
da vitima. Ao contréario, entendo que houve desidia do requerido ao negar a
utilizacdo do sanitario.

Isso porque, a despeito de ser o autor pessoa idosa e ter sofrido
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um AVC, os depoimentos colhidos na audiéncia de instrucdo deixam claro
gue ele possuia autonomia e capacidade para estar fazendo compras no
estabelecimento do requerido, ndo se evidenciando, também, o uso de
fraldas geriatricas.

A propdésito, cita-se trecho do depoimento da testemunha Rosa de
Lourdes Lopes Pido, que informou "que o autor tinha sofrido um AVC e isso
nao o impedia de usar banheiro sozinho e ele era lacido; (...) que nunca usou
fralda geriatrica na vida" (DOC 74).

Lado outro, ndo cuidou o réu de trazer elementos para infirmar tal prova,
ou seja, ndo demonstrou que o autor ndo possuia capacidade para estar no
estabelecimento do requerido para realizar compras e, tampouco, que tinha
necessidade de usar fraldas.

A par disso, ndo ha duvidas de que, em virtude da negativa do réu quanto
ao franqueamento do banheiro, o requerente, apds ndo conseguir controlar a
necessidade surgida de urinar, assim procedeu sob as suas vestes e na
presenca das pessoas no local. Ressalte-se que se tratava de pessoa que
ainda fazia o uso de medicamentos, inclusive diuréticos (doc. 14 e 15).

Nesse sentido, a situacao descrita nos autos, além de nao ter ocorrido
por culpa exclusiva da vitima ou culpa concorrente, ndo pode ser tratada
como um mero aborrecimento, porquanto atingiu a esfera intima e pessoal do
autor, sendo imperiosa a indenizagéo correspondente.

Ensina Yussef Said Cahali que o dano moral pode ser conceituado como:

(...) a privacdo ou diminuicdo daqueles bens que tém um valor precipuo na
vida do homem e que séo a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade
individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais
sagrados afetos, classificando-se desse
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modo, em dano que afeta a parte social do patriménio moral (honra,
reputacéo, etc.) e dano que molesta a parte afetiva do patriménio moral (dor,
tristeza, saudade, etc.), dano moral que provoca direta ou indiretamente dano
patrimonial (cicatriz deformante, etc.) e dano moral puro (dor, tristeza, etc.).

(in Dano Moral. 3. ed. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 22)

No caso em comento, tenho que os transtornos sofridos pelo autor, em
decorréncia da situacéo criada pelo requerido, foram capazes de atingir os
valores morais tutelados pelo art. 5°, X, da Constituicdo da Republica,
impondo-se, sim, a compensacao, tal qual consignado pela douta magistrada
sentenciante.

Em caso analogo, assim ja decidiu este Eg. Tribunal

EMENTA: APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO - LOJA DE
DEPARTEMENTO - CONSUMIDORA - USO DE BANHEIRO - PRIVACAO -
URINA - DANO MORAL. Viola direito da personalidade, na dimenséao técnica
integridade moral, privar a consumidora de produto de loja de departamento
de fazer uso de um banheiro de acesso principal restrito, ante a necessidade
surgida, ensejando que urinasse sob as vestes e no ambiente comercial em
gue se encontrava na presenca de outros consumidores. A reparacao
pecuniaria por dano moral fixada em quantia adequada para o cenario dos
fatos ndo desafia modulacdo. (TIJMG - Apelacédo Civel 1.0000.19.123630-
6/001, Relator(a): Des.(a) Renan Chaves Carreira Machado (JD Convocado)
, 122 CAMARA CIVEL, julgamento em 19/12/0019, publicacio da stimula em
17/01/2020)

Estabelecido o dever de indenizar do réu, resta o exame do quantum
arbitrado na sentenca hostilizada.

Diante da inexisténcia de parametros estabelecidos por lei para a
guantificacdo do dano moral, doutrina e jurisprudéncia vém se
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manifestando no sentido de que a indenizacao dessa natureza deve ser
fixada em valor suficiente a compensar o ofendido pelo prejuizo
experimentado, sem gerar enriquecimento indevido, desestimulando, por
outro lado, a reiteracdo da conduta pelo ofensor, o que exige do julgador a
observancia dos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

A respeito do tema, a licdo de Sérgio Cavalieri Filho:

Uma das objecdes que se fazia a reparabilidade do dano moral era a
dificuldade para se apurar o valor desse dano, ou seja, para quantifica-lo. (...)
Cabe ao juiz, de acordo com o seu prudente arbitrio, atentando para a
repercussao do dano e a possibilidade econémica do ofensor, estimar uma
guantia a titulo de reparacédo pelo dano moral.

(...)

Creio, também, que este é outro ponto onde o principio da légica do razoavel
deve ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel é aquilo que é sensato,
comedido, moderado; que guarda uma certa proporcionalidade. A
razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins, causas e
consequéncias, de modo a aferir a l6gica da decisdo. Para que a decisao
seja razoavel é necessario que a conclusao nela estabelecida seja adequada
aos motivos que a determinaram; que 0s meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a san¢ao seja proporcional ao dano.
Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia
que, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econdémica do causador do dano,
as condi¢Oes sociais do ofendido, e outras circunstancias mais que se
fizerem presentes. (in Programa de Responsabilidade Civil. 8. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009, p. 91-93)
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Em atencéo as especificidades do caso em comento, coaduno com 0
entendimento da Mma Juiza de Direito, revelando-se o valor de R$10.000,00,
proporcional a conduta praticada pelo réu, além de suficiente e adequado a
efetiva compensacao pelos danos morais sofridos pelo autor, levando-se em
conta, principalmente, as condi¢des sociais deste e a capacidade econdmica
do réu.

Por fim, quanto a alegada sucumbéncia minima do réu, capaz de exonera
-lo do pagamento dos honorarios advocaticios, ndo a verifico.

A bem da verdade, "ex vi" da Sumula 326 do STJ, sequer poder-se-ia
falar em sucumbéncia reciproca como lancado pelo magistrado sentenciante,
"data venia", haja vista que, embora a parte requerente tenha obtido éxito
parcial em seu pedido vestibular (pediu indenizacao por danos morais no
valor de R$100.000,00, e foi beneficiado com condenacédo de R$10.000,00),
o enunciado do STJ postula que a condenacéo pelo dano moral em valor
inferior ao pretendido ndo acarreta sucumbéncia.

Logo, caberia condenacao integral ao réu quanto aos 6nus de
sucumbéncia. Contudo, vedada a "reformatio in pejus”, a distribui¢cao
proporcional, ou seja, nos termos do art. 86, caput, do CPC, é medida que se
impode.

Assim, deve ser mantida a distribuicéo feita pela d. sentenciante a quo
para o autor e o réu, de 50% dos honorarios advocaticios.

Ante todo o exposto, NEGO PROVIMENTO AOS RECURSOS, mantendo
incélume a sentenca combatida.

Custas pelas partes, observada a justica gratuita deferida ao requerente.
Deixo de majorar os honorarios de sucumbéncia, eis que estabelecidos no
limite legal.

E como voto.

10
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DES. JOSE EUSTAQUIO LUCAS PEREIRA - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. MOTA E SILVA - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AOS RECURSOS"
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