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RECURSO ESPECIAL. CIVIL. SAUDE SUPLEMENTAR. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. PLANO DE SAUDE
COLETIVO EMPRESARIAL. CATEGORIA. MENOS DE TRINTA BENEFICIARIOS.
RESCISAO UNILATERAL E IMOTIVADA. CLAUSULA CONTRATUAL.
MITIGACAO. VULNERABILIDADE. CONFIGURACAO. CARACTERISTICAS
HIBRIDAS. PLANO INDIVIDUAL E COLETIVO. CDC. INCIDENCIA. MOTIVACAO
IDONEA. NECESSIDADE. REAJUSTES ANUAIS. MECANISMO DO
AGRUPAMENTO DE CONTRATOS. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA. IDOSO.
PERCENTUAL ABUSIVO. DEMONSTRA(;AO. QUANTIAS PAGAS A MAIOR.
DEVOLUCAO. PRESCRICAO TRIENAL. OBSERVANCIA.

1. Recurso especial interposto contra acordao publicado na vigéncia do Codigo de
Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. As questBes controvertidas nestes autos sdo: se é vdlida a clausula contratual
gue admite a rescisao unilateral e imotivada do plano de saude coletivo empresarial
gue contém menos de 30 (trinta) beneficiarios e se a devolugdo das quantias de
mensalidades pagas a maior deve se dar a partir de cada desembolso ou do
ajuizamento da demanda.

3. E vedada a suspens@o ou a rescisdo unilateral nos planos individuais ou
familiares, salvo por motivo de fraude ou de ndo pagamento da mensalidade por
periodo superior a 60 (sessenta) dias (art. 13, paragrafo dnico, Il, da Lei n°
9.656/1998). Incidéncia do principio da conservagédo dos contratos.

4. Nos contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos, admite-se a
rescisdo unilateral e imotivada apos a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses e
mediante prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, desde que haja clausula contratual a respeito (art. 17, caput e
paragrafo unico, da RN ANS n° 195/2009).

5. Os contratos grupais de assisténcia a salde com menos de 30 (trinta)
beneficiarios possuem caracteristicas hibridas, pois ostentam alguns
comportamentos dos contratos individuais ou familiares, apesar de serem coletivos.
De fato, tais avencas com nimero pequeno de usuarios contém atuaria similar aos
planos individuais, jA que ha reduzida diluicdo do risco, além de possuirem a
exigéncia do cumprimento de caréncias. Em contrapartida, estdo sujeitos a
rescisdo unilateral pela operadora e possuem reajustes livremente pactuados, o
que lhes possibilita a comercializagdo no mercado por precos mais baixos e
atraentes.

6. Diante da vulnerabilidade dos planos coletivos com quantidade inferior a 30
(trinta) usuarios, cujos estipulantes possuem pouco poder de negociacdo em
relacdo a operadora, sendo maior o 6nus de mudanga para outra empresa caso as
condicbes oferecidas ndo sejam satisfatorias, e para dissipar de forma mais
equilibrada o risco, a ANS editou a RN n° 309/2012, dispondo sobre 0 agrupamento
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desses contratos coletivos pela operadora para fins de calculo e aplicacdo de
reajuste anual.
7. Os contratos coletivos de plano de saude com menos de 30 (trinta) beneficiarios
nado podem ser transmudados em plano familiar, que ndo possui a figura do
estipulante e cuja contratacdo é individual. A precificacdo entre eles é diversa, ndo
podendo o CDC ser usado para desnaturar a contratacéo.
8. Em vista das caracteristicas dos contratos coletivos, a rescisdo unilateral pela
operadora é possivel, pois ndo se aplica a vedacao do art. 13, paragrafo tnico, Il,
da Lei n® 9.656/1998, mas, ante a natureza hibrida e a vulnerabilidade do grupo
possuidor de menos de 30 (trinta) beneficiarios, deve tal resilicdo conter
temperamentos, incidindo, no ponto, a legislacdo do consumidor para coibir
abusividades, primando também pela conservagdo contratual (principio da
conservagao dos contratos).
9. A clausula contratual que faculta a ndo renovacdo do contrato de assisténcia
médica-hospitalar nos contratos de plano de saude com menos de 30 (trinta)
usuéarios ndo pode ser usada pela operadora sem haver motivagéo idénea. Logo,
na hipétese, a operadora ndo pode tentar majorar, de forma desarrazoada e
desproporcional, o custeio do plano de saude, e, apds, rescindi-lo unilateralmente,
ja que tal comportamento configura abusividade nos planos coletivos com menos
de 30 (trinta) beneficiarios.
10. E possivel a devolucdo dos valores de mensalidades de plano de saide pagos
a maior, diante do expurgo de parcelas judicialmente declaradas ilegais, a exemplo
de reajustes reconhecidamente abusivos, em virtude do principio que veda o
enriguecimento sem causa. Aplicacdo da prescricdo trienal em tal pretenséo
condenatédria de ressarcimento das quantias indevidamente pagas. Precedente da
Segunda Sec¢do, em recurso repetitivo.
11. Recurso especial parcialmente provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a
Terceira Turma, por unanimidade, dar parcial provimento ao recurso especial, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze (Presidente), Moura Ribeiro,
Nancy Andrighi e Paulo de Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 13 de marco de 2018(Data do Julgamento)

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.553.013 - SP (2015/0216282-1)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):

Trata-se de recurso especial interposto por [N TN
I - .ncamento no ar, 105, inciso

I, alineas "a" e "c", da Constituicao Federal, contra acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo.

Noticiam os autos que a recorrente, estipulante de contrato de plano de salde
coletivo empresarial, em que sao beneficiarios o representante legal da empresa, sua esposa e
as trés filhas, ajuizou agéo ordinaria contra || G
-, buscando a declaracdo de nulidade da clausula que possibilita a rescisdo unilateral
imotivada da avenca bem como da clausula que prevé o reajuste da mensalidade por mudanca
de faixa etaria, sobretudo para os usuarios idosos, com a consequente devolucao das quantias
pagas a maior.

Asseverou que o valor da mensalidade de dois beneficiarios sofreu aumento de
164,91% apOs terem atingido a idade de 60 (sessenta) anos, 0 que seria abusivo e
discriminatdrio.

O magistrado de primeiro grau julgou parcialmente procedente o pedido inicial para

"(..))

- declarar a ilegalidade do acréscimo de 164,91% a mensalidade do
plano de saude, referente as cotas devidas pelos beneficiarios pelo implemento da
idade de 60 anos, mantido os reajustes anuais, de acordo com os indices da ANS;

- declarar a ilegalidade da clausula 19.1, ficando afastada a
possibilidade de rescisdo imotivada da avencga por ato unilateral da ré" (fl. 192).

Irresignadas, as duas partes interpuseram recursos de apelacdo na Corte de
Justica local, que os proveu em parte. O apelo da demandante foi provido "(...) para determinar o
reembolso dos valores porventura pagos a maior apos o ajuizamento da demanda" (fl. 264) e o
apelo da operadora de plano de saude foi provido para "(...) declarar a validade da clausula que
prevé a possibilidade de resciséo unilateral e imotivada do contrato” (fl. 264).

O acordao recebeu a seguinte ementa:

"SEGURO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. PRETENDIDA DECLARACAO DE
NULIDADE DE CLAUSULA QUE PREVE, MEDIANTE NOTIFICACAO COM
ANTECEDENCIA MINIMA, A RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO.
INADMISSIBILIDADE. AUSENCIA DE ABUSIVIDADE. IGUALDADE DE PODER
DE RESCISAO. CONTRATO FIRMADO ENTRE DUAS EMPRESAS. AUSENCIA
DE HIPOSSUFICIENCIA. NAO INCIDENCIA DO ARTIGO 13 DA LEI 9.656/98.
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RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

SEGURO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. CLAUSULA DE REAJUSTE POR
MUDANCA DE FAIXA ETARIA, RELATIVA A BENEFICIARIOS IDOSOS.
NULIDADE. OCORRENCIA. INTELIGENCIA DO ART. 15, § 3° DO ESTATUTO DO
IDOSO, QUE VEDA O REAJUSTE COM BASE NA ALTERACAO DE FAIXA.
PRECEDENTES DO STJ. DEVOLUGCAO DOS VALORES COBRADOS
INDEVIDAMENTE QUE SE LIMITA AOS REAJUSTES POSTERIORES AO
AJUIZAMENTO DA ACAO. PRESUNCAO DE CONCORDANCIA DA AUTORA
COM OS VALORES ANTERIORES. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS"
(fl. 258).

Os embargos de declaragéo opostos foram rejeitados (fl. 286).

No especial, a recorrente aponta, além de divergéncia jurisprudencial, violacdo dos
arts. 535 do Caodigo de Processo Civil de 1973 (CPC/1973), 6°, V, 39, X, 47 e 51, IV, do Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC) e 13 da Lei n® 9.656/1998.

Sustenta, inicialmente, a nulidade do acérdao proferido em embargos declaratérios
por negativa de prestacdo jurisdicional, jA que o Tribunal de origem deixou de se manifestar
acerca de aspectos relevantes da demanda suscitados na peticao recursal.

Aduz também que a clausula contratual que admite a rescisao unilateral imotivada
do plano de saude coletivo ofende direitos basicos do consumidor, constituindo desvantagem
exagerada em favor da operadora.

Por fim, alega que a devolugcéo das quantias pagas a maior deve se dar a partir de
cada desembolso, e ndo somente do ajuizamento da demanda, jA que foi declarada abusiva a
majoracdo da mensalidade dos idosos por alteracdo da faixa etaria.

ApOs a apresentacdo de contrarrazbes (fls. 343/350), o recurso especial foi
admitido na origem (fls. 354/356).

E o relatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.553.013 - SP (2015/0216282-1)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):

O acérddo impugnado pelo presente recurso especial foi publicado na vigéncia do
Caodigo de Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

As questdes controvertidas nestes autos sdo: a) se houve negativa de prestacéo
jurisdicional pela Corte estadual quando do julgamento dos embargos de declaragéo, b) se é
valida a clausula contratual que admite a rescisdo unilateral e imotivada do plano de saude
coletivo empresarial que contém menos de 30 (trinta) beneficiarios e c) se a devolucdo das
guantias de mensalidades pagas a maior deve se dar a partir de cada desembolso ou do

ajuizamento da demanda.

1. Da negativa de prestacao jurisdicional

N&o héa falar em negativa de prestacao jurisdicional nos embargos declaratorios, a
gual somente se configura quando, na apreciacdo do recurso, o Tribunal de origem insiste em
omitir pronunciamento a respeito de questao que deveria ser decidida, e nao foi.

Concretamente, verifica-se que as instancias ordinarias enfrentaram a matéria
posta em debate na medida necessaria para o deslinde da controvérsia. E cedico que a escolha
de uma tese refuta, ainda que implicitamente, outras que sejam incompativeis.

Registre-se, por oportuno, que o 6rgao julgador ndo esta obrigado a se pronunciar
acerca de todo e qualquer ponto suscitado pelas partes, mas apenas sobre aqueles considerados
suficientes para fundamentar sua decisao, o que foi feito.

Nesse sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS E MATERIAIS. TRANSFERENCIA
CONDICIONADA AO PAGAMENTO DE RENOVACAO DE MATRICULA.
PRETENSAO DE REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO
DELINEADO PELA CORTE LOCAL. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 07/STJ.
VIOLACAO AO ARTIGO 535 DO CPC. JULGADO QUE TRAZ FUNDAMENTACAO
SUFICIENTE. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.
(...)
2. 'Quando o Tribunal de origem, ainda que sucintamente, pronuncia-se de forma
clara e suficiente sobre a questdo posta nos autos, ndo se configura ofensa ao
artigo 535 do CPC. Ademais, 0 magistrado néo estd obrigado a rebater, um a um,
0s argumentos trazidos pela parte' (AgRg no Ag 1.265.516/RS, 42 Turma, Rel. Min.
Jodo Otavio de Noronha, DJe de 30/06/2010).
3. Agravo regimental desprovido” (AgRg no AREsp n° 205.312/DF, Rel. Min.
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PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Terceira Turma, DJe 11/2/2014).

2. Da rescisao unilateral nos planos de saude coletivos com menos de 30
(trinta) beneficiarios

No tocante a legalidade da clausula contratual que permite a rescisédo unilateral e
imotivada do plano de saude coletivo empresarial com menos de 30 (trinta) beneficiarios, cumpre
fazer, de inicio, algumas consideragfes sobre o tema.

Como cedico, o art. 13, paragrafo Gnico, Il, da Lei n°® 9.656/1998 vedou a

suspensdo ou a rescisdo unilateral nos planos individuais ou familiares, salvo por motivo de

fraude ou de ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias,
privilegiando o principio da conservacao dos contratos.

Confira-se:

"Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia,
ndo cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao.
Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o0 caput, contratados
individualmente , terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou
ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias,
consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde
gue o consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia
de inadimpléncia; e

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipotese,
durante a ocorréncia de internacédo do titular.” (grifou-se)

Logo, nos contratos de planos privados de assisténcia a salde coletivos, e desde

gue haja clausula contratual a respeito, a jurisprudéncia deste Tribunal Superior admite a rescisdo
imotivada ap0s a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses e mediante prévia notificacdo da outra
parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, conforme prevé o art. 17, caput e
paragrafo Unico, da Resolucdo Normativa (RN) n°® 195/2009 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS (vide REsp n° 1.680.045/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
DJe 15/2/2018, AgRg no REsp n°® 1.421.266/DF, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
Terceira Turma, DJe 23/10/2015, e AgRg no AREsp n° 539.288/SP, Rel. Ministro Raul Araujo,
Quarta Turma, DJe 9/2/2015).

A Quarta Turma desta Corte Superior possui alguns julgados no sentido de que se

o plano de saude coletivo foi firmado por empresa familiar, ou seja, possuia como beneficiarios
apenas a familia do sécio, a avenca se transmudaria em plano de natureza familiar, o que

impediria a rescisdo unilateral pela operadora, mesmo porque o CDC incidiria diante da
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vulnerabilidade da estipulante (A propoésito: Agint nos EDcl no AREsp n° 516.516/RJ, Rel. Ministro
Raul Araujo, DJe 10/6/2016, e AgRg no REsp n°® 1.541.849/DF, Rel. Ministro Raul Araugjo, DJe
9/11/2015).

Por isso é importante o correto enquadramento juridico do plano de saulde

contratado.

Segundo o art. 3° da RN n° 195/2009 da ANS, plano privado de assisténcia a
saude individual ou familiar é aquele que oferece cobertura da atencao prestada para a livre
adesdo de beneficiarios, pessoas naturais, com ou sem grupo familiar.

Por sua vez, plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial é
aquele que oferece cobertura da atencéo prestada a populacao delimitada e vinculada a pessoa
juridica por relacdo empregaticia ou estatutaria. Todavia, o vinculo & pessoa juridica
contratante podera ainda abranger os sécios da pessoa juridica contratante e o0 seu grupo
familiar até o terceiro grau de parentesco consanguineo e até o segundo grau de parentesco por
afinidade, cénjuge ou companheiro.

Eis a redagéo do art. 5° da RN n° 195/2009 da ANS:

"Art. 5° Plano privado de assisténcia a salude coletivo empresarial é aguele que
oferece cobertura da atencdo prestada a populacdo delimitada e vinculada a
pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria.

8 1° O vinculo a pessoa juridica contratante podera abranger ainda, desde que
previsto contratualmente:

| - 0s s6cios da pessoa juridica contratante;

Il - os administradores da pessoa juridica contratante;

Il - os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a
pessoa juridica contratante, ressalvada a aplicacdo do disposto no caput dos
artigos 30 e 31 da Lei n°® 9.656, de 1998;

IV — os agentes politicos;

V - os trabalhadores temporarios;

VI — os estagiarios e menores aprendizes; e

VIl - o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consangiineo, até o
segundo grau de parentesco por afinidade, co6njuge ou companheiro dos
empregados e servidores publicos, bem como dos demais vinculos dos incisos
anteriores.

8 2° O ingresso do grupo familiar previsto no inciso VIl do 8 1° deste artigo
dependerd da participacdo do beneficiario titular no contrato de plano privado de
assisténcia a saude."

Ademais, no tocante ao numero de beneficiarios, os planos coletivos sao

subdivididos em (i) planos com quantidade inferior a 30 (trinta) usuarios e (ii) planos com

quantidade igual ou superior a tal limite, cujos regramentos diferem um pouco, como a forma de

reajuste e a ndo exigéncia de cumprimento de prazos de caréncia para estes ultimos (art. 6° da
RN n°® 195/2009 da ANS).
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Nesse cenario, extrai-se que 0s contratos grupais com menos de 30 (trinta)
beneficiarios apresentam caracteristicas hibridas, pois possuem alguns comportamentos dos
contratos individuais ou familiares, apesar de serem coletivos.

Com efeito, as avencas coletivas com nUumero pequeno de usuarios ostentam

atuaria similar aos planos individuais, ja que ha reduzida diluicdo do risco, além de possuirem a

exigéncia do cumprimento de caréncias. Em contrapartida, estdo sujeitos a rescisdo unilateral

pela operadora e possuem reajustes livremente pactuados, o que I|hes possibilita a

comercializacdo no mercado por precos mais baixos e atraentes.

De fato, para os reajustes anuais nos planos privados individuais ou familiares de
assisténcia suplementar a salde, condicionou-se a sua aplicacdo a prévia aprovacao pela ANS,
gue divulga, também anualmente, os percentuais maximos de reajuste da contraprestacao
pecuniaria. Nos planos coletivos, ao contrario, a atuacdo da Agéncia Reguladora restringe-se,
nesse aspecto, a monitorar o mercado, de modo que 0s parametros para a majoragdo Ssao
decorrentes da livre negociacdo entre a operadora e a pessoa juridica estipulante, possuidora, em
tese, de maior poder de negociacdo, a resultar, comumente, na obtencdo de valores mais
vantajosos para si e seus beneficiarios (vide REsp n® 1.568.244/RJ, Rel. Ministro Ricardo Villas
Bbdas Cueva, DJe 19/12/2016).

E por isso que a operadora ndo pode ser obrigada a revisar os precos das
contribuicbes anuais dos planos coletivos segundo indices autorizados pela ANS para os
contratos individuais, sobretudo porgue os calculos atuariais e a massa de beneficiarios sdo
distintos (cf. Enunciado n° 22 da | Jornada de Direito da Saude).

Ocorre que, dada a vulnerabilidade dos planos coletivos com quantidade inferior a

30 (trinta) usuarios, cujos estipulantes possuem pouco poder de negocia¢do diante da operadora,

sendo maior 0 6nus de mudanca para outra empresa caso as condi¢cdes oferecidas ndo sejam
satisfatérias, e para dissipar de forma mais equilibrada o risco, a ANS editou a RN n° 309/2012,
dispondo sobre o agrupamento desses contratos coletivos pela operadora para fins de célculo e
aplicacdo de reajuste anual.

Confira-se a Exposicédo de Motivos da aludida Resolucao:

"(..))

Os contratos coletivos empresariais com menos de 30
beneficiadrios estdo sujeitos a caréncia, o que aumenta decisivamente o 6nus
da mudanca para uma outra operadora, caso as condi¢cbes oferecidas néo
sejam satisfatérias. Sendo assim, esses grupos de beneficiarios tém menos
poder de negociacdo ou de 'barganha’ que os contratos coletivos com 30 ou
mais beneficiarios.

(...)

Observa-se que o0s contratos coletivos com menos de 30

beneficiarios, devido a pouca quantidade de beneficidrios presentes no
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contrato, tém em sua esséncia caracteristicas semelhantes aos planos
individuais, no que se refere a diluicdo de risco, além de possuirem a
exigéncia do cumprimento de caréncias, no caso dos planos empresariais.
Apesar desses contratos coletivos possuirem natureza atuarial similar aos
planos individuais, eles estdo sujeitos a rescisdo unilateral da operadora e
possuem reajustes livremente estabelecidos.

Como os contratos de planos coletivos tém o reajuste
estabelecido através da livre negociagcdo e a possibilidade de serem
rescindidos pelas operadoras sem restricdo, estes podem ser
comercializados com precos mais baixos do que os planos individuais e, por
conseguinte, tornam-se mais atraentes ao consumidor.

No entanto, por conta desses baixos precos, a receita auferida
pelos contratos coletivos com menos de 30 beneficiarios, aliada a
volatilidade dos gastos assistenciais, pode ndo ser suficiente para cobrir as
suas respectivas despesas, acarretando na aplicacdo de reajustes elevados
por parte da operadora para manter esses contratos financeiramente
equilibrados.

Por este motivo, por vezes, tais contratos podem criar uma falsa
percepcdo de que sdo mais vantajosos no momento da sua contratacao.

Nesse cenario vislumbra-se um prejuizo aos beneficiarios
vinculados aos contratos coletivos com menos de 30 beneficiarios na época
do reajustamento do contrato, dado o baixo poder de negociacdo para a
reducdo do percentual de reajuste e a necessidade de cumprir novos
periodos de caréncia caso decidam mudar de operadora.

Portanto, é de fundamental importdncia a implementacdo de
novas regras para 0S reajustes dos contratos coletivos com menos de 30
beneficiarios, de modo a tornar mais estaveis e previsiveis 0s reajustes
desses contratos.

(...)

Propbe-se uma medida para regular o reajuste dos contratos
coletivos com menos de 30 beneficiarios mediante a utilizagdo do
agrupamento de contratos. O agrupamento de contratos tem o intuito de
promover a distribuicdo, para todos o0s contratos desse agrupamento, do
risco inerente a operacdo de cada um deles.

Sugere-se, pois, que as operadoras agrupem 0S seus contratos
coletivos com menos de 30 beneficiarios e calculem um reajuste Unico para
esse grupo de contratos. Desta forma, o risco de cada contrato fica
distribuido e diluido dentro do grupo, trazendo um real mutualismo para o
célculo do reajuste dos contratos coletivos com menos de 30 beneficiarios. "
(grifou-se)

Desse modo, € obrigatério as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude formar um agrupamento com todos 0s seus contratos coletivos com menos de 30 (trinta)
beneficiarios para o calculo do percentual Unico de reajuste que sera aplicado a esse
agrupamento (arts. 3° e 12 da RN n°® 309/2012 da ANS). Consoante o 0rgédo regulador, tal medida
tem justamente por finalidade promover a distribuicdo, para todo um grupo determinado de
contratos coletivos, do risco inerente & operagdo de cada um deles, de forma a manter esses

pactos financeiramente equilibrados.
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Na espécie, o plano de saide contratado entre a recorrente - |Gz

I . "< condicio de
estipulante, ¢ a recorrca - [ - <012 cor 5

(cinco) beneficiarios (o representante legal da empresa, sua esposa e as trés filhas), devendo ser

engquadrado efetivamente como plano coletivo, mas no grupo dos planos com menos de 30

(trinta) beneficiarios, que possui regras intrinsecas.

Nao pode, portanto, ser transmudado em plano familiar, que ndo possui a
figura do estipulante e cuja contratacdo € individual. Como assinalado anteriormente, a
precificacdo entre eles é diversa, ndo podendo o CDC ser usado para desnaturar a
contratacao.

Em vista das caracteristicas dos contratos coletivos, a rescisao unilateral
pela operadora é possivel, pois ndo se aplica a vedacéo do art. 13, paragrafo unico, Il, da
Lei n® 9.656/1998, mas, ante a natureza hibrida e a vulnerabilidade desse grupo possuidor
de menos de 30 (trinta) beneficiarios, deve tal resilicdo conter temperamentos, devendo,
aqui, incidir a legislacdo do consumidor para coibir abusividades, primando também pela
conservacédo contratual (principio da conservacao dos contratos).

Logo, para acompanhar a indole particular desse agrupamento, a rescisao
unilateral nos planos coletivos com menos de 30 (trinta) beneficiarios ndo pode ser
imotivada. Ao contrario, a motivacado deve ser idénea.

Na hipétese dos autos, as instancias ordinarias reconheceram a aplicacao de

percentual abusivo a titulo de majoracdo das mensalidades dos beneficidrios idosos por alteracéo
de faixa etaria (164,91%), entendimento esse que restou irrecorrido.

Desse modo, a operadora ora recorrida ndo pode rescindir unilateralmente o

contrato devido a insatisfacfes com a revisdo contratual feita judicialmente ou com base em

meras alegacoes de elevacao da taxa de sinistralidade do plano considerado individualmente.

Efetivamente, para combater as consequéncias negativas de eventual incremento
na taxa de sinistralidade de um unico plano, foi criado precisamente o agrupamento de contratos
para solidarizar o risco ao ampliar o mutualismo, mecanismo criado propriamente para manter o
equilibrio econémico-atuarial da avenca para as duas partes. Nao pode, portanto, propor outras
condi¢cOes desvantajosas ao estipulante para compensar a alta individual de sinistros na tentativa
de esvaziar o objetivo do agrupamento contratual.

Em outras palavras, a operadora ndo pode tentar majorar, de forma
desarrazoada e desproporcional, o custeio do plano de saude, e, apéds, rescindi-lo

unilateralmente, ja que tal comportamento configura abusividade nos planos coletivos com
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menos de 30 (trinta) beneficiarios.

Enfim, como requer a categoria e a natureza dessas avencas, a clausula contratual
gue faculta a ndo renovacéo do contrato de assisténcia médica-hospitalar nos contratos de plano
de saude com menos de 30 (trinta) usuarios ndo pode ser usada pela operadora sem haver

motivacgdo idonea.

3. Da restituicdo das parcelas pagas a maior

No tocante a pretensao de devolucdo dos valores pagos a maior, diante do expurgo
de parcelas judicialmente declaradas ilegais, é cabivel a sua restituicdo em virtude do principio
gue veda o enriquecimento sem causa.

A propdsito:

"Direito do consumidor e processo civil. Recurso especial. Acdo coletiva. Entidade
associativa de defesa dos consumidores. Legitimidade. Possibilidade juridica do
pedido. Direitos individuais homogéneos. Cerceamento de defesa. Concessionarias
de veiculos e administradora de consoércio. Cobranca a maior dos valores
referentes ao frete na venda de veiculos novos. Restituicao.

(...)

- Admite-se a repeticdo simples do indébito, ndo importando a prova do erro, com o
objetivo de vedar o enriguecimento ilicito do fornecedor em detrimento do
consumidor.

(...)

Recursos especiais ndo conhecidos." (REsp n° 761.114/RS, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, DJ de 14/8/2006)

"PROCESSO CIVIL - RECURSO ESPECIAL - AGRAVO REGIMENTAL -
CONTRATO BANCARIO - ACAO REVISIONAL - COMISSAO DE PERMANENCIA
- CORRECAO MONETARIA, JUROS REMUNERATORIOS, JUROS
MORATORIOS E MULTA CONTRATUAL - INACUMULATIVIDADE - SUMULAS
30, 294 E 296/STJ - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - INSTITUICOES
FINANCEIRAS - APLICABILIDADE - SUMULA 297/STJ - COMPENSACAO -
REPETICAO DE INDEBITO - RESTITUICAO NA FORMA SIMPLES - TR -
INDEXADOR DA CORRECAO MONETARIA - POSSIBILIDADE - PACTUACAO -
SUMULA 295/STJ - CAPITALIZACAO MENSAL DOS JUROS - REEXAME DE
MATERIA FATICA - INCIDENCIA - SUMULAS N. 05 E 07 DO STJ -
DESPROVIMENTO.

(...)

3 - Esta Corte Superior ja se posicionou na vertente de ser possivel, tanto a
compensacado de créditos, quanto a devolugdo da quantia paga indevidamente, em
obediéncia ao principio que veda o enriquecimento ilicito, de sorte que as mesmas
deverdo ser operadas de forma simples - e ndo em dobro -, ante a falta de
comprovagdo da ma-fé da instituicdo financeira. Precedentes (REsp n°s
401.589/RJ e 505.734/MA, AgRg no Ag 570.214/MG).

(...)

7 - Agravo Regimental desprovido." (AgRg no REsp n°® 706.365/RS, Rel. Ministro
JORGE SCARTEZZINI, DJ de 20/2/2006)
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"COMERCIAL. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. REVISAO
CONTRATUAL. REPETICAO DO INDEBITO. CABIMENTO.

I. Admite-se a repeticdo do indébito de valores pagos em virtude de clausulas
ilegais, em razéo do principio que veda o enriquecimento injustificado do credor.

Il. Recurso especial conhecido e provido" (REsp n° 453.782/RS, Rel. Ministro
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, DJ 24/2/2003).

No ponto, impende asseverar que deve ser observada a prescricao trienal.

Isso porque a Segunda Sec¢éo deste Tribunal Superior, quando do julgamento do
REsp n° 1.360.969/RS e do REsp n° 1.361.182/RS, submetidos ao rito dos recursos repetitivos,
consagrou o entendimento de que a pretensdo declaratéria de nulidade da clausula de reajuste de
plano ou de seguro de assisténcia a saude, fundada em eventual abusividade, é imprescritivel; ao

passo que a pretensdo de ressarcimento de valores dai decorrentes, de natureza condenatéria, é

alcancavel pela prescricao.

Em outras palavras, ficou definido que, enquanto vigente a relacdo contratual de
plano de salde, o interessado podera questionar a validade da clausula que determina o reajuste
das mensalidades em razdo da mudancga de faixa etéria, sobretudo porque se trata de relagcdo
juridica de natureza continuativa, que se renova periodicamente (dia a dia, més a més, ano a
ano).

Por outro lado, pontuou-se que a pretensdo de ressarcimento dos valores

indevidamente pagos, como decorre de eventual enriguecimento sem causa, prescreve em 3

(trés) anos, nos termos da regra especifica do art. 206, § 3° 1V, do CC/2002, e alcanca o0s

pagamentos realizados anteriormente ao triénio que precede a causa interruptiva, marcada pelo
ajuizamento da acdo (art. 219, § 1°, do CPC/1973 e art. 240, § 1°, do CPC/2015).

Desse modo, foram afastadas as normas da prescri¢cdo anua (arts. 178, § 6°, I, do
CC/1916 e 206, § 1°, Il, do CC/2002), quinquenal (art. 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor)
ou decenal (art. 205 do CC/2002).

Confira-se:

"1. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. CIVIL.
CONTRATO DE PLANO OU SEGURO DE ASSISTENCIA A SAUDE.
PRETENSAO DE NULIDADE DE CLAUSULA DE REAJUSTE. ALEGADO
CARATER ABUSIVO. CUMULACAO COM PRETENSAO DE RESTITUICAO DOS
VALORES PAGOS INDEVIDAMENTE. EFEITO FINANCEIRO DO PROVIMENTO
JUDICIAL. ACAO AJUIZADA AINDA NA VIGENCIA DO CONTRATO. NATUREZA
CONTINUATIVA DA RELACAO JURIDICA. DECADENCIA. AFASTAMENTO.
PRAZO PRESCRICIONAL TRIENAL. ART. 206, § 3°, IV, DO CODIGO CIVIL DE
2002. PRETENSAO FUNDADA NO ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. 2. CASO
CONCRETO: ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL A QUO CONVERGE COM A TESE
FIRMADA NO REPETITIVO. PRESCRICAO TRIENAL. ENRIQUECIMENTO SEM
CAUSA. PEDIDO DE RECONHECIMENTO DA PRESCRICAO ANUA PREVISTA
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NO ART. 206, § 1° Il DO CC/2002. AFASTAMENTO. RECURSO ESPECIAL A
QUE SE NEGA PROVIMENTO.

1. Em se tratando de acdo em que o autor, ainda durante a vigéncia do contrato,
pretende, no &mbito de relagdo de trato sucessivo, 0 reconhecimento do carater
abusivo de clausula contratual com a consequente restituicdo dos valores pagos
indevidamente, torna-se despicienda a discussdo acerca de ser caso de nulidade
absoluta do negécio juridico - com provimento jurisdicional de natureza declaratéria
pura, 0 que levaria a imprescritibilidade da pretensdo - ou de nulidade relativa -
com provimento jurisdicional de natureza constitutiva negativa, o que atrairia 0s
prazos de decadéncia, cujo inicio da contagem, contudo, dependeria da conclusédo
do contrato (CC/2002, art. 179). Isso porque a pretensdo Ultima desse tipo de
demanda, partindo-se da premissa de ser a clausula contratual abusiva ou ilegal, é
de natureza condenatéria, fundada no ressarcimento de pagamento indevido,
sendo, pois, alcancavel pela prescricdo. Entdo, estando o contrato ainda em curso,
esta pretensdo condenatoria, prescritivel, € que deve nortear a analise do prazo
aplicavel para a perseguicdo dos efeitos financeiros decorrentes da invalidade do
contrato.

2. Nas relacdes juridicas de trato sucessivo, quando ndo estiver sendo negado o
proprio fundo de direito, pode o contratante, durante a vigéncia do contrato, a
qualquer tempo, requerer a revisdo de clausula contratual que considere abusiva
ou ilegal, seja com base em nulidade absoluta ou relativa. Porém, sua pretensao
condenatédria de repeticdo do indébito terd que se sujeitar a prescricdo das parcelas
vencidas no periodo anterior & data da propositura da acédo, conforme o prazo
prescricional aplicavel.

3. Cuidando-se de pretensdo de nulidade de clausula de reajuste prevista em
contrato de plano ou seguro de assisténcia a salde ainda vigente, com a
consequente repeticdo do indébito, a acdo ajuizada estd fundada no
enriquecimento sem causa e, por isso, 0 prazo prescricional é o trienal de que trata
o art. 206, § 3°, IV, do Cdédigo Civil de 2002.

4. E da invalidade, no todo ou em parte, do negécio juridico, que nasce para o
contratante lesado o direito de obter a restituicho dos valores pagos a maior,
porquanto o reconhecimento do carater ilegal ou abusivo do contrato tem como
consequéncia légica a perda da causa que legitimava o pagamento efetuado. A
partir dai fica caracterizado o enriquecimento sem causa, derivado de pagamento
indevido a gerar o direito a repeticdo do indébito (arts. 182, 876 e 884 do Cddigo
Civil de 2002).

5. A doutrina moderna aponta pelo menos trés teorias para explicar o
enriquecimento sem causa: a) a teoria unitaria da deslocagdo patrimonial; b) a
teoria da ilicitude; e c) a teoria da divisdo do instituto. Nesta Ultima, basicamente,
reconhecidas as origens distintas das anteriores, a estruturagdo do instituto é
apresentada de maneira mais bem elaborada, abarcando o termo causa de forma
ampla, subdividido, porém, em categorias mais comuns (ndo exaustivas), a partir
dos variados significados que o vocabulo poderia fornecer, tais como o
enriguecimento por prestacdo, por intervencdo, resultante de despesas efetuadas
por outrem, por desconsideracdo de patrimdnio ou por outras causas.

6. No Brasil, antes mesmo do advento do Cédigo Civil de 2002, em que ha
expressa previsdo do instituto (arts. 884 a 886), doutrina e jurisprudéncia ja
admitiam o enriquecimento sem causa como fonte de obrigacé@o, diante da vedacgao
do locupletamento ilicito.

7. O art. 884 do Codigo Civil de 2002 adota a doutrina da divisdo do instituto,
admitindo, com isso, interpretacdo mais ampla a albergar o termo causa tanto no
sentido de atribuicdo patrimonial (simples deslocamento patrimonial), como no
sentido negocial (de origem contratual, por exemplo), cuja auséncia, na modalidade
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de devolucao

termos:

de enriquecimento por prestacdo, demandaria um exame subjetivo, a partir da néo
obtencdo da finalidade almejada com a prestacdo, hipdtese que mais se adequada
a prestacdo decorrente de clausula indigitada nula (auséncia de causa juridica
licita).

8. Tanto os atos unilaterais de vontade (promessa de recompensa, arts. 854 e ss.;
gestdo de negodcios, arts. 861 e ss.; pagamento indevido, arts. 876 e ss.; e 0
proprio enriquecimento sem causa, art. 884 e ss.) como 0s negociais, conforme o
caso, comportam 0 ajuizamento de acdo fundada no enriquecimento sem causa,
cuja pretensdo esta abarcada pelo prazo prescricional trienal previsto no art. 206, §
39, 1V, do Cddigo Civil de 2002.

9. A pretensdo de repeticdo do indébito somente se refere as prestacbes pagas a
maior no periodo de trés anos compreendidos no interregno anterior a data do
ajuizamento da acdo (art. 206, § 3° IV, do CC/2002; art. 219, caput e § 1°
CPC/1973; art. 240, § 1°, do CPC/2015).

10. Para os efeitos do julgamento do recurso especial repetitivo, fixa-se a seguinte
tese: Na vigéncia dos contratos de plano ou de seguro de assisténcia a saude, a
pretensdo condenatéria decorrente da declaragdo de nulidade de clausula de
reajuste nele prevista prescreve em 20 anos (art. 177 do CC/1916) ou em 3 anos
(art. 206, 8§ 3°, IV, do CC/2002), observada a regra de transi¢cdo do art. 2.028 do
CC/2002.

11. Caso concreto: Recurso especial interposto por Unimed Nordeste RS
Sociedade Cooperativa de Servicos Médicos Ltda. a que se nega provimento."
(REsp n° 1.360.969/RS, Rel. p/ acérddo Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Segunda Secao, DJe 19/9/2016)

No caso sob exame, o Tribunal estadual entendeu que somente deveria ser objeto

0s valores pagos em excesso a partir do ajuizamento da acdo, nos seguintes

"(..))

(...) é de se dar parcial provimento ao apelo da autora para
determinar a devolu¢cdo dos eventuais valores pagos em excesso - cabivel sob
pena de admitir-se o enriquecimento injustificado da ré - mas apenas a partir do
ajuizamento da agdo (20 de abril de 2012), quando manifestado o inconformismo (e
nado da citacdo, como determinado pela d. magistrada).

Quanto aos valores cobrados anteriormente, por sua vez, é de se
presumir, em tributo a boa-fé objetiva, que com eles a segurada concordou. Tal
entendimento, alias, foi acolhido por esta Sexta Camara de Direito Privado, quando
do julgamento da Apelacdo Civel n°. 0000134-54.2011.8.26.0224, da Comarca de
Guarulhos, de minha relatoria.

Destarte, em resumo, mantida a declaracdo de nulidade dos
reajustes efetuados em raz@o dos beneficidrios terem completado sessenta anos, €
caso de se dar parcial provimento ao recurso da autora para determinar o
reembolso dos valores porventura pagos a maior apds 0 ajuizamento da demanda
e, também, parcial provimento ao recurso da requerida para declarar a validade da
clausula que prevé a possibilidade de rescisdo unilateral e imotivada do contrato"
(fls. 263/264).

Entretanto, diante do reconhecimento judicial da abusividade dos reajustes

aplicados pela demandada, e conforme a orientacéo jurisprudencial deste Tribunal Superior, os

usuarios fazem jus a devolugéo de todas as mensalidades pagas a maior, observada a prescri¢cao
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trienal.

4. Do dispositivo

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso especial para (i) manter a
validade da clausula contratual que permite a rescisdo unilateral do contrato de plano de saude
coletivo empresarial, desde que haja motivacdo iddénea, jA que conta com menos de 30 (trinta)
beneficiarios, e (ii) determinar a devolucédo de todas as mensalidades pagas a maior, observada,
contudo, a prescrigéo trienal.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2015/0216282-1 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.553.013/ SP

NuUmeros Origem: 00192170520128260068 192170520128260068

EM MESA JULGADO: 13/03/2018
Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLASBOAS CUEVA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES

Secretéria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE I = .
ADVOGADO : DANIELLE ROCHA BITETTI E OUTRO(S) - SP272270
RECORRIDO :
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075

GUSTAVO GONCALVES GOMES - SP266894A
MARINA LAIS SACCO E OUTRO(S) - SP343621
NATHALIA CARDOSO DE SOUZA - SP319145

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
SUSTENTACAO ORAL
Dra. ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA, pela parte RECORRIDA: -

CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Terceira Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze (Presidente), Moura Ribeiro, Nancy Andrighi e
Paulo de Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.
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