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VISTOS.

I - B
I ou:lificados nos autos, ajuizaram a presente agdo de indenizagdo contra
ACHE UM LUGAR PARA FICAR AIRBNB BRASIL SERVICOS E CADASTRO DE
HOSPEDAGEM LTDA., pessoa juridica também qualificada, alegando, em sintese, que
efetuaram uma reserva de hospedagem em apartamento através do site da re, para
hospedagem no periodo de 27.12.2016 a 01.01.2017, em Cidade do Cabo, Africa do Sul,
no valor de R$ 2.755,00, para pagamento em trés parcelas, porém, a despeito da
confirmagédo da hospedagem, ao desembarcarem, foram informados do cancelamento da
reserva, sem qualquer explicacdo. Em virtude disso, foram obrigados a se hospedarem em
hotel, pelo valor de R$ 2.997,14, o qual somente estava disponivel até 31.12.2016, razdo
pela qual foram obrigados a passar uma noite em outro hotel da mesma rede, mediante o
pagamento da quantia de R$ 826,31. Afirmam a falha na prestacéo do servico e pretendem
o ressarcimento dos danos materiais, no valor de R$ 1.068,45 (um mil, sessenta e oito reais

e quarenta e cinco centavos), e indenizacdo por danos morais, na quantia total de R$
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TRIBASAL I JUS TR A

20.000,00 (R$ 10.000,00 para cada autor).

A peticdo inicial veio instruida com procuracéo e documentos
(fls. 17/58).

Citada, a ré ofereceu contestacdo a fls. 64/85 e teceu
consideracOes sobre sua atividade de intermediacdo para reservas de hospedagem. Arguiu
ilegitimidade passiva e, no mérito, sustentou que ndo praticou qualquer conduta ilicita,
atribuindo responsabilidade pelo cancelamento a anfitrid, na forma do artigo 14, 83°, I, do
CDC. Sustentou o reembolso dos danos materiais e a inexisténcia de danos morais. Por

fim, postulou a improcedéncia dos pedidos. Juntou documentos (fls. 86/99).

Reéplica a fls. 101/119.

E O BREVE RELATORIO.
DECIDO.

JULGO ANTECIPADAMENTE O PEDIDO, com
fundamento no artigo 355, inciso I, do CPC, dispensando o feito o aprofundamento
instrutorio, pois suficientes os subsidios acostados aos autos. Confira-se o entendimento
jurisprudencial a respeito: “Julgamento antecipado da lide. Ao juiz é permitido proferir o
julgamento antecipado da lide quando a prova ja se apresentar suficiente para a decisao e
a designacgdo de audiéncia se mostrar de todo desnecesséria. (...). Recurso parcialmente
conhecido e nessa parte provido™ (STJ, Resp 306470/CE, 42 Turma, rel. Min. César Asfor
Rocha, j. 7.6.2001, DJ 17.9.2001, p. 169).

Primeiramente, afasto a preliminar de ilegitimidade passiva

arguida, pois a requerida responde por eventuais defeitos decorrentes da prestacdo de seus
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servigos, nos termos dos artigos 12 e 25, 81° da Lei n.° 8.078/90, incumbindo ao
consumidor a opcdo contra quem ira demandar. Ora, se a ré atua como intermediaria na
aquisicao de servicos, tem o dever de fiscalizar a idoneidade daqueles que os oferecem,
relembrando-se neste particular o conteido do artigo 30 do CDC: artigo 30 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, ou seja, "Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com rela¢éo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e

integra o contrato que vier a ser celebrado’

Alids, no microssistema do Cddigo de Defesa do
Consumidor respondem solidariamente perante o consumidor todos os que participam da
cadeia de fornecimento, valendo citar, a proposito, a licdo de Claudia Lima Marques,
verbis: “O art. 3° do CDC bem especifica que o sistema de protecdo do consumidor
considera como fornecedores todos os que participam da cadeia de fornecimento de
produtos e da cadeia de fornecimento de servigcos (o organizador da cadeia e os demais
participes do fornecimento direto e indireto, mencionados genericamente como ““toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de (...) prestacdo de servigos™), ndo
importando sua relacdo direta ou indireta, contratual ou extracontratual, com o
consumidor. Em outras palavras, o CDC menciona fornecedores, pensando em todos 0s
profissionais da cadeia de fornecimento (de fabricacdo, producdo, transporte e
distribuicéo de produtos e da criacéo e execucao de servi¢os) da sociedade de consumo. O
paragrafo unico do art. 7° do CDC bem especifica que ha mesmo solidariedade nesta
cadeia: “Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo”. As exclusdes e excecdes serdo
marcadas pelas préprias normas do CDC, que, em matéria de produtos, por exemplo,
excepcionam os comerciantes em matéria de responsabilidade por defeitos dos produtos,
nos arts. 12 e 13, impondo a estes uma responsabilidade apenas subsidiaria, se bem que

independente de culpa. Nos demais casos a responsabilidade é da cadeia como um todo e
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solidariamente, como especificam também os arts. 14, caput, 18 e 20 do CDC. Em outras
palavras, 0 método do CDC foi de considerar fornecedor e dai responsavel toda a cadeia e
de nominar os fornecedores responsaveis, caso nao sejam todos 0s presentes na cadeia”
(in “Manual de Direito do Consumidor”, Ed. RT, 2008, p. 82).

Igualmente, afasto a preliminar de ilegitimidade ativa,
porque é evidente a relacdo juridica entre o coautor e a ré, basta ver que ele efetuou o
pagamento da reserva pela hospedagem. Por fim, quanto a alegacao de revelia, é provavel a
ocorréncia de alguma falha do sistema no momento em que a contestacdo foi
protocolizada, pois, caso contrario, ndo seria possivel seu protocolamento sem a respectiva
assinatura eletrénica ou com cartdo invalido/expirado. Tal fato, ademais, se mostra

irrelevante, tratando-se de matéria eminentemente de direito.

Superada a matéria preliminar, no mérito, os pedidos sdo

procedentes.

Como consabido, ‘“‘aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito” (artigo 186 do Novo Codigo Civil) e, por
consequéncia, fica obrigado a repara-lo (artigo 927 do mesmo diploma). No caso vertente,
aplica-se a legislacdo consumerista, pois a ré é fornecedora de produtos e servigos, nos
termos do artigo 3° da Lei 8.078/90, e os autores, claro, consumidores. Desta forma,
responde objetivamente por danos causados aos consumidores em razdo de defeitos na
prestacdo do servigo (artigos 14 e 20, 82° do CDC), bastando ao prejudicado a
comprovacdo do nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor e o dano suportado,

sem qualquer exame acerca da culpa (em sentido lato).
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Conforme se depreende dos autos, os autores efetuaram
reserva de hospedagem através do site, mediante pagamento através do cartdo de créedito,
cuja confirmacéo de reserva foi prontamente encaminhada pela ré (fls. 22/25). No entanto,
para sua surpresa, ao desembarcarem em seu destino, foram informados do cancelamento
da reserva, muito embora nédo tivessem recebido qualquer comunicacéo a respeito. Ora, se
houve falha na comunicacdo entre a ré e o fornecedor da hospedagem, tal equivoco nao
pode ser atribuido aos autores; 0 que se espera da intermediacdo é justamente a atuacao
diligente, diante de seu objeto social, a fim de evitar quaisquer transtornos aquele que
pretende desfrutar de momentos de lazer e que nela depositou a confianga no cumprimento

da prestacao contratual.

E de se destacar que, com o advento do Cddigo de Defesa do
Consumidor, restou adotada entre nos, para todos os fins de protecdo ao consumidor, a
teoria da confianca, no intuito de proteger, prioritariamente, as expectativas legitimas que
nasceram no outro contratante, o qual confiou na postura, nas obrigacdes assumidas e no
vinculo criado através da declaracdo do parceiro. Protege-se, assim, como destaca com
proficiéncia Claudia Lima Marques, a boa-fé e a confianca que o parceiro depositou na
declaracdo do outro contratante ('Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor’, RT,
pag. 96). A respeito do tema, ja decidiu o E. TJSP: “PRESTACAO DE SERVICOS -
REPARAQAO DE DANOS POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL - PACOTE
TURISTICO - AUSENCIA DE RESERVA - HOSPEDAGEM DIVERSA DA CONTRATADA
- DANO MORAL CONFIGURADO - VALOR DE INDENIZAQAO MANTIDO -
APELACAO NAO PROVIDA” (TJSP, Ap. n° 0031661-65.2012.8.26.0005, 332 Cam. D.
Priv., rel. Luiz Eurico, j. 24/03/2014).

A luz do artigo 30 do CDC, convem salientar que o
marketing, segundo o magistério de Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, nada

mais é do que a interface entre a oferta e a demanda, ou ainda, o processo administrativo
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pelo qual os produtos sdo lancados adequadamente no mercado através do qual sdo
efetuadas as transferéncias de propriedade. De acordo com o principio da transparéncia
elencado no Codigo de Defesa do Consumidor, as informacfes a respeito dos produtos e
servigos oferecidos para o consumidor devem ser claras e precisas, ndo podendo gerar
confusdo a ele. Vale dizer, ndo basta a mera cognoscibilidade do contetdo do contrato para
que se tenha por cumprida a parte do fornecedor (...) é preciso que tenha havido efetivo
conhecimento de todos os direitos e deveres que decorrerdo do contrato, principalmente
sobre as clausulas restritivas de direitos, que, a proposito, deverdo vir em destaque nos
formularios de contrato de adesdo (NERY, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade,

Cadigo Civil Anotado e Legislacdo Extravagante. 22 ed, RT, 2003, p. 942).

A ré, alids, ndo demonstrou quaisquer causas excludentes de
responsabilidade, na forma do artigo 14, 83° do CDC, subsistindo, portanto, 0o nexo de
causalidade entre o fato e os danos. De rigor, portanto, a condenagdo da ré no pagamento
de indenizacgédo pelos danos experimentados. Note-se que a ré contestou o pedido de danos
materiais, alegando reembolso das despesas, 0 que ocorreu somente no tocante reserva
original. Porém, os prejuizos dos autores ndo se esgotaram com a devolugdo, uma vez que
foram obrigados a buscar hospedagem em dois hotéis, fazendo jus a restituicdo da

diferenca do valor que pagaram, com deducdo do valor restituido pela re.

Nesta esteira, o pleito de indenizacdo por danos morais
comporta acolhimento. Na licdo de Sérgio Cavalieri Filho, ““dano moral é a lesdo de bem
integrante da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a salde, a integridade

psicolégica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo a vitima™ (in

Programa de Responsabilidade Civil, 22 Edicdo, Malheiros Editores, p. 78). A lesdo a bem
personalissimo, contudo, para caracterizar o dano moral, deve revestir-se de gravidade que,
segundo Antunes Varela, citado por Sérgio Cavalieri Filho, “ha de medir-se por um

padrado objetivo e ndo a luz de fatores subjetivos™.
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Assim, para que se configure o dano moral indenizavel, a
dor, o sofrimento, a tristeza, 0 vexame, impingidos, devem ser tais que, fugindo a
normalidade, interfiram intensamente no comportamento e no bem estar psiquicos do
individuo, o que se verifica na hipdtese dos autos. O dano moral se presume e decorre da
inaceitavel aflicdo imposta aos autores, em seu momento de lazer. O dano moral, alias, é
evento ipso facto em relagdo a conduta ilegal, como tal caracterizado in re ipsa, e prescinde
de comprovacéo. De fato, o defeito na prestacdo do servico revelou profundo descaso no
tratamento para com os requerentes, propiciou sensagdes mais duradouras e perniciosas ao

psiquismo humano, que superam o0 mero aborrecimento ou o dissabor.

Nessa linha de raciocinio, mais uma vez, Séergio Cavalieri
Filho, pondera que “mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no transito, entre amigos e até no ambiente
familiar, tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano
moral, ensejando acgdes judiciais em busca de indenizacBes pelos mais triviais
aborrecimentos™. (in Programa de Responsabilidade Civil, 22 Edicéo, pag. 78, Malheiros
Editores).

A indenizacdo, por envolver valor inestimavel, deve
corresponder a uma quantia que conforte a vitima, sem enriquecé-la, de modo que ndo haja
desequilibrio excessivo no patriménio do causador. E o que a doutrina denomina teoria do
desestimulo, para fixacdo de valores em indeniza¢cBes por danos morais. Assim, fixo a
indenizacdo em R$ 8.000,00 para cada autor, totalizando R$ 16.000,00.

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE
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PROCEDENTES OS PEDIDOS e declaro extinto o processo com resolucdo de mérito,
com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, para condenar a ré
no pagamento de indenizacdo por danos materiais na quantia de R$ 1.068,45 (um mil,
sessenta e oito reais e quarenta e cinco centavos), que sera corrigida monetariamente pela
Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde o respectivo ajuizamento, com
incidéncia de juros moratorios de 1% ao més desde a citacdo, e no pagamento de
indenizacdo pelos danos morais, no montante de R$_16.000,00 (dezesseis mil reais), para
ambos 0s autores, quantia que sera corrigida monetariamente pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica de S&o Paulo desde o arbitramento, com incidéncia de juros moratérios
de 1% ao més desde a citagdo. Nos termos do artigo 86, caput, do CPC e da Simula 326 do
STJ, condeno a ré no pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,

0s quais arbitro em 10% sobre o valor da condenacéo, a luz do artigo 85, § 2°, do CPC.
P.R.I.

Sao Paulo, 02 de maio de 2017.

MARIA FERNANDA BELLI
Juiza de Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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