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ACORDAO

EMENTA: CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAISE
MATERIAIS. SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTE A PRETENSAO AUTORAL,
CONDENANDO A PARTE DEMANDADA AO PAGAMENTO DE R$ 103.800,00
(CENTO E TRES MIL E OITOCENTOS REAIS) A TITULO DE DANOS MATERIAIS E
DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) EM RAZAO DOS DANOS MORAIS SUPORTADOS
PELO DEMANDANTE. APELACAO CIVEL. PEDIDO DE REFORMA DO JULGADO A
FIM DE QUE SEJA RECONHECIDA A ILEGITIMIDADE AD CAUSAM DA PARTE
RECORRENTE. NAO ACOLHIMENTO. LIAME SUBJETIVO ENTRE AS PARTES
VERIFICADO. RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. VENDA DE
PRODUTO OFERTADO NA PLATAFORMA DO MERCADO LIVRE, NA
MODALIDADE "MERCADO PAGO". CONFIRMACAO DE VENDA E PAGAMENTO
EFETUADOS POR INTERMEDIO DE E-MAIL NAO OFICIAL FALSO. ALEGACAO
DE QUE HOUVE CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. ACOLHIDA. VENDEDOR QUE,
ANTES DE ENVIAR O PRODUTO AO SUPOSTO COMPRADOR, NAO CONFIRMOU,
NA PLATAFORMA DO MERCADO LIVRE E DO MERCADO PAGO, A
VERACIDADE DAS INFORMACOES QUE LHE FORAM PASSADAS POR
ENDERECO ELETRONICO FALSO, TAMPOUCO SE CERTIFICOU SOBRE A
OCORRENCIA DO PAGAMENTO. INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO PRESTADO PELA EMPRESA APELANTE, UMA VEZ QUE ESTA NAO
PARTICIPOU DIRETAMENTE DO NEGOCIO EFETUADO PELO APELADO. NAO
CONFIGURACAO DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL, ANTE A
AUSENCIA DE ATO ILICITO E DE NEXO DE CAUSALIDADE. IMPOSSIBILIDADE
DE O MERCADO LIVRE CONTROLAR A CRIACAO DE ENDERECOS
ELETRONICOS FALSOS E O RECEBIMENTO DE MENSAGENS POR SEUS
USUARIOS. VITIMA QUE NAO ADOTOU AS CAUTELAS DE SEGURANCA
MINIMAMENTE ESPERADAS DE ALGUEM QUE EFETUA TRANSACOES
ECONOMICAS POR MEIO ELETRONICO. EVENTO DANOSO QUE NAO PODE SER
ATRIBUIDO A PARTE RECORRENTE. DEVER DE INDENIZAR DA EMPRESA RE
AFASTADO. SENTENCA REFORMADA A FIM DE JULGAR IMPROCEDENTE A
PRETENSAO AUTORAL. INVERSAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA, QUE PASSA
A SER SUPORTADO PELO DEMANDANTE/APELADO, NO IMPORTE DE 10% (DEZ
POR CENTO) SOBRE O VALOR ATUALIZADO DA CAUSA. SUSPENSAO DA
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EXIGIBILIDADE DO PAGAMENTO DAS CUSTAS PROCESSUAIS E DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS, NOS MOLDES DO ART. 98, 83°, DO CPC/15.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. UNANIMIDADE.

CONCLUSAO: vistos, relatados e discutidos estes autos de apelacio civel autuada
sob 0 n.° 0006299-02.2011.8.02.0058, em que figuram, como apelante, M er cadolivre.com
Atividades de Internet Ltda., e como apelado, Vando Marcos, ambos devidamente
qualificados nos autos.

ACORDAM os Desembargadores integrantes da 12 Camara Civel do Tribuna de
Justica do Estado de Alagoas, a unanimidade de votos, em CONHECER do apelo para, no
mérito, e por idéntica votacdo, DAR-LHE PROVIMENTO, reformando a sentenca
combatida, no sentido de julgar improcedente a pretensdo autoral, condenando o apelado ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, estes no importe de 10% (dez
por cento) sobre o valor atualizado da causa, equivalente a R$ 103.800,00 (cento e trés mil e
oitocentos reais), devendo, contudo, a exigibilidade das verbas sucumbenciais ficar suspensa
até que haja mudanca na capacidade financeira do beneficiario da gratuidade da justica ou até
0 decurso do prazo de 05 (cinco) anos, conforme previsto no art. 98, 83°, do CPC/15, tudo
nos termos do voto do relator.
Participaram do julgamento os Desembargadores relacionados na certidédo expedida

pela secretaria do respectivo 6rgéo julgador.

Maceio, 11 de fevereiro de 2019.

Des. Fabio José Bittencourt Aradjo
Relator
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RELATORIO

1. Trata-se de apelacdo civel interposta por Mercadolivre.Com - Atividades de
Internet Ltda., em face de Vando Mar cos, objetivando a reforma de sentenca proferida pelo
Juizo de Direito da 6® Vara Civel da Comarca de Arapiraca, nos autos da agdo de indenizacéo
por danos morais e materiais, tombada sob 0 n° 0006299-02.2011.8.02.0058.

2. O autor ingressou com acdo indenizatoria contra o Mercado Livre, visando ser
ressarcido pelos danos morais e materiais oriundos do fato de que, depois de receber a
informacdo, pelo Mercado Pago, sobre a venda e confirmacdo de pagamento de um som
divulgado no site da empresa ré, enviou o produto no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais)
a0 destinatério, custeando o frete na monta de R$ 3.800,00 (trés mil e oitocentos reais), e
somente apds isso, descobriu que os e-mails recebidos quanto a confirmagdo do pagamento
ndo teriam sido provenientes da parte demandada.

3. A parte ré contestou ainicia as pp. 41/62, argumentando, em suma: a) ilegitimidade
da empresa requerida; b) falta de cautela do autor quanto a confirmacéo do pagamento junto
a0 mercado pago; c) inexisténcia de provas quanto ao envio do bem; d) auséncia de
responsabilidade daré pelo fato de terceiro; e €) ndo ocorréncia de danos morais.

4. O feito foi sentenciado as pp. 205/211, tendo o dispositivo da decisdo sido lavrado

nos segw ntes termos:

Ante 0 exposto, resolvendo o mérito da presente acdo, nos termos do art.
487, | do NCPC, julgo PROCEDENTE a pretensdo autoral e o faco para
CONDENAR aempresaré:

1) no pagamento de R$ 103.800,00 (cento e trés mil e oitocentos reais), a
titulo de danos materiais, que devera ser monetariamente corrigido desde o
evento danoso (Junho de 2011) até o efetivo pagamento, nos termos da
simula 43 do STJ, e com a incidéncia de juros de 1% ao més a partir da
citacao;

2) no pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais, atitulo de danos morais,
gque devera ser monetariamente corrigido desde a propositura da acéo e
incidénciade juros de 1% ao més a partir da citacao.

3) Por fim, condeno, ainda, a empresa ré a0 pagamento das custas e
despesas processuais, bem como ao pagamento de honordrios advocaticios
ao patrono do autor, os quais arbitro em 15% do valor atualizado da
condenacdo, em obediéncia as diretrizes dos incisos do §2° do art. 85 do
NCPC.
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5. A empresa requerida opds embargos de declaracdo contra o supracitado decisum
(pp. 214/221), os quais foram acolhidos em parte, consoante decisdo de pp. 226/227,
modificando a sentenca a fim de determinar que "a correcdo monetéria ocorra a partir do
arbitramento definitivo do quantum indenizatorio, ateor da Simula 362 do STJ, mantendo os
demaistermos do julgado”.

6. Irresignada, a parte ré interpds recurso apelatorio as pp. 230/263. Em suas razoes
recursais, sustenta, inicialmente, que ndo é parte legitima para figurar no polo passivo da
demanda, uma vez que ndo participou da negociacéo feita pelo apelado, tampouco deu causa
aos danos alegados na exordial. Logo, defende que o Mercado livre funcionou apenas como
plataforma para disponibilizar o antncio do recorrido e que este foi quem, por negligéncia
propria, deixou de confirmar a veracidade das informacdes que |he foram passadas no ato
fraudulento.

7. Destaca que, nos termos e condic¢des de uso do site, com 0s quais 0 usuario tem que
concordar antes de realizar o cadastro, ha informac&o no sentido de que a parte apelante ndo
participa das negociacdes realizadas na plataforma e ndo fornece qualquer produto. Explica,
assim, que o Mercado Livre é "uma plataforma de 'anuincios classificados disponibilizada

exclusvamente pela internet, na qual usuérios previamente cadastrados tem a possibilidade

de anunciar seus produtos e ofertar em produtos anunciados por terceiros' (sic, p. 235),
aceitando os termos impostos pela empresa, estes elaborados em consonancia com o CDC.
(Grifos no original).

8. O mercado pago, por sua vez, segundo a parte apelante, "é um sistema de
gerenciamento de pagamentos que pode ser utilizado em pagamentos de transacgOes realizadas
através deste site ou de outros que tenham esse servico cadastrado, e € de utilizac&o facultativa
pelos compradores' (p. 236), sendo que tal sistema garante maior seguranca as operacoes.

9. Nesse ponto, diz que, uma vez aprovado o pagamento realizado pelo comprador, "o
usuério vendedor j& consegue visualizar os vaores creditados em sua conta grafica, sendo
essencial gue a consulte antes de efetuar a entrega de qualquer produto vendido™ (sic, p. 237).

10. Portanto, esclarece que a atividade praticada pelo Mercado Livre e pelo Mercado

Pago, por ser sui generis, ndo havendo contato direto ou verbal com as pessoas que utilizam a
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plataforma, bem como inexistindo qualquer vinculo profissional ou de representacdo com 0s
usuérios, deve ter tratamento juridico diferenciado.

11. De acordo com a parte recorrente, "o Mercado livre ndo € vendedor ou garantidor
de quaisquer produtos e/ou servicgos, ja que ndo é proprietario, importador, transportador, ndo
guarda a posse e ndo participa ou negocia as ofertas de venda dos mesmos, ndo se
responsabilizando, de qualquer forma, pela suaentrega’ (sic, p. 240).

12. Nesse viés, arrazoa haver culpa exclusiva do consumidor, pois ele deveria ter
conferido se a quantia paga pelo produto ofertado foi creditada em sua conta do Mercado
Pago. Ademais, segundo a parte apelante, esta ndo tem como evitar todo tipo de fraude, de
modo que sua responsabilidade deve ser afastada, ante o rompimento do nexo causal.

13. Sdienta que, nas telas disponiveis do Mercado Pago, ha clara e explicita
informac&o sobre a necessidade de serem observadas minimas condutas de segurancga, sendo
disponibilizado também procedimento a fim de que os usuérios verifiquem a falsidade dos e-
mails recebidos e explicagbes sobre a conduta a ser tomada na hipétese de o ato falso ser
constatado.

14. Dessa feita, sob 0 argumento de que tomou todas as cautelas possivels para evitar a
ocorréncia de tais infortunios, e considerando que e-mails séo facilmente forjados, diz que néo
ha que se falar em dever de indenizar, mormente porque, ausente o ato ilicito, ndo estéo
caracterizados os requisitos da responsabilidade civil.

15. A parte apelante consigna, ainda, que ndo ha dano moral a ser indenizado e que o
montante arbitrado pelo Juizo a quo, em razdo desse prejuizo, é exorbitante. Ante esses
fundamentos, requer o conhecimento e provimento do apelo, reformando a sentenca
objurgada, no sentido de julgar improcedente a pretenséo autoral. Em caréter subsidiario, pede
aminoragdo do quantum indenizatdrio estabelecido atitulo de danos morais.

16. Compulsando os autos, restou verificada a auséncia de intimacdo do apelado, a fim
de que este apresentasse contrarrazfes. Assim, consoante ato ordinatério de p. 275, foi
determinada a intimacéo do recorrido para que este, querendo, contra-arrazoasse 0 presente
recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

17. O apelado, conforme pp. 277/283, apresentou contraminuta recursal, sustentando
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gue o recorrente ndo se empenhou para evitar a fraude ocorrida, Situacdo que gerou
constrangimentos agquele. O recorrido frisa que o prejuizo material por ele suportado
impossibilitou que expandisse seu outro empreendimento (um circo) e que o dano moral
estaria configurado, ante a situagdo de ter "seu nome e honra manchados’ (p. 280), fato que
dispensaria comprovacéo. Assinala que a verba indenizatéria fixada em razdo dos danos
morais ndo deve ser reduzida. Por fim, requer o ndo provimento do recurso e, via de
consequéncia, a manutencdo do decisum combatido em todos os seus termos.

18. E, em sintese, o relatério. Passo a proferir meu voto.
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VOTO

19. Inicidmente, verifico estarem presentes 0s requisitos genéricos extrinsecos
(preparo — p. 267 —, tempestividade e regularidade formal) e intrinsecos (cabimento,
legitimidade, interesse e inexisténcia de fato impeditivo ou extintivo do direito de recorrer) de
admissibilidade recursal, razéo pela qual conheco do apelo e passo a apreciacdo das razbes
invocadas.

20. Em uma detida andlise do recurso, é possivel verificar que a parte apelante requer a
reforma da sentenca hostilizada, que a condenou ao ressarcimento dos prejuizos materiais
suportados pelo apelado, que totalizaram o montante de R$ 103.800,00 (cento e trés mil e
oitocentos reais), bem como ao pagamento de indenizacédo por danos morais no importe de R$
10.000,00 (dez mil reais).

21. Em suas razdes recursais, a parte apelante arguiu, em sintese, as seguintes teses: a)
ilegitimidade passiva ad causam; b) culpa exclusiva do consumidor que, por negligéncia, ndo
conferiu a realizacdo do pagamento e a veracidade das informacdes que |he foram passadas
em e-mail falso enviado por terceiro; c) inexisténcia de falha na prestacdo de servico e,
consequentemente, de responsabilidade da instituicdo financeira; d) necessidade de
observancia de tratamento juridico diferenciado; €) auséncia de participacdo do Mercado Livre
guanto aos prejuizos causados ao recorrido; f) inexisténcia de qualquer vinculo profissional ou
de representacdo entre a parte apelante e 0s seus usuarios, g) rompimento do nexo de
causalidade; h) orientacdo disponivel quanto as condutas de seguranca a serem adotadas pelos
usuérios, afim de evitar fraudes; i) auséncia de ato ilicito; j) ndo configuracdo dos elementos
da responsabilidade civil; e k) exorbitancia do quantum indenizatério fixado atitulo de danos
morais.

22. Inicialmente, destaque-se que a legitimidade ad causam corresponde a aptiddo de
um sujeito para conduzir validamente um processo, em qualquer dos polos em que se discute
determinada relacdo juridica, sendo imprescindivel que se analise a propria relacéo juridica
discutida para saber se a parte € legitima ou néo.

23. Nas palavras de Daniel Assumpcao:
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[..] a legitimidade para agir (legitimatio ad causam) € a pertinéncia
subjetiva da demanda ou, em outras palavras, é a situagdo prevista em lei
gque permite a um determinado sujeito propor a demanda judicial e a um
determinado sujeito formar o0 posso passivo dessa demanda
Tradicionamente se afirma que serdo legitimados ao processo 0s sujeitos
descritos como titulares darelacdo juridica de direito material deduzida pelo
demandante. [...] (NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito
processua civil. Vol. Unico. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense. S&o Paulo:
Método, 2011, p. 97-98).

24. Como é sabido, a afericdo de legitimidade impbe “a existéncia de um vinculo entre
0s sujeitos da demanda e a situacdo juridica afirmada, que Ihes autorize a gerir 0 processo
em que esta sera discutida"®.

25. E dizer, nfo basta a presenca dos denominados "pressupostos processuais’
subjetivos para que a parte postule em Juizo; faz-se necessario que "[...] os sujeitos da
demanda estejam em determinada situacdo juridica que Ihes autorize a conduzir 0 processo
em que se discuta aquela relacdo juridica de direito material deduzida em juizo"?.

26. Ademais, a legitimidade representa requisito para o julgamento do pedido,
devendo ser aferida in status assertionis, ou sgja, a vista das afirmacfes da parte demandante,
sem levar em conta as provas que seréo produzidas no processo.

27. A partir da narrativa constante na exordial, se verifica que o autor imputa ao
Mercado Livre os prejuizos por aguele suportados, tendo em vista o fato de ter vendido
produto divulgado na plataforma da empresa ré, acreditando que o pagamento foi efetuado,
guando, naverdade, o e-mail que confirmou o sucesso da compra erafalso.

28. Dessa feita, no caso especifico dos autos, ndo ha que se falar em ilegitimidade da
referida empresa para figurar no polo passivo da demanda, porquanto, somente levando em
conta os fatos narrados na inicial, o Mercado Livre teria, a principio, participacdo nos danos
sofridos pelo demandante. Tal legitimidade, contudo, ndo implica dizer, necessariamente, que

a responsabilidade da parte apelante estard caracterizada, pois a aferico da pertinéncia

I DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processua Civil: introducéo ao direito processual civil e processo de
conhecimento. 1 vol.16ed. Salvador: Juspodvm, 2014, p. 227.
2 DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducéo ao direito processual civil e processo de
conhecimento. 1 vol.16ed. Salvador: Juspodvm, 2014, p. 228.
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subjetiva da demanda né&o se confunde com a apreciacdo da questdo de mérito discutida no
presente recurso.

29. Ultrapassada guestdo, passo a andlise das demais teses trazidas no recurso em
apreco.

30. Primeiramente, cumpre-me destacar que, in casu, devem ser aplicadas as normas
dispostas no Cddigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista o autor enquadrar-se no
conceito de consumidor, conforme determina o caput do art. 2° do supramencionado
diploma®, e aré, ora apelante, corresponder ao conceito de fornecedor, nos termos do caput do
art. 3°do CDC.

31. Nesse contexto, tenho que a responsabilidade civil a ser aplicada ao caso em
testilha é a objetiva, por ser aregra estabelecida pelaLe n.° 8.078 de 1990, que, como visto, é
anorma de regéncia a ser aplicada no presente feito.

32. Visando confirmar a incidéncia da responsabilidade objetiva da parte ré/apelante,
trago a baila dispositivo do Codigo de Defesa do Consumidor que trata do tema: "art. 14. O
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo eriscos'.

33. Como é cedico, por se tratar de responsabilidade objetiva, caberia ao consumidor
apenas demonstrar a ocorréncia da conduta ilicita e do nexo de causalidade, sendo
desnecessaria a prova do dolo ou da culpa. Em contrapartida, compete ao réu o énus de
demonstrar e provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
alegado pela parte demandante.

34. No caso em espeque, é fato incontroverso que o autor se cadastrou na plataforma
da empresa apelante e, depois de concordar com os termos de uso, ofertou um produto (som)
pelo valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), sob o codigo n° 180856584.

4Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério
final. Parégrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminéveis, que haja
intervindo nas rel agdes de consumo.
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35. Segundo o demandante, este somente enviou o0 produto t&o valioso ao destinatario
da compra, porgque recebeu um e-mail da parte apelante confirmando que o produto foi
vendido e, depois, um novo e-mail, consignando que o dinheiro ja estaria disponivel.

36. Nesse contexto, a parte ré/apelante entende ter havido culpa exclusiva da vitima,
vez que esta ndo verificou a autenticidade da informacdo que Ihe foi passada por e-mail falso,
tampouco confirmou a realizagdo do pagamento na plataforma da empresa. Para corroborar
sua alegacdo, colaciona os termos e condi¢bes de uso das plataformas Mercado Livre e

Mercado Pago (pp. 87/126), dos quais devem ser destacadas as seguintes orientagoes:

3.6. Obrigatoriedade de verificagdo da Conta Grafica e inicio de um
Reclamacéo

3.6.1 O Usuario Destinatario somente devera enviar o produto para o
Usu&rio Remetente ap6s verificar em sua Conta Gréfica na Plataforma do
MercadoPago a efetiva comprovagdo do crédito pelo Usuério Remetente,
dos valores relativos aos produto ou servigo objeto da transacdo. Apos a
verificagdo, pelo Usuario Destinatario de que os valores estéo
efetivamente creditados em sua Conta Gréfica, deverd este enviar o
produto ou prestar o servico ao Usuario Remetente.

3.6.2. O Usuario Destinatario que enviar o produto ou prestar o servigo
sem antes verificar em sua Conta Gréfica se o Usuario Remetente
creditou o valor do produto/servico em sua Conta Gréfica, assumira
integralmente o risco pelo ndo pagamento do produto/servico pelo
Usuario Remetente, isentando o M ercadoPago e as empresas do Grupo
Mercado/Livre de qualquer responsabilidade neste sentido (sic, p. 111).

(Grifos aditados).

37. Pois bem. Compulsando os autos, verifiquel que, de fato, o recorrido recebeu e-
mails supostamente enviados pela parte apelante, conforme se vé as pp. 14/15. O endereco
eletrénico utilizado para informar a redlizacdo da compra e a efetivacdo do pagamento
corresponde a "mensagemmercadolivre@ig.com.Br". Noutro giro, o rea endereco eletronico
da parte apelante condiz com o seguinte: o "cm.ml@mercadolivre.com” (p. 21).

38. Note-se, assim, que ndo houve violagdo aos mecanismos de seguranca das
plataformas disponibilizadas pelo Mercado Livre ou pelo Mercado Pago, uma vez que a
fraude se concretizou por meio da criagdo de um endereco eletronico falso, situagcdo sobre a

gual a parte recorrente ndo possui qualquer controle.
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39. Isso significa dizer que a parte apelante ndo tem como fiscalizar quantos e-mails
sdo falsamente criados, utilizando sua denominagdo social, tampouco tem como controlar o
recebimento das mensagens eletronicas falsas enviadas por terceiros. Seria diferente se tais
mensagens fossem originadas do proprio site da empresa, umavez que, nessa situagéo, a parte
recorrente teria o dever de constatar e impedir a violagdo promovida nos mecanismos de
seguranca das plataformas.

40. O infortunio vivenciado pelo autor, assim, ndo teve por causa qualquer conduta da
parte apelante, pois esta ndo participou, de qualquer forma, da conclusdo do negécio
fraudulento, estando totalmente alheia ao ato praticado por terceiro.

41. Apéds o advento da internet e aintensificagcdo das contratagBes por meio eletronico,
€ de conhecimento geral a alta probabilidade de as pessoas, de boafé, serem vitimas de
fraude, uma vez 0 negdcio ndo se da perante determinada pessoa, de forma que, muitas vezes,
por ser 0 contrato totalmente impessoal, é gerado um risco maior quanto a veracidade das
informacBes que sdo disponibilizadas, seja quanto a qualidade ou existéncia de um produto.

42. Embora ndo se desconheca os deveres do fornecedor de cuidado e de informacéo
que lhe sdo atribuidos, € cedico que a responsabilidade daquele ndo éirrestrita e integral. Cabe
ao consumidor e as pessoas, no geral, igualmente adotarem posturas zelosas, afim de evitar a
ocorréncia de danos, conforme preceitua a teoria "duty to mitigate the loss" (dever de mitigar
0 proprio prejuizo).

43. Segundo a supracitada teoria, decorrente do principio da boa-fé objetiva, exige-se
da vitima "um comportamento destinado a minimizacéo da ofensa que lhe foi provocada de
forma antijuridica, mediante o emprego de medidas ponderaveis™®.

44. \Vé-se que, na situacdo em deslinde, 0 minimo que se exigiria do homem meédio,
quando da concretizagdo de um negocio juridico de valor tdo vultuoso, seria a conduta de
confirmar a realizacdo do pagamento antes do envio do produto, diligéncia inobservada pelo
apelado.

45. Ao analisar o caderno processual, ndo identifiquel a existéncia de provas de que 0

5 https://monografias.brasilescol a.uol.com.br/direito/apli cacao-teori a-duty-to-mitigate-the-l oss---dever-credor-
mitigar.htm
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recorrido tentou, por meios oficiais, verificar a autenticidade da informagdo que lhe foi
enviada. Assim, a meu ver, a despeito da ingenuidade do recorrido, que, por ato de terceiro,
acabou sendo vitima de fraude, os prejuizos por ele suportados ndo podem ser imputados a

parte apelante. Corroborando esse entendimento, vejamos os julgados adiante colacionados:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. VENDA DE PRODUTO
ATRAVES DO SITE MERCADO LIVRE. ENTREGA DO BEM E
NAO RECEBIMENTO DO VALOR. FRAUDE. CONFIRMACAO DE
VENDA ENVIADA POR ESTELIONATARIO ATRAVES DE E-
MAIL NAO OFICIAL. VENDEDOR QUE ASSUMIU O RISCO DO
ENVIO, AO DEIXAR DE OBSERVAR OS TERMOS
CONTRATUAIS, EM RELACAO A NECESSIDADE DE PREVIA
CONFIRMACAO DO PAGAMENTO EFETIVO ANTES DO ENVIO
DO PRODUTO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.
(Recurso Civel N° 71007150899, Quarta Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Luis Antonio Behrensdorf Gomes da Silva, Julgado
em 23/02/2018). (TJ-RS - Recurso Civel: 71007150899 RS, Relator: Luis
Antonio Behrensdorf Gomes da Silva, Data de Julgamento: 23/02/2018,
Quarta Turma Recursal Civel, Data de Publicacéo: Diario da Justica do
dia 27/02/2018).

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL. VENDA DE PRODUTO EM SITE DA
INTERNET. MERCADOLIVRE. MODALIDADE" MERCADO PAGO ".
E-MAIL ENCAMINHADO AO AUTOR INFORMANDO QUE O
VALOR DA MERCADORIA ENCONTRAVA-SE NA POSSE DO
PROVEDOR. ENCAMINHAMENTO DO PRODUTO AO SUPOSTO
COMPRADOR. FRAUDE DE TERCEIRO. VITIMA QUE NAO
SEGUIU AS ORIENTACOES DE SEGURANCA DO SITE.
ROMPIMENTO DO NEXO CAUSAL. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
ENTENDIMENTO DESTE E. TRIBUNAL DE JUSTICA. NEGADO
SEGUIMENTO, NA FORMA DO ART. 557, CAPUT, DO CPC, PARA
MANTER A SENTENGCA." (0013006-55.2013.8.19.0021 - APELACAO
12 Ementa Des (a). WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento:
12/01/2016 - VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR).

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RITO SUMARIO.
SITES DE APROXIMAGAO COMERCIAL. INTERMEDIACAO DE
OPERACOES DE COMPRA E VENDA. CONSUMIDOR QUE
PROMOVEU A VENDA DE MERCADORIA ATRAVES DO SITE
MERCADO LIVRE. E-MAIL ENCAMINHADO AO AUTOR
SUPOSTAMENTE PELO SITE MERCADO PAGO INFORMANDO
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SOBRE O PAGAMENTO E QUE A MERCADORIA PODERIA SER
ENVIADA AO COMPRADOR COM SEGURANCA. FRAUDE DE
TERCEIRO. CONSUMIDOR QUE NAO SEGUIU AS
ORIENTACOES DE SEGURANCA DO SITE PARA SE
CERTIFICAR DO PAGAMENTO REALIZADO PELO
COMPRADOR, O QUE E FEITO ATRAVES DE UM LINK NO SITE
DO MERCADO PAGO, ACESSADO ATRAVES DA CONTA PESSOAL
DO USUARIO. ROMPIMENTO DO NEXO CAUSAL. AUSENCIA
DE COMPROVACAO DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
REFORMA DA SENTENCA. RECURSO A QUE SE DA PROVIMENTO
PARA JULGAR IMPROCEDENTES OS PEDIDOS.

(T3RJ- APL: 00044783720118190042 RIO DE JANEIRO PETROPOLIS
1 VARA CIVEL, Relator: MYRIAM MEDEIROS DA FONSECA
COSTA, Data de Julgamento: 27/11/2014, VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR, Data de Publicacio: 01/12/2014).

CIVIL. CONSUMIDOR. MERCADO LIVRE. FRAUDE PERPETRADA
POR TERCEIRO. NEGLIGENCIA DO CONSUMIDOR EM NAO
CONFERIR PAGAMENTO. E-MAIL FALSO. INSEGURANCA
GERADA PELO SISTEMA COMO UM TODO. PEDIDO
IMPROCEDENTE. SENTENCA CONFIRMADA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.
MAIORIA. 1. O FATO RETRATA FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO, O QUAL MANDA E-MAIL PASSANDO-SE PELO
RECORRIDO (EMPRESA), FATO CORRIQUEIRO. NEGLIGENCIA
DA CONSUMIDORA EM NAO CONFERIR PAGAMENTO ANTES
DO ENVIO DO PRODUTO. AFASTADA A RESPONSABILIDADE
DA EMPRESA RE POR CULPA EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA,
QUE POSSIBILITOU A CONCRETIZACAO DA FRAUDE,
CONFORME PRESCREVE O ARTIGO 14, § 3°, 1|, DO CDC. 2. NAO E
VULNERABILIDADE DO SISTEMA DO RECORRIDO QUE
PERMITE A OCORRENCIA DE FRAUDE, MAS SIM, O PROPRIO
SISTEMA DE REDE MUNDIAL E OS RESPECTIVOS
EQUIPAMENTOS ENVOLVIDOS, INCLUSIVE, O EQUIPAMENTO
DA RECORRENTE. 3. CUSTAS E HONORARIOS PELA
RECORRENTE VENCIDA, ARTIGO 55, DA LElI 9099/95.
HONORARIOS FIXADOS EM 10% (DEZ POR CENTO) SOBRE O
VALOR DA CAUSA. SUSPENSA A EXECUCAO POR CINCO ANOS
EM FACE DA GRATUIDADE DE JUSTICA CONCEDIDA.

(TI}DF - ACJ 45223420108070007 DF 0004522-34.2010.807.0007,
Relator: SANDRA REVES VASQUES TONUSSI, Data de Julgamento:
15/03/2011, PRIMEIRA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS DO DF, Data de Publicaggo:
01/04/2011, DJ-e Pag. 194).

(Grifos aditados).
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46. Com base nos julgados acima transcritos, resta evidente que cumpria ao recorrido
ter acessado a sua conta no siteoficial para verificar o pagamento da venda. Logo, né&o
adotando as cautelas de seguranca minimante esperadas de alguém que efetua esse tipo de
transacdo, entendo que a vitima, que realizou a negociacdo diretamente com o comprador, sem
intermédio da parte apelante, assumiu o risco de ndo receber o0 pagamento pela venda.

47. Friso, outrossim, que a responsabilidade do apelante, que disponibiliza plataforma
para anuncios de vendas, bem como oferece a modaidade de pagamento virtual
(MercadoPago), ndo € integra e ilimitada, a despeito de ser uma empresa fornecedora de
servigos no mercado de consumo.

48. Em outras palavras, embora a responsabilidade dos fornecedores seja objetiva, em
face da teoria do risco e da responsabilidade objetiva inerentes as atividades lucrativas, é
possivel que o dever de indenizar sgja afastado acaso demonstrada a ocorréncia de alguma
excludente deilicitude, a saber: culpa exclusiva da vitima, caso fortuito e forcamaior.

49. A doutrina e jurisprudéncia, no entanto, ressalvam que o caso fortuito capaz de
excluir eventual obrigacdo pelo dano causado seria aquele qualificado como "externo”.

50. Nas paavras de Bruno Miragem, o caso fortuito externo "[...] € aguele fato
estranho a organizacdo ou a atividade da empresa, e que por issO ndo tem seus riscos
suportados por ela'®, ao passo que o caso fortuito interno consiste em fato "inevitével e,
normalmente, imprevisivel que, entretanto, liga-se a prépria atividade do agente. Insere-se,
portanto, entre 0s riscos com os quais deve arcar aquele, no exercicio da autonomia privada,
gera situagOes potencialmente lesivas a sociedade’”’.

51. Logo, por este raciocinio, é perfeitamente possivel responsabilizar um banco, na
hipétese de fraude praticadas por terceiros, porque, ao autorizar a liberacdo de crédito para
alguém na posse de documentos falsos, ou quando ndo se vale de mecanismos de seguranca
suficientes para identificar e impedir a invasdo a contas bancérias, a instituicdo financeira se
desviou do seu dever de zelo, atuando de forma negligente, efetivamente contribuindo para o

prejuizo suportado pelo usuério dos seus servicos. Portanto, tal evento esta compreendido no

SMIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2014, p. 564.
‘MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2014, p. 564.
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gue se entende por "fortuito interno” e, por isso, a responsabilidade do banco deve ser mantida
NEesses casos.

52. A situacdo em tela € diversa, porque, dentre as atividades de seguranca exercidas
pela parte apelante, ndo esta a possibilidade de fiscalizagdo dos e-mails que seus usuarios
recebem. N&o havia, portanto, como a recorrente evitar o prejuizo suportado pelo apelado, o
gue caracteriza situagao de caso fortuito externo.

53. Noutro giro, o simples fato de a plataforma permitir que os usuérios vendedores
informem seus enderecos eletronicos, a fim de que eles tratem diretamente com as pessoas
interessadas nos produtos vendidos, ndo é suficiente para atrair a responsabilidade da parte
apelante pelo contetido trocado nessas mensagens e, eventualmente, por dano praticado por
um terceiro que se valeu desse mecanismo para gerar prejuizos a outrem.

54. Novamente, como explicitado alhures, as contratagdes el etronicas, mais arriscadas,
bem como as informagdes que os individuos decidem divulgar na internet, facilmente
acessiveis pelos experts do meio digital, fazem com que a sociedade, como um todo, tenha
gue adotar maiores cautelas antes de realizar negdcios por via, visto que a possibilidade
de dano é infinitamente maior.

55. Ademais, € de conhecimento geral que, diariamente, todos 0s usuarios com
endereco eletrdnico ndo recebem mensagens apenas de pessoas reais e de seu convivio.
Muitas vezes as caixas de mensagem se preenchem com e-mails automaticos, com virus, e
spans, sendo razoavel esperar que o usu&rio tente identificar os conteidos de cunho veridico e
seguro, a fim de evitar, inclusive, prejuizos a seguranca das maquinas (computadores) usadas
quando do acesso a plataforma.

56. Do contrério, estar-se-ia admitindo a possibilidade de responsabilizar todos os
servicos de web-emails e de correio eletrbnico, como g-mail, yahoo, e hotmail, pela
integralidade dos contetidos das mensagens trocadas na plataforma, o que, evidentemente, ndo
seriajusto.

57. Com efeito, no meu sentir, ndo estdo configurados os pressupostos da obrigacdo de
indenizar da parte apelante, uma vez que, aém de esta ndo ter praticado qualquer ato ilicito,

j& que ndo participou diretamente da negociacdo, ndo ha nexo de causalidade entre os
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prejuizos sofridos pelo apelado e a conduta da empresa demandada.

58. Portanto, tenho por evidenciada hipétese de exclusdo de responsabilidade da
empresa fornecedora, porquanto caracterizada a culpa exclusiva do consumidor, nos termos
do art. 14, 83°, 11, do CDC, in verbis:

Art. 14, 8 3°, O fornecedor de servicos sd ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - aculpaexclusiva do consumidor ou de terceiro.

59. Ressalto, contudo, que nada impede que o apelado busque a reparacéo de quem
efetivamente ocasionou os danos materiais e morais por ele arguidos, mesmo porque aquele
dispde dos dados da pessoa que recebeu o som ofertado. Ademais, conforme consignado pelo
recorrido nas contrarrazbes, e€le pessoamente efetuou a entrega do produto a pessoa
destinataria, na cidade de Belo Horizonte, o que leva a conclusdo de que a vitima detém meios
de identificar o causador do prejuizo.

60. Por esses fundamentos, entendo que a sentenca objurgada deve ser modificada, no
sentido de afastar o dever de indenizar da parte apelante quanto aos prejuizos morais e
materiais suportados pelo recorrido, julgando improcedentes os pleitos autorais. Friso que,
ante o acolhimento da tese relativa a culpa exclusiva do consumidor, torna-se despicienda a
andlise do pedido subsidiario de minoracdo do quantum indenizatério fixado pelo Juizo
singular atitulo de danos morais.

61. Consequentemente, obedecendo os critérios do art. 85, caput e §2°, do CPC/158,
inverto o 6nus sucumbencial, que passa a ser suportado pelo o demandante/apelado, no
importe de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, esta alcada em R$
103.800,00 (cento e trés mil e oitocentos reais).

62. Por fim, cumpre consignar que o apelado é beneficiario dos beneplacitos da justica

gratuita. Assim, revela-se imperioso estabelecer a suspenséo da exigibilidade do pagamento

8 Art. 85. A sentenca condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado do vencedor. (...)§ 2° Os
honor &rios seréo fixados entre o minimo de dez e 0 méximo de vinte por cento sobre o valor da condenacéo,
do proveito econdémico obtido ou, ndo sendo possivel mensurdlo, sobre o valor atualizado da causa,
atendidos: | - o grau de zelo do profissional; Il - o lugar de prestacé@o do servico; 111 - a natureza e aimportancia
dacausa; 1V - o trabalho realizado pelo advogado e 0 tempo exigido para 0 seu servico.
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das despesas processuais e dos honorérios advocaticios, até que haja mudanca na capacidade
financeira do recorrido ou até o decurso do prazo de 05 (cinco) anos, conforme previsto no art.
98, 83°, do CPC/15°.

63. Ante o exposto, voto por CONHECER do presente apelo para, no mérito, DAR-
LHE PROVIMENTO, reformando a sentenca combatida, no sentido de julgar improcedente
a pretensdo autoral, condenando o apelado ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, estes no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa,
equivalente a R$ 103.800,00 (cento e trés mil e oitocentos reais), devendo, contudo, a
exigibilidade das verbas sucumbenciais ficar suspensa até que haja mudanca na capacidade
financeira do beneficiario da gratuidade da justica ou até o decurso do prazo de 05 (cinco)
anos, conforme previsto no art. 98, 83°, do CPC/15.

64. E como voto.

Maceio, 11 de fevereiro de 2019.

Des. Fabio José Bittencourt Aradjo
Relator

9 Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as
custas, as despesas processuais e 0s honorérios advocaticios tem direito a gratuidade da justica, naformadalei.
(...) 83° Vencido o beneficidrio, as obrigacGes decorrentes de sua sucumbéncia ficardo sob condicéo
suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser executadas se, nos 5 (cinco) anos subsequentes ao transito
em julgado da decisdo que as certificou, o credor demonstrar que deixou de existir a situagdo de insuficiéncia de
recursos que justificou a concessdo de gratuidade, extinguindo-se, passado esse prazo, tais obrigagdes do
beneficiario.
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