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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1014571-15.2021.8.26.0004, da Comarca de Sado Paulo, em que ¢ apelante
MAURICIO STEIN VIEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ITAU
UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em 24* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR.

Sao Paulo, 2 de fevereiro de 2023

CLAUDIO MARQUES
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N° 29.718

Apelagao n®. 1014571-15.2021.8.26.0004

Apelante: Mauricio Stein Vieira
Apelado: Itau Unibanco S.A.
Comarca: Sao Paulo

APELACAO -~ Agdo declaratoria e

indenizatdria - Sentenca de
improcedéncia  — Insurgéncia  —
“Sequestro relampago” —Transagdes

que destoam completamente do perfil
de consumo do cliente e foram
realizados em curto espaco de tempo,
tendo beneficiarios comuns, a
constituir forte indicativo de fraude —
Embora o crime tenha ocorrido fora da
agéncia bancaria, sendo o autor
obrigado a fornecer cartdo pessoal e a
senha, pois foi feito refém, a falha na
prestacdo dos servigos do banco pode
ser evidenciada ao nfdo tomar as
providéncias necessarias no sentido de
evitar ou, no minimo, atenuar as
frequentes atuagdes de estelionatarios
— Transagdes que deveriam ter sido
identificadas e  bloqueadas pelo
sistema de seguranca do banco — Falha
na prestacdo de servigos — Sumula 479
do STJ — Precedentes desta C. Camara
— Dever de restitui¢cdo pelo banco dos
valores das transagdes impugnadas —
Danos morais — Inocorréncia — Ausente
abalo de crédito, restri¢do cadastral,
lesdo as suas honras objetiva e
subjetiva ou cobranca vexatdria ou
humilhante — Ndo comprovada perda
de tempo util expressiva, como por
exemplo, auséncia em dia de trabalho
ou perda de compromisso — Verba
sucumbencial e honorarios rateados —
Ac¢do parcialmente procedente —
Recurso parcialmente provido.

Trata-se de apelacdo contra sentenga de fls.

192/197 que julgou improcedente o pedido formulado e revogou a
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tutela de urgéncia concedida, com fundamento no art. 487, inc. I, de
Codigo de Processo Civil. Custas e despesas processuais pela
demandante. Condenou o autor ao pagamento de honorarios
advocaticios que arbitrou em 10% sobre o valor atualizado da causa,
pela tabela pratica, desde a propositura até o pagamento, com juros de
1% ao més do transito em julgado. As verbas sofrem a ressalva da

gratuidade e do teor do artigo 98, § 3.° do CPC.

Inconformada, recorre a parte autora (fls. 200/222),
sustentando, em breve sintese que apoOs sofrer sequestro relampago
“tentou, imediatamente, contatar sua geréncia bancdria e informou o
ocorrido, tendo solicitado que o Banco rastreasse as transferéncias e
promovesse o reembolso dos valores, fruto de crime, além de solicitar
o cancelamento do empréstimo bancdrio, que acarretaram em dividas
a serem pagas mensalmente nos proximos meses pelo Sr. Mauricio,
que ndo bastasse o prejuizo financeiro foi extremamente aterrorizado
com a ocorréncia — ficou por 12 (doze) horas sequestrado -. Leia-se,
as atrocidades acometidas contra o Apelante”; que “A institui¢do
bancdria negou os pedidos feitos pelo Apelante, que poderia ter sido
feito com auxilio do setor antifraude (que certamente existe dentro da
institui¢do financeira de renome — Banco Itau S.A), e mais, ao negar o
pedido do Apelante, é evidente que o Apelado desconfiou das palavras
de seu cliente, o que abalou ainda mais o Apelante, que ja sofreu
durante o sequestro relampago no qual foi extorquido pelos
Criminosos”; que “as institui¢oes bancarias tem restituido os valores
transferidos via PIX, fruto de atos criminosos”; que “cabe imputar as
instituigoes bancarias tal tipo de responsabiliza¢do -
INDEPENDENTE DE CULPA”; que “o aplicativo do Banco deveria
ser considerado como dependéncia do estabelecimento bancario, via
virtual —o aplicativo nada mais é que uma extensdo das dependéncias
fisicas do banco”; que “houve clara atipicidade nas movimentagoes
realizadas na conta-corrente do Apelante naquele dia, somado ao fato

de que, no mesmo dia, foi contratado, de supetdo, empréstimo em
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valor substancial, sendo certo que o Banco Apelado, um dos maiores
atuantes no segmento no Pais, deveria posSsuir, em seu favor, sistema
de segurang¢a habil a constatar movimentagoes de todo incomum”; que
o servi¢co defeituoso causou um enorme abalo de ordem psicoldgica e
financeira. Por fim, requer que seja declarada “a inexisténcia do
débito constituido em desfavor do Apelante no valor de R$ 9.120,00
(nove mil cento e vinte reais), cancelando-se definitivamente o
referido empréstimo (ii) condenando-se a Apelada ao pagamento de
indeniza¢do pelos danos materiais, no valor de R$ 20.929,00 (vinte
mil novecentos e vinte e nove reais) a titulo de ressarcimento dos
valores transferidos e movimentados pelos sequestradores, em nome
do Apelante e (iii) condenando-se a Apelada ao pagamento de
indenizag¢do pelos danos morais, em valor ndo inferior a R$ 10.000,00
(dez mil reais), a ser prudentemente arbitrado por este Excelentissimo

1

Juizo.’

Recurso tempestivo, regularmente processado, sem
preparo por ser a parte autora beneficidria da assisténcia judiciaria
gratuita. Contrarrazdes as fls. 230/253 e 254/277. Houve oposi¢cdo ao

julgamento virtual.
E o relatério.

Por primeiro, recebo a apelagdo no duplo efeito pois
vislumbradas as hipoteses insertas no §4° do art. 1.012 do CPC.

Cuida-se de acdo declaratéria e indenizatoria,
ajuizada pela parte sob o argumento de falha na prestacdo de servigos
do banco.

A sentenca julgou improcedente a acdo e revogou a
tutela de urgéncia concedida, com fundamento no art. 487, inc. I, de
Codigo de Processo Civil. Custas e despesas processuais pela
demandante. Condenou o autor ao pagamento de honorarios

advocaticios que arbitrou em 10% sobre o valor atualizado da causa,
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pela tabela pratica, desde a propositura até o pagamento, com juros de
1% ao més do transito em julgado. As verbas sofrem a ressalva da

gratuidade e do teor do artigo 98, § 3.° do CPC.

O recurso ¢é exclusivo do autor e prospera em parte.

Narra o autor que em 16 de agosto de 2021 sofreu
sequestro relampago, ocasido em que os sequestradores, armados, o
extorquiram para fornecer todas as senhas de suas contas bancarias
para utilizacao nos aplicativos de bancos; que pela manha do dia
seguinte, realizaram transferéncia bancaria trivial (TBI) no valor de
R$ 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais); e transferéncias via PIX nos
valores de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), R$1.650,00 (mil
seiscentos e cinquenta reais) e R$ 69,00 (sessenta e nove reais),
totalizando a quantia de R$11.719,00 (onze mil setecentos ¢ dezenove
reais), gerando, ainda, em desfavor do Apelante, um empréstimo via
crediario Itat 880, no valor de R$ 9.120,00 (nove mil cento e vinte
reais), ¢ saldo em conta negativado de - R§ 1.658,22 (mil seiscentos e
cinquenta e oito reais e vinte ¢ dois centavos) — sendo certo que tais
operacdes fogem, de forma gritante, do padrao do Sr. Mauricio, cliente
da institui¢do financeira Apelada. Em liberdade, buscou, NO MESMO
DIA, imediatamente, contatar sua geréncia bancaria, informando o
ocorrido e solicitando que a institui¢do financeira rastreasse as
transferéncias e promovesse o reembolso dos valores, assim como
cancelasse o empréstimo bancario, que acarretou em dividas a serem
pagas mensalmente nos préximos meses pelo Apelante. Dai o pleito

declaratorio e indenizatoério.

A narrativa autoral ¢ verossimil e corroborada pelo
boletim de ocorréncia de fls. 24/25 lavrado apdés o “sequestro

relampago”, o que autoriza a inversdao do O6nus da prova do art. 6°, inc.

VIII do CDC.

Importa ressaltar que a responsabilidade objetiva da

ré deve ser analisada a luz do artigo 14 do Codigo de Defesa do
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Consumidor, o qual dispde que: “o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos
servicos”.

E, especificamente quanto as  institui¢cdes
financeiras deve ser considerado o disposto na Sumula 479 do STI:
“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagoes bancarias.”

Ressalta-se que foram  realizadas  diversas
transa¢des bancarias, ocorridas em curto espaco de tempo, em valores
muito elevados, destoando completamente do perfil de consumo do
autor, que aufere renda modesta e realiza transagdes em valores
baixos, conforme se depreende dos extratos bancarios relativos aos
ultimos meses (fls. 107/112).

Ademais, o fato do banco autorizar mais de um

“PIX” em seguida para o mesmo destinatario constitui forte indicativo

de fraude., que deveria ter sido detectado pelo sistema de seguranca

bancario.

No caso especifico, embora o crime tenha ocorrido
fora da agéncia bancaria, tendo havido sequestro do autor e
manutencdo em carcere privado, sendo obrigado a fornecer cartdo
pessoal e a senha, pois foi feito refém, inclusive a inicial confessando
o uso dos seus aplicativos pessoais, a falha na prestacdo dos servigos
do banco pode ser evidenciada ao ndo tomar as providéncias
necessarias no sentido de evitar ou, no minimo, atenuar as frequentes
atuacgdes de estelionatarios, ja que nao foram adotadas medidas que lhe
incumbiam e estavam ao seu alcance, como por exemplo efetuar o
bloqueio a partir da segunda transacdo seguida dirigida ao mesmo
destinatario, ou bloquear temporariamente as transagdes, ou ainda

entrar em contato com o cliente antes de autorizar a operagodes
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suspeitas, ou seja, foi descumprido o dever de seguranca que lhe recai.

Em casos analogos, ja julgou esta C. Camara:

“ACAO DECLARATORIA c/c
INDENIZATORIA. Roubo do cartdo bancdrio
da parte autora. Realizag¢do de transferéncias
e empréstimo ndo reconhecidos. Sentenga de
procedéncia, para determinar 0
restabelecimento do acesso pessoal e via
'internet banking', sob pena de multa, bem
como declarar a inexigibilidade  do
empreéstimo pessoal e condenar a restitui¢do
dos valores descontados indevidamente e a
pagar indeniza¢do por dano material de
R$52.120,00, além de indenizag¢do por dano
moral de R$5.000,00. Irresignag¢do da parte
ré. Cabimento em parte. Empréstimo e
transferéncias via pix que fogem do padrdo
habitual da correntista e foram realizados
em menos de 24 horas, totalizando a quantia
de R$54.720,00, constituindo forte indicativo
de fraude. Falha na presta¢cdo de servigco
configurada. Responsabilidade objetiva.
Aplicag¢do do art.14 do CDC. Sumula 479 do
STJ. Declara¢do de inexigibilidade dos
débitos e condena¢do a indenizar os danos
materiais acertada. Nome da parte autora que
ndo chegou a ser negativado. Mero
aborrecimento. Inexistente o alegado dano
moral na espécie. Multa cominatoria.
Cabimento. Valor adequado 'in casu'.
Eventual exigibilidade deve ser analisada em
sede de cumprimento de senten¢a. Art. 537,
s1° II, CPC. Ag¢do julgada parcialmente
procedente. Sucumbéncia reciproca
caracterizada. Honorarios advocaticios
fixados em 11% do valor da condenacgdo.
Recurso provido em parte.” (Apelagdo Civel
1009964-59.2021.8.26.0003; Relator
(a): Walter Barone; Orgdo Julgador: 24*
Camara de Direito Privado; Foro Regional III
- Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/05/2022) (g.n.)

"APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA - MOVIMENTACOES
INDEVIDAS EM CONTA CORRENTE E
CARTAO DE CREDITO — SEQUESTRO
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RELAMPAGO —~ FRAUDE BANCARIA —
RESPONSABILIDADE — DANOS MORAIS — I -
Senten¢a de procedéncia — Recurso do réu —
Il - Relagdo de consumo caracterizada —
Inversdo do onus da prova — Autor, pessoa
fisica, vitima de sequestro relampago —
Indevida realizagdo de transferéncias e
compra por cartdo de crédito na conta
corrente de titularidade da autora, pessoa
juridica — Banco que ndo provou que as
transag¢oes ndo reconhecidas foram realizadas
por culpa exclusiva dos autores ou de terceiro
—  Auséncia de qualquer elemento que

comprove que oS autores tenham
compartilhado, de fato, sua senha de acesso
com outrem —  Ademais, ainda que
eventualmente comprovado 0

compartilhamento da senha com os
criminosos, as operagoes realizadas destoam
muito do perfil de consumo dos autores e,
independentemente da prévia comunicacdo
do evento criminoso, deveriam ter sido
imediatamente bloqueadas pelo sistema do
réu - Autores que vrealizaram boletim de
ocorréncia e informaram ao réu sobre o
ocorrido — Falha no sistema de seguranc¢a do
banco caracterizada — Inteligéncia dos arts.
6, VIII, e 14, § 3° II, do CDC — As
instituigoes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros,
porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno — Orienta¢do adotada
pelo STJ em sede de recurso repetitivo — Art.
1.036 do NCPC — Sumula n° 479 do STJ —
Declaracdo de inexisténcia das transacoes —
IIl - Dano moral caracterizado — Nome dos
autores que foi inserido nos orgdos de
prote¢do ao crédito - Ainda que ndo haja
prova do prejuizo, o dano moral puro é
presumivel — Indenizag¢do devida, devendo ser
fixada com base em critérios legais e
doutrindrios — Ag¢do procedente — Sentencga
mantida — IV - Honorarios advocaticios
majorados, com base no art. 85, §11, do
NCPC, para R$3.000,00 - Apelo improvido."
(Apelacao Civel 1008519-65.2021.8.26.0048;
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Relator (a): Salles Vieira; Orgdo Julgador: 242
Camara de Direito Privado; Foro de Atibaia -

3> Vara Civel; Data do Julgamento:
26/07/2022) (g.n.)

A¢do declaratoria de inexigibilidade de
debito cumulada com pedido de indenizagdo
por danos morais. Cartdo de crédito.
"Sequestro reldmpago"”. Falha na prestagdo
de servigo atribuido ao réu por se omitir na
detec¢do das transagoes feita por criminosos.
Procedéncia. Apela¢do do réu. Preliminares.
Interesse processual. Ag¢do necessaria e
adequada a luz da causa de pedir. Revogacgdo
da tutela provisoria. Descabimento. Tema ja
enfrentado anteriormente, em julgamento de

agravo. Sentenca que confirmou a
plausibilidade do direito. Auséncia de
elementos novos. Meérito. Transacoes

realizadas mediante coacdo do titular, vitima
de sequestro reldmpago. Episodio a sugerir
fortuito externo, mormente ao se considerar a
ocorréncia em ambiente alheio as agéncias
bancarias do requerido. Situag¢do, entretanto,
em que o banco prestou servigco defeituoso ao
permitir a concretizag¢do de vinte transacgoes,
realizadas em intervalo de poucos minutos, e
enderecadas a um unico destinatario.
Compras que totalizaram mais de RS
20.300,00, tendo o requerido estornado
somente R$ 6.600,00. Débito remanescente
inexigivel. Inteligéncia do art. 14 do CDC.
Danos morais, contudo, ndo verificados.
Relato genérico. Banco que ndo responde
pelos impactos psiquicos e emocionais
resultantes da extorsdo. Auséncia de inclusdo
em cadastro e de cobrancas reiteradas, bem
como de tratamento  inadequado  por
representantes do requerido. Condenag¢do
afastada. Senten¢a parcialmente reformada.
Preliminares rechag¢adas. Recurso provido em
parte. (TJSP; Apelacao Civel
1101899-54.2019.8.26.0100; Relator
(a): Jonize Sacchi de Oliveira; Orgio
Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel -17* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/05/2020; Data de Registro:
28/05/2020) (g.n.)
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De rigor a declaracdao da inexisténcia do débito
constituido em desfavor do Autor a titulo de empréstimo e a
condenac¢do do réu a restituir o montante das operacdes impugnadas,

na forma simples, diante da auséncia de méa-fé por parte do banco, ja

que esta nao ¢ presumivel.

E, considerando que a transag¢do foi fruto de fraude,
trata-se de relag¢dao extracontratual, com correcao monetaria do evento
danoso, conforme Sumula 54 do STJ “in verbis”: Os juros moratorios
fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade

extracontratual.”

Quanto aos danos morais, esta C. Camara vem
entendendo pela sua inocorréncia em casos similares:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS — CARTAO DE
CREDITO — Autor vitima do "golpe do motoboy" — E

certo que ao aderir ao sistema de cartdo de crédito, o
titular assume a obrigagdo de guarda e conserva¢do do
cartdo — O autor concorreu, culposamente, para este
evento danoso, pois descumpriu o seu dever de guarda

dos cartoes que lhe foram confiados, uma vez que os
entregou a uma pessoa desconhecida — Culpa
concorrente do consumidor evidenciada — Hipotese,
porem, que as transagoes impugnadas foram realizadas

fora do perfil de compras do autor — Dever da
institui¢do financeira de checar a regularidade das
operagoes — Culpa concorrente da administradora do
cartao evidenciada — Responsabilidade de ambas as
partes — Autor que deve arcar com metade dos débitos

relativos aos langamentos impugnados com os cartoes
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de crédito — Restituicdo, ao autor, de metade dos
valores lancados nos cartoes, no dia 05/09/2019,
acrescidos de corre¢do monetdaria e de juros
moratorios legais, a partir das datas dos descontos,
cujos valores serdo apurados em liquidagdo de
sentengca - Ag¢do procedente — Recurso do réu
parcialmente provido, neste aspecto. DANO MORAL
— Inocorréncia — O autor ndo sofreu qualquer abalo
de crédito, ndo lhe foi imposta qualquer restrigdo
cadastral, tampouco ocorreu qualquer lesdo as suas
honras objetiva e subjetiva — Inexisténcia de dano
moral indenizdvel — Recurso do autor improvido, neste
aspecto. VERBAS DE SUCUMBENCIA — Agdo
parcialmente  procedente  para  declarar  a
inexigibilidade de metade dos débitos ndo reconhecidos
pelo autor, rejeitado o pedido de indenizagdo por dano
moral — As partes responderdo pelas custas e despesas
processuais na propor¢do de 2/3 para o autor e 1/3
para o réu, bem como os honorarios advocaticios
fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor
atribuido a causa, corrigida a partir do ajuizamento da
agdo, cabendo, ao autor, o pagamento de 2/3 desta
verba, e, ao réu, 1/3. RECURSO DO REU PROVIDO
EM PARTE E RECURSO DO AUTOR IMPROVIDO.”
(Apelacao Civel 1116389-81.2019.8.26.0100;
Relator (a): Plinio Novaes de Andrade Junior;
Orgio Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 42 Vara Civel;

Data do Julgamento: 29/06/2022) (g.n.)

Ressalta-se que “a verificagdo do dano moral ndo

reside exatamente na simples ocorréncia do ilicito, de sorte que nem
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todo ato desconforme o ordenamento juridico enseja indeniza¢do por
dano moral. O importante é que o ato ilicito seja capaz de irradiar-se
para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-a de maneira
relevante Dai porque doutrina e jurisprudéncia tém afirmado, de
forma unissona, que o mero inadimplemento contratual - que é um ato
ilicito - ndo se revela, por si so, bastante para gerar dano moral.
Partindo-se da premissa de que o dano moral é sempre presumido - in
re ipsa (insito a propria ofensa) -, cumpre analisar a situa¢do
juridica controvertida e, a partir dela, afirmar se ha ou ndo dano
moral indenizavel” (AgRg no REsp 1269246 / RS Relator: Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO - Quarta Turma Data do Julgamento:
20/05/2014 Data da Publicacao/Fonte: DJe 27/05/2014)

O autor ndo sofreu abalo de crédito, ndao lhe foi
imposta qualquer restrigdo cadastral, ndo houve lesdo a sua honra
objetiva e subjetiva, tampouco sofreu cobranga vexatdria ou

humilhante em razao de tais transacgdes.

Também ndo se justifica a aplicagdo da Teoria do
Desvio Produtivo, pois ndo se verificou perda de tempo Tutil
expressivo, como por exemplo, auséncia em dia de trabalho ou perda

de compromisso, na tentativa de solu¢cao da questao.

A acao ¢ parcialmente procedente, uma vez que o
autor decaiu da sua pretensdo relativa a indenizag¢dao por dano moral,

enquanto o réu decaiu quanto ao pedido declaratorio.

Houve, portanto, sucumbéncia reciproca. Nestas
condi¢des, autor e réu responderdo pela metade das custas e despesas
processuais. A autora deverd arcar com os honorarios advocaticios
sucumbenciais em favor do patrono da ré no patamar de 10% (dez por
cento) sobre o valor do proveito econdmico que deixou de auferir
(pedido indenizatério moral) e o réu deve arcar com os honorarios
advocaticios em favor do patrono da autora no patamar de 10% (dez

por cento) sobre o valor da condenagdo, corrigidos do ajuizamento da
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acao (art. 85, §§2° do CPC), vedada a compensacdo, observando-se a
singeleza da demanda e a remunera¢do condigna da advocacia. Quanto

a parte autora deve ser observada a gratuidade da justica concedida.

Por fim, fica prequestionada toda a matéria alegada
neste recurso, para fins de interposicdo de recursos perante o0s

Tribunais Superiores.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao
recurso, para julgar parcialmente procedente a acdo, declarando
inexigivel o débito constituido a titulo de empréstimo e condenando o
réu a restituir o montante das operagdes impugnadas, na forma
simples, com correcdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP e juros
de mora de 1% ao més do evento danoso (Stimula 54 do E. STJ) e
rejeita-se o pleito indenizatdério moral, ficando rateadas, entre as
partes, as verbas decorrentes da sucumbéncia, nos termos da

fundamenta¢do, observada a gratuidade da justica.

Claudio Marques — relator
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