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Vistos e analisados os autos.

SUELEN ingressou com acdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizatéria por danos morais e materiais em face de ANHANGUERA
EDUCACIONAL S.A. Em sintese, disse que colou grau no curso de Pedagogia,
licenciatura, em 16/08/2014, sendo que até o ajuizamento, ainda nao havia
recebido seu diploma. Disse ter sido aprovada em trés concursos publicos para o
cargo de professora, entretanto, ndo consegue progredir na carreira, pois nao
possui o diploma para apresentacdo ao Estado e ao Municipio, o que esta lhe
acarretando em prejuizos materiais. Alegou que por diversas vezes procurou a
instituicdo de ensino no intuito de solicitar e receber seu diploma, obtendo
como resposta que o mesmo estaria sendo confeccionado. Argumentou que

procurou os 6rgaos competentes Municipais e Estaduais para mudar postular a
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progressao nas carreiras e aumentar sua remuneracao, alegando ja possuir
graduacdo em nivel superior, o que foi negado pela falta de apresentacdo do
diploma. Referiu sobre ndo poder fazer determinados concursos, visto que,
alguns editais exigem uma cépia do referido documento. Discorreu acerca do
pedido liminar de antecipacao da tutela. Requereu a condenagdo da requerida
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 30.000,00 e
lucros cessantes a serem arbitrados por este juizo. Pediu a inversao do 6nus da
prova. Postulou o deferimento de antecipagdo de tutela, determinando a
imediata entrega do diploma. Postulou a procedéncia dos pedidos. Pugnou a

concessao da assisténcia judiciaria gratuita. Juntou documentos.

As fls. 28/28v foi reconhecida a incompeténcia absoluta deste
juizo para o processamento e julgamento do feito e determinada a remessa dos

autos a Justica Federal.

Recebidos os autos na Justica Federal, foi indeferida a
antecipacao de tutela e deferido o beneficio da Assisténcia Judiciaria Gratuita (fl.

37).

A autora postulou a reconsideracdo da decisdo que indeferiu a

antecipacgao de tutela e juntou documentos (fls. 41/42).

Foi reconsiderada a decisao e deferido o pedido de antecipacao

de tutela (fl. 43).
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Citada, a demandada Anhanguera se manifestou informando
que o diploma da autora ja se encontrava disponivel em sua unidade local (fl.

47).

Citada, a Unido apresentou contestacao, alegando,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. Disse nao ter nenhum interesse na
referida demanda e nenhuma participagdo no processo de expedicdo do diploma

perseguido pela autora.

Houve manifestacdo da autora informando que ja havia

recebido o diploma (fls. 70/70v).

A parte autora foi intimada para anexar ao processo copia de
seus assentos funcionais, de suas fichas financeiras, da legislacdo pertinente as
progressdes funcionais e demonstrativos das diferencas que deixaram de ser

percebidas em razao da demora na entrega do diploma (fl. 71).

A autora se manifestou e juntou documentos (fl. 72/85).

Houve manifestacdo da parte ré em relacdo ao dano moral e

lucros cessantes (fl. 88-90v).

Sobreveio sentenca da Justica Federal julgando procedente o

pedido da autora.

A parte ré interp6s Recurso Inominado, sendo, por ocasidao do

julgamento, declarada a incompeténcia absoluta da Justica Federal e
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determinada a remessa dos autos a Justica Estadual, em razdo da ilegitimidade

passiva da Unido. (fl. 104/107).

Os autos foram recebidos nessa Justica Estadual e vieram os

autos conclusos para sentenga.
E o relatorio.
DECIDO.
Ratifico os atos praticados no juizo federal.

Por oportuno, ressalto que o feito tramitou normalmente; nao
ha vicios ou nulidades a serem sanadas; outrossim, estdo presentes o0s
pressupostos de desenvolvimento valido e regular do processo e as condi¢des da

acao.

Primeiramente, tendo em vista que a demandada nao

apresentou contestacdo, decreto a sua revelia.

Com isso, por forca do que dispde o art. 344, do NCPC,
necessario presumir a veracidade das alegagcdes de fato formuladas pela

demandante.

No caso, tenho que o conjunto probatério produzido no feito

autoriza o juizo de procedéncia da demanda.

De plano, entendo que o Cédigo de Defesa do Consumidor é

plenamente aplicdvel ao caso concreto, ja que estdo presentes as figuras do
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consumidor e do fornecedor de produtos e servigos, nos termos dos artigos 3° e
4°, daquele microssistema, os quais, assim dispdem:
Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servico como destinatario final.

Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda

que indetermindveis, que haja intervindo nas relacbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criagdo, constru¢ao,
transformagéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de

produtos ou prestacdo de servi¢os.
$ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remunera¢do, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacées de cardter

trabalhista.

Ademais, em se tratando de relacdo regida pelo CDC, a
responsabilidade do fornecedor de produtos e servigos é objetiva, na esteira do

gue prevé o artigo 14! daquele diploma legal.

No caso em analise, a autora ingressou com a presente

1 . . A . ~
Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacées

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.
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demanda alegando ter sofrido danos de ordem moral e material em decorréncia

da demora excessiva na entrega do diploma.

A ré, porque revel, ndo apresentou sua versao em relagdo aos

fatos.

Analisando o documento de fl. 48, verifico que a autora colou
grau em 16/08/2014, contudo, o diploma foi confeccionado somente em

26/08/2015, ou seja, com mais de um ano de atraso.

Destarte, penso ser evidente a configuragdo do dano moral, na
medida em que a situagdo enfrentada pela parte autora nao pode ser

considerada como mero transtorno ou aborrecimento cotidiano.

Com efeito, a falta do diploma, bem como a demora
injustificada na entrega, é motivo razoavel para gerar frustracdo a requerente,
pois inviabilizou sua ascensdo profissional, repercutindo significativamente em

sua esfera moral.

Sobre o tema, destaco a jurisprudéncia do nosso Tribunal de
Justica:

APELACAO CIVEL DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDOS DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E ANTECIPACAO DE TUTELA. Expedicdo de dijploma de
graduagdo. Demora injustificada na entrega do documento que somente

restou disponibilizado a autora apds o ajuizamento da acdo. Indenizacdo
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por dano moral devida. Caracterizado o dano de ordem subjetiva frente a
ocorréncia de situacdo que extrapola os limites do razodvel aceitavel e
usualmente esperado em casos similes. Quantum indenizatdrio mantido.
Adequagdo aos pardmetros da cdmara. Juros de mora que tém por termo
inicial a data da citagdo frente a origem contratual do direito a reparacao.
Artigos 405 do Cddigo Civil e 240, caput do Codigo de Processo Civil.
Adequacéo de oficio. UNANIME. NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO &,
DE OFICIO, ALTERARAM O TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA
INCIDENTES SOBRE A CONDENACAO. (Apelacdo Civel N° 70071803365,
Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Katia

Elenise Oliveira da Silva, Julgado em 14/12/2016)

Acerca da verba indenizatéria a ser fixada, devem ser levadas
em consideracdo as condi¢des econdmicas e sociais da ofensora, a gravidade da

falta cometida e as condi¢des do ofendido.

Recorde-se, ainda, que tal indenizacdo tem também por
finalidade a punicdo do agente, servindo de meio inibitério de outras condutas
semelhantes, além do carater compensatério, pois inviavel de ser reparado, mas

tdo somente compensado, o mal causado a vitima.

Assim, considerando as peculiaridades acima assentadas,
especialmente o tempo para a confeccdo do documento, bem como atendendo
aos principios de moderacdo e razoabilidade, fixo o valor indenizatério em R$
3.000,00 (trés mil reais) assegurando ao lesado justa reparacdo, sem incorrer em

enriquecimento ilicito.
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Com relagdo ao pedido de entrega do diploma, observo que a
ré cumpriu o determinado, confeccionando o respectivo documento e

disponibilizando-o para retirada na sua unidade.

Por fim, tenho que igualmente procede a pretensao no que diz

respeito aos lucros cessantes.

Com efeito, ha documentos nos autos que comprovam que a
demandante é professora do Municipio do Rio Grande e do Estado Rio grande

do Sul.

De acordo com a Lei Estadual n° 6.672/74, a habilitacao em
grau superior, habilita o professor estadual ao Nivel 5 da carreira (art. 7°), o que
conforme tabela acostada a fl. 79, conferiria a autora o direito ao vencimento
basico no valor de R$ 1.165,69. Em contrapartida, a demandante recebia a
importancia de R$ 630,10, correspondente ao Nivel 1 da carreira, no qual se
encontram os professores que possuem apenas habilitagdo especifica em “2°

grau, obtida em trés séries” (art. 7°, da Lei Estadual 6.672/74).

No que se refere ao vinculo com o Municipio do Rio Grande,
verifico que a demandante comprovou, através da juntada dos documentos de
fls. 80/82, que estava enquadrada no Nivel I da carreira do magistério municipal,
o qual corresponde a habilitacdo em nivel médio, na modalidade magistério (art.
8°, I, da Lei Municipal n°® 5.336/99), ao passo que a demandante, possuindo

habilitacdo em licenciatura plena, fazia jus a progressdo ao Nivel II da carreira
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(art. 8°, II, da Lei Municipal n° 5.336/99).

Conforme documento acostado a fl. 85, observa-se que o
integrante do Nivel I do magistério municipal, na classe A (de ingresso na
carreira) possui um vencimento basico de R$ 1.075,95, ao passo que o integrante

do Nivel I, na mesma classe, possui um vencimento de R$ 1.398,74.

Assim, tenho que restaram evidenciados os danos oriundos da
nao entrega do diploma a demandante, que se viu impossibilitada de obter os
beneficios financeiros oriundos da progressdo na carreira, cabendo a

demandada, portanto, ressarci-los.

Ante o exposto, confirmo a antecipacdo de tutela deferida a
fl. 43, julgo PROCEDENTE o pedido formulado por SUELEN em face de

ANHANGUERA EDUCACIONAL S.A. para:

- condenar a ré ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais)
de indenizacdo por danos morais a autora, valor este que devera ser corrigido
monetariamente pelo IGP-M, a partir da data da publicacao da sentenga (Sumula
362 do STJ) e acrescido de juros moratérios de 1% ao més, a contar da citagdo

(art. 405 do CC), ja que contratual a relagdo mantida entre as partes;

- condenar a ré a indenizar a autora pelos danos materiais
causados, assim entendidas as diferencas correspondentes as mudancas de niveis

que a autora teria obtido como professora do Estado do Rio Grande do Sul e do
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Municipio do Rio Grande, caso houvesse recebido o diploma, nos termos da
fundamentacao, devendo tais valores ser corrigidos pelo IGP-M, desde a data em
que deveriam ter sido pagas e acrescidas de juros de mora, de 1% ao més, a

contar da citagao.

Condeno a demandada ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como de honorarios advocaticios ao procurador da parte
autora, que fixo em 20% do valor atualizado da condenagdo, nos termos do art.

85 § 2° do CPC.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Considerando as novas diretrizes do Codigo de Processo Civil,
interposta apelagdo, determino, independentemente de nova conclusdo, a
intimacao da parte contraria para, querendo, apresentar contrarrazdes, no prazo

de 15 dias.

Apos, com ou sem elas, remetam-se os autos ao Tribunal de

Justica.

Na hipotese prevista no & 1° do art. 1.009, do CPC?

%1 Art. 1.009. Da sentencga cabe apelagao.

§ 1o As questdes resolvidas na fase de conhecimento, se a decisdo a seu respeito ndo comportar agravo de
instrumento, ndo sdo cobertas pela preclusdo e devem ser suscitadas em preliminar de apelagéo,
eventualmente interposta contra a decisdo final, ou nas contrarrazdes.

§ 20 Se as questdes referidas no § 1o forem suscitadas em contrarrazdes, o recorrente serd intimado para, em
15 (quinze) dias, manifestar-se a respeito delas.

§ 30 O disposto no caput deste artigo aplica-se mesmo quando as questdes mencionadas no art. 1.015

integrarem capitulo da sentenca.
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apresentada em contrarrazdes, dé-se vista a parte contraria para, querendo,

apresentar manifestacdo no prazo de 15 dias e, apds, remetam-se ao Tribunal de

Justica.

Rio Grande, 04 de outubro de 2017.

Carolina Granzotto,

Juiza de Direito
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