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COMARCA DE PORTO ALEGRE.
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Rua Manoelito de Ornellas, 50
Processo n°: 001/1.17.0095488-2 (CNJ:.0140781-20.2017.8.21.0001)
Natureza: Ordinaria - Outros
Autor: Viséo Clinica e Cirurgia de Olhos Ltda.
Réu: Banco Bradesco S/A
Juiz Prolator: Juiza de Direito - Dra. Fernanda Ajnhorn

Data: 17/07/2018

Visao Clinica e Cirurgia de Olhos Ltda. ajuizou a¢do ordinaria
contra Banco Bradesco S/A, ambos qualificados. Narrou ter sido vitima de fraude
perpetrada por terceiro que informou ter efetuado depdsito equivocado em sua
conta-corrente, no valor de R$ 29.980,00, na data de 15/08/2017, solicitando a
imediata transferéncia do valor. Disse que, ao consultar o extrato bancario, verificou
gue havia o depdsito mencionado, tendo efetuado a transferéncia do valor. Logo
apo6s a transferéncia realizada, um preposto do réu afirmou a ocorréncia da fraude
do "envelope vazio’, relatando que a transferéncia seria bloqueada, o que ndo
aconteceu. Referiu que o réu nado agiu com as cautelas necessarias na prestagao
dos servicos, ocasionando prejuizos que deverdo ser ressarcidos. Requereu, em sede
de antecipacao de tutela, o bloqueio do valor mencionado e o retorno deste a sua

conta, sendo confirmada ao final. Juntou procuracdo e documentos.

O requerido apresentou contestacdo, alegando que nao estdo
presentes os elementos ensejadores do dever de indenizar. Discorreu sobre o
procedimento realizado pelo Banco nos casos de depdsito de valores através de
envelope. Referiu que os prejuizos sofridos pela autora ocorreram por fato de
terceiro, descaracterizando o dever de indenizar. Disse que a transferéncia de
valores foi autorizada e efetivada pela parte autora, sendo responsavel

exclusivamente pelos danos suportados. Juntou procuragdo e substabelecimento.

Indeferida a antecipacao de tutela.
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O banco juntou documentos, sobre os quais manifestou-se a

parte autora.

E o relatério.

Passo a decidir.

Procedo ao julgamento antecipado do feito, a teor da previsao
contida no art. 355, inciso I, do NCPC.

Inicialmente, insta salientar a aplicabilidade da legislagao
consumerista ao caso em comento, especialmente sobre o que determina o art. 14
do CDC, in verbis:

Art 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes

e inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

A autora foi vitima do denominado “golpe do envelope vazio’,
mediante o qual o fraudador simula depdsito na conta-corrente da vitima, sem que
qualquer valor tenha sido depositado, mediante a entrega de envelope no terminal
de autoatendimento da agéncia bancéria, a fim de serem creditados valores que na

realidade ndo existem.

O requerido, por sua vez, sustenta que os prejuizos sofridos pela
autora ocorreram por fato de terceiro, descaracterizando o dever de indenizar,
salientando a negligéncia da demandante porquanto efetuou a transferéncia de

valores sem ter tomado as cautelas necessarias.
Ha verossimilhanca na narrativa inicial. Vejamos.

O extrato da fls. 15/16 demonstra a transferéncia de R$ 29.980,00
a conta da parte autora, na data de 15/08/2017, valores incorporados

imediatamente ao saldo disponivel em conta-corrente.

Com a alteracdo do saldo da empresa, ndo havia como se
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presumir a realizacao de depodsito através de envelope, que este se encontrava
vazio ou mesmo que a quantia estava bloqueada, pois houve alteracao do saldo

disponivel da empresa autora.

Desse modo, é dever da instituicao financeira prestar informacdes
adequadas sobre as quantias disponibilizadas nas contas dos clientes, sendo
responsabilizada no caso de eventual falha na prestacdo do servico, a teor do
disposto na Sumula 479 do STJL.

Neste mesmo sentido:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS £ MORAIS. GOLPE. TERCEIRO FALSARIO. REALIZACAO DE SUPOSTO
DEPOSITO DE QUANTIAS NA CONTA CORRENTE DO CONSUMIDOR. ENVELOPE
VAZIO, EXTRATO DE CONTA QUE APONTA SALDO POSITIVO. TRANSFERENCIA DE
QUANTIA A TERCEIRO MEDIANTE ERRO. INCIDENCIA DA SUMULA 479 DO ST
DEVER DE RESTITUIR RECONHECIDO. 1. E dever da instituicdo financeira zelar
pelas quantias disponiveis nas contas correntes de seus clientes, informando
adequadamente os valores movimentados, sendo responsabilizada por
eventuais falhas pelo servigo prestado. 2. A conduta do banco, de disponibilizar
informacdo equivocada aos clientes, induzindo-os a acreditar que possuem
quantia disponivel para movimentacdo (fl. 19), quando o envelope de depdsito
colocado na maquina para conferéncia estava vazio, gera o dever de reparar
pelos danos materiais ocasionados ao consumidor, em virtude da atitude
perpetrada. Quantias transferidas para conta de terceiro, com vicio de vontade, que
devem ser ressarcidas ao consumidor. Neste sentido, ja se decidiu: RECURSO
INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. GOLPE.
TERCEIRO FALSARIO. REALIZACAO DE SUPOSTO DEPOSITO DE QUANTIAS NA
CONTA CORRENTE DO CONSUMIDOR. ENVELOPE VAZIO. EXTRATO DE CONTA QUE
APONTA SALDO POSITIVO. TRANSFERENCIA DE QUANTIA A TERCEIRO MEDIANTE
ERRO. DEVER DF RESTITUIR RECONHECIDO. DANO MORAL AFASTADO. F dever da
instituicdo financeira zelar pelas quantias disponiveis nas contas correntes de seus
clientes, informando adequadamente os valores movimentados. A efetivagdo de

depdsito, mediante a utilizagdo de terminais de autoatendimento é servico

! As instituicBes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no &mbito de opera¢des bancérias.



LY
ESTADO D0 RIO GRANDE DO SUL %‘
PODEE JUDICIARIO % 0

fornecido pelo banco, como forma de facilitar o acesso aos clientes e terceiros, mas
ndo afasta o dever da instituicdo financeira de ser responsabilizada por eventuais
falhas pelo servigo prestado. Na hipdtese, o autor acreditou ter sido efetuado por
terceiro, depdsito na sua conta corrente, no valor de R$ 12.000,00(..) mediante a
utilizagdo de envelopes fornecidos no autoatendimento do banco, porquanto ao
verificar o extrato, constatou saldo positivo para movimenta¢do. No entanto, ao ser
contatado pela parte depositante, foi informado de que a quantia estava
equivocada, sendo-lhe solicitada a transferéncia de parte destes valores para conta
de terceiro. E considerando que o autor ajustou com o terceiro, pagamento menor
do que aquele depositado, em virtude do fornecimento de materiais e ainda, que
ao consultar o extrato bancario se deparou com saldo positivo, efetivamente maior
do que aquele que esperava pelo pagamento do produto fornecido, efetuou a
transferéncia do excedente para conta de terceiro, na mais estreita boa fé. A
conduta do banco, de disponibilizar informagcdo equivocada aos clientes, induzindo-
0os a acreditar que possuem quantia disponivel para movimentagdo, quando o
envelope colocado na maquina para conferéncia estava vazio, gera o dever de
reparar pelos danos materiais ocasionados ao consumidor, em virtude da atitude
perpetrada. Quantias transferidas para conta de terceiro, que devem ser ressarcidas
ao consumidor. Dano moral ndo configurado, na hipotese. Dever de indenizar
afastado. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME. (Recurso Civel N°
71005756226, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Elaine Maria
Canto da Fonseca, Julgado em 18/05/2016).Grifei

Logo, a conduta do réu quanto a disponibilizagdo de informacdes
duvidosas ao cliente induziram a autora em erro, determinando a transferéncia da

quantia com vicio de vontade, corolario légico a restituicdao do valor.

Isso posto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado por Visao
Clinica e Cirurgia de Olhos Ltda. na acao movida contra Banco Bradesco S/A, a
fim de condenar a parte ré ao ressarcimento do valor de R$ 29.980,00, que devera
sofrer correcdo monetaria pelo IGP-M desde 16/08/2017, acrescido de juros de

mora de 12% ao ano a contar da citacao.

Condeno o requerido ao pagamento das custas processuais e 0s
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honoréarios advocaticios devidos ao procurador da parte autora, os quais fixo em
10% do principal, nos termos do art. 85, §8°, do NCPC.

Publique-se.
Registre-se.
Intimem-se.

Porto Alegre, 17 de julho de 2018.

Fernanda Ajnhorn

Juiza de Direito
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