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VISTOS ETC.

Associacao de Defesa dos Consumidores do Rio
Grande do Sul - ADECON/RS, pessoa juridica de direito privado,
devidamente qualificada nas fls. 02 a 27 dos autos, ajuizou Acao
Coletiva de Consumo contra Ingresso. com Ltda., pessoa juridica de
direito privado também identificada, pelos motivos a seguir expostos.

Alegou, em sintese, que a demandada é empresa que
presta servicos focada na distribuicao de ingressos, no gerenciamento
de bilheterias e na divulgacdo de eventos culturais, esportivos e de
entretenimento em geral, fornecendo aos consumidores o servico de
aquisicao de ingressos para shows e jogos esportivos. Que para a
prestacao do servico, a demandada efetua a cobranca da taxa de
conveniéncia, que € oferecida conjunta e inseparavelmente a venda
do ingresso. Que a cobranca da taxa de conveniéncia foi abusiva
porque em valor elevadissimo. Discorreu sobre a legitimidade ativa
da ADECON e citou jurisprudéncia abalizada. Salientou que o
pagamento da taxa de conveniéncia so € valida se garante um servico
diferencial ao consumidor, como evitar filas e perda de tempo de ter
que ir até uma loja autorizada para comprar o seu ingresso.
Requereu a condenacao da demandada ao pagamento de indenizacao
por dano moral coletivo e indenizacao por dano material. Postulou,
liminarmente, que a demandada se abstenha de efetuar a cobranca
da taxa de conveniéncia. No mérito, requereu a procedéncia do feito.
Juntou documentos (fls. 28-68).

Indeferida a liminar vindicada (fl. 110).

Citada (fl. 112), a parte ré ofertou contestacao (fls.
116-125).
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Suscitou, em preliminar, a incompeténcia do juizo.
Ponderou sobre a constitucionalidade da taxa de conveniéncia.
Referiu que a cobranca pelo preco de um servico regularmente
prestado nada mais € do que justo e acobertado pelo principio da
livre iniciativa. Postulou a improcedéncia da acao. Acostou
documentos (fls. 126-143).

Oportunizada a réplica, a demandante manifestou-se
(fls. 229-242).

O Ministério Publico opinou pela extincao da demanda
(fls. 154-155).

Vieram os autos conclusos.
E o relatorio.
Decido.

Cuida-se de Acao Coletiva de Consumo ajuizada pela
Associacdao de Defesa dos Consumidores do Rio Grande do Sul -
ADECON/RS em desfavor de Ingresso. com Ltda.

Em atencao aos principios da celeridade e da economia
processual, que devem reger o Processo Civil, afigura-se de todo
dispensavel a instrucao do feito em audiéncia, sendo interessante,
qualquer o aspecto visualizado, o julgamento imediato da lide.
Ademais, nao pugnaram as partes pela producao de provas no feito.

Pretende a parte demandante, em resumo, que a ré se
abstenha de efetuar a cobranca da taxa de conveniéncia, sob
argumento de a mesma ser abusiva.

Cumpre analisar, de pronto, as prefaciais suscitadas
em sede de contestacao.

Segundo o ensinamento de Humberto Theodoro Junior,
legitimados ao processo sdo os sujeitos da lide, isto é, os titulares dos
interesses em conflito. A legitimagcdo ativa cabera ao titular do
interesse afirmado na pretensdo, e a passiva ao titular do interesse
que se opode ou resiste a pretensdo (in Curso de direito processual
civil, 5 ed., Rio de Janeiro, 1989, p. 60).
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Para Moacir Amaral dos Santos, sao legitimados para
agir, ativa e passivamente “os titulares dos interesses em conflito:
legitimacdo ativa terd o titular do interesse firmado na pretensado,
passiva tera o titular do interesse que se opoe ao afirmado na
pretensao” (in Primeiras Linhas de Direito Processual Civil, 10 ed.,
Sao Paulo: Saraiva, 1983, 1° vol., p. 173).

A doutrina de Luiz Rodrigues Wambier, a respeito da
legitimidade € esclarecedora: "para que se compreenda a legitimidade
das partes, € preciso estabelecer-se um vinculo entre o autor da acao,
a pretensao trazida a juizo e o réu. (...). Assim, como regra geral, €
parte legitima para exercer o direito de acdao aquele que se afirma
titular de determinado direito que precisa da tutela jurisdicional, ao
passo que sera parte legitima, para figurar no polo passivo, aquele a
quem caiba observancia do dever correlato aquele hipotético direito"
(WAMBIER, Luiz Rodrigues; DE ALMEIDA, Flavio Renato Correira,
TALAMINI, Eduardo. Curso Avancado de Processo Civil —vol. 1. 5ed.,
RT Editora, 2002. p. 129).

Ressalta Hugo Nigro Mazzilli em sua obra, Defesa dos
Interesses Difusos em Juizo, que:

“O processo coletivo pode ser movido, entre
outros colegitimados, por entidades civis,
como Sdo as associacoes e sindicatos. Para
que o facam, é necessdria a ocorréncia de
uma destas hipdteses: a) ou estejam
defendendo diretamente seus associados ou
sindicalizados; b) ou estejam defendendo todo
o grupo (incluindo ndo associados ou ndo
sindicalizados), desde que isso seja
compativel com seus fins institucionais.

Deve distinguir quando esses entes
associativos defendem seus associados por
meio de representacdo, e quando o fazem por
meio de substituicdo processual. Na ag¢do civil
publica, na agdo coletiva ou no mandado de
segurang¢a coletivo, agindo dentro de suas
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finalidades institucionais, a associagdo e o
sindicato ndo precisaram de procuracdo de
seus associados para defender o grupo”[1].

Em suma, as associacoes, desde que preencham os
requisitos legais em relacdo ao tempo de constituicao e pertinéncia
tematica entre os seus fins e os propositos deduzidos em juizo, estao
legitimadas a propositura de acao coletiva prevista no art. 82 do
CDC, para exigir direitos individuais homogéneos de consumidores,
bem como para exercer a protecao de direitos difusos de seus
associados, na forma prevista na Lei n. n. 7.347/85.

Logo, nao ha falar-se em ilegitimidade ativa, porquanto
encontram-se vinculados, in casu, todos os consumidores que se
enquadrem na situacao esposada na inicial.

Outrossim, nao comparece aos autos hipotese de
incompeténcia do juizo, porquanto a eficacia da sentenca proferida,
nos limites de seu objeto, como bem salientado pelo réu, nao sofre
limitacao subjetiva, valendo em face de todos.

Além disso, o art. 93, II, do CDC, em complemento as
disposicoes da Lei 7.347/85, prescreve que em se tratando de dano
de ambito nacional, pode a demanda ser proposta na capital do
Estado ou no Distrito Federal.

Trata-se, de indenizacdo com base no Direito
Consumerista, por forca dos artigos 12 e 18 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Em se tratando de relacdo de consumo, pode ocorrer a
inversdao do onus da prova, embora isso nao signifique que ao autor-
consumidor seja licito esquivar-se da prova minima do fato
constitutivo de seu direito, sob pena de se autorizar eventual juizo de
procedéncia de demanda com base em alegacoes ndo demonstradas.

A cobranca da taxa de conveniéncia resta
incontroversa, tanto que nao contestada pela ré. Entretanto, nao
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vislumbro abusividade na sua exigéncia, por conta do servico
prestado pelo réu, trata-se, pois, de uma contraprestacao.

O servico prestado pela demandada € um servico como
qualquer outro, assim se houve adesdo ao consumidor aquele,
inexiste motivo para declarar a abusividade do valor cobrado pela sua
contraprestacao, salvo se demonstrado caso a caso a ilicitude.

O simples fato de o consumidor adquirir o ingresso por
meio eletronico, sem que tenha que se dirigir a algum
estabelecimento fisico, ja demonstra a facilidade do servico prestado
pela demandada. Ademais, a atividade desenvolvida pela ré nao é
gratuita, necessitando da contraprestacdao. E se houve a adesao do
servico por parte do consumidor, por certo que dele o mesmo deve ter
se beneficiado, caindo por terra qualquer argumento em sentido
contrario.

A respeito do tema, transcrevo o seguinte julgado, para
corroborar o exposto:

“RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO
DE REPETICAO DE INDEBITO. TAXA DE
CONVENIENCIA EM VENDA DE INGRESSOS.
SERVICO FACULTATIVO QUE VISA FACILITAR
A COMPRA AOS CONSUMIDORES. AUSENCIA
DE ABUSIVIDADE QUANDO REPRESENTA UMA
ESCOLHA LIVRE FEITA PELO CONSUMIDOR.
COBRANCA DEVIDA PELA
CONTRAPRESTACAO DE SERVICO DE
COMODIDADE. INEXISTENCIA DE MA FE.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO”.
(Recurso Civel N° 71005962642, Segunda Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Ana
Claudia Cachapuz Silva Raabe, Julgado em
29/06/2016).

“ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO. TAXA DE
CONVENIENCIA E DE IMPRESSAO COBRADA
EM VENDA DE INGRESSOS VIA INTERNET PARA
SHOW. SERVICO OPCIONAL, FACULTATIVO,
DISPONIBILIZADO PARA FACILITAR A
COMPRA AOS CONSUMIDORES. LEGALIDADE.
AUSENCIA DE ABUSIVIDADE. COBRANCA
DEVIDA. SENTENCA CONFIRMADA. RECURSO
IMPROVIDO. (Recurso Civel N° 71005922075,
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Quarta Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Ricardo Pippi Schmidt, Julgado em
01/04/2016)".

Em razao da legalidade da cobranca, nao ha falar-se
em indenizacao, porque nao comprovado o ato ilicito praticado pela
parte demandada.

Quanto ao o6nus da prova, por assaz esclarecedor,
cito a licao de Francesco Carnelutti, citado por Moacyr Amaral dos
Santos: “O critério para distinguir a qual das partes incumbe o 6nus da
prova de uma afirmac¢do é o interesse da propria afirmacdo. Cabe
provar a quem tem interesse de afirmar; portanto, quem apresenta
uma pretensdo cumpre provar-lhe os fatos constitutivos e quem fornece
a excegcdo cumpre provar oS fatos extintivos ou as condicoes
impeditivas ou modificativas”1.

A vista disso, competia 4 parte demandada ter
provado a existéncia de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos
do direito do autor, conforme art. 333, inciso II, do Codigo de
Processo Civil, dever do qual nao se desincumbiu a contento.

Feitas essas consideracoes, inarredavel a
improcedéncia da acao.

Isso posto, com fundamento no artigo 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, resolvo pela improcedéncia da Acao Civil
Publica movida por acgao coletiva ajuizada por Associacao de Defesa
dos Consumidores do Rio Grande do Sul - ADECON/RS contra
Ingresso.Com.

Sem condenacao da parte autora ao pagamento de
custas ou de honorarios, porque ausente a comprovacao de ma-feé.

Publique-se.

! SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras Linhas de Processo Civil. Ed. Saraiva,
Vol. II.
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Registre-se.
Intimem-se.
Porto Alegre, 24 de novembro de 2016.

Débora Kleebank

Juiza de Direito
15% Vara Civel - 1° Juizado
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