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ajuizaram Acéo de Indenizacdo por Danos Materiais e Morais em face de IBERIA
LINEAS AEREAS DE ESPANHA S/A e TAM LINHAS AEREAS S/A, todos
qualificados na inicial. Narram, em suma, que adquiriram da empresa CVC Brasil
Operadora e Agéncia de Viagens S/A, pacote turistico para Italia com saida em
14/01/2017 e retorno em 23/01/2017. Discorreram que o itinerario de retorno era
saida em voo n° 3237 de Roma as 19h10min para Madri com chegada as
21h45min; saida de Madri as 23h45min com chegada em Sao Paulo as 7h45min do
dia 24/01/2017; embarque em voo de Sao Paulo as 13h10min e chegada em Porto
Alegre as 14h45min do dia 24/01/2017. Aduziram que no dia previsto para retorno,
compareceram no aeroporto de Roma, todavia, foram surpreendidos com a
informacao de que n&o havia o referido voo para aquela data e apds pesquisas no
balcdo da Ibéria, souberam que o voo havia sido transferido para o dia 24/01/2017
as 15h20min, atrasando o itinerario de retorno em um dia. Afirmaram que néo foram
avisados da transferéncia do voo, ndo dispunham de reserva em hotel e seguro-
saude, considerando a previsdo de retorno no dia 23/01/2017. Asseveraram que
nao foi oferecida qualquer assisténcia pelas requeridas, sendo necessario
contratacdo de hotel e transporte por conta dos requerentes, sem reembolso.

Sustentaram que tinham direito a assisténcia material, conforme previsédo na
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Resolugcédo n° 141/2010 da ANAC e que o fato Ihes trouxeram constrangimentos,
ofendendo-lhes a honra. Requereram a procedéncia dos pedidos visando a
reparacao dos danos materiais, equivalente € 57,50 de hospedagem por pessoa e €
12,00 por dupla e danos morais a serem arbitrados. Pleitearam a inversao do 6nus

da prova. Acostaram documentos (fls. 22/138).

Decisao (fls. 139/140) determinou a emenda a inicial para que
fosse adequado o valor da causa com o somatorio dos pedidos de dano moral e

material em moeda nacional.

Sobreveio manifestagdo dos autores (fls. 144/171) postulando a
condenagdo dos demandados no valor de no minimo R$ 10.000,00 a titulo de
danos morais aos autores e de R$ 195,50 pela hospedagem e R$ 20,40 pelo

transporte, por autor, a titulo de danos materiais.

Recebida a inicial (fl. 172), foi retificado o valor da causa e

determinado o pagamento das custas processuais.

Comprovado pagamento das custas (fls. 175/177), foi

determinada a citacao das requeridas (fl. 178).

Citada (fl. 180v) a requerida TAM Linhas Aéreas S/A apresentou
contestacéo (fls. 181/186), em suma, aduziu em preliminar a ilegitimidade passiva,
no mérito, sustentou a culpa exclusiva de terceiro, considerando que foi a agéncia
de viagens CVC que teria dado culpa ao fato narrado. Asseverou que nao ha
provas do dano material e moral, tratando-se o fato de mero aborrecimento do
cotidiano e que nao restaram preenchidos os requisitos da responsabilidade civil.
Afirmou ser incabivel a inversao do 6nus da prova, por fim, requereu a

improcedéncia dos pedidos. Acostou documentos (fls. 187/191).

Houve réplica (fls. 197/217).

Sobreveio peticdo de acordo entre os autores e a requerida
Ibéria (fls. 221/223), que foi homologado (fl. 234), extinguindo-se o feito em relacao
a parte requerida.

Manifestacdao da requerida TAM (fls. 240/243) requereu a

extincdo do feito, considerando o acordo realizado entre os autores e a requerida

Ibéria.
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Com vista (fl. 249), os autores manifestaram (fls. 250/257)
requerendo o prosseguimento do feito contra a requerida TAM e o julgamento do
processo.

Decisdo (fls. 265/266) manteve a decisdo homologatério de
acordo e a extingdo do feito com relagdo a requerida Ibéria. Foi determinada a
exclusao da Ibéria do polo passivo. As partes foram instadas a manifestarem sobre

o interesse na dilagcao probatoria.

Sobrevieram manifestacbes das partes (fls. 264 e 274)

postulando o julgamento antecipado do feito.
Vieram os autos conclusos para sentenca.
E o relatério.
Decido.
Il - FUNDAMENTAGAO

Julgo antecipadamente o feito, pois desnecessaria maior dilagao

probatéria, a teor do disposto no art. 355, inc. I, do Cédigo de Processo Civil.
Preliminarmente (Da ilegitimidade passiva)

Sustentou a demandada TAM Linhas Aéreas S/A ser ilegitima
para figurar no polo passivo da demanda, em razao de os fatos narrados na inicial
teriam sido causados pela falta de informagdes da agéncia de viagens CVC, que
comercializou o pacote turistico aos demandantes e por ndo dizerem respeito a

qualquer tipo de falha na prestacao de servico da companhia TAM.
Assiste razao a parte demandada.

Em que pese o infortinio episddio vivenciado pelos
demandantes, tenho que no caso especifico dos autos, a demandada TAM Linhas
Aéreas S/A é ilegitima para figurar no polo passivo da presente acdo, merecendo

acolhimento a preliminar suscitada. Explico.

Inicialmente, toda a negociacdo para a aquisicdo do pacote
turistico foi realizado e comercializado pela CVC Brasil Operadora e Agéncia de
Viagens S/A, que néo integrou o polo passivo da demanda.

Ademais, extrai-se dos contratos e volcher acostados as fls.
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49/60, 69/75, 77/108, fornecido pela CVC, que os demandantes adquiriram pacote
turistico denominado “Brasileiros na Italia Classica” que incluia em seu roteiro
diarias em hotéis (fl. 88), traslados dos aeroportos (fl. 89) e voos aéreos nacionais e

internacionais (fl. 89).

Analisando os detalhes dos trechos aéreos do pacote adquirido
(volcher fl. 89), verifico que a requerida TAM era responsavel pelos seguintes
trechos: de Porto Alegre para Guarulhos; de Guarulhos para Madri; e de Sdo Paulo
— Congonhas para Porto Alegre, sendo de responsabilidade da companhia Ibéria os
demais trechos: de Madri para Milan; de Roma para Madri; e de Madri para

Guarulhos.

Com efeito, os fatos narrados na inicial — transferéncia do voo
sem comunicagao e assisténcia ao consumidor — ocorreu no dia 23/01/2017, no
trecho que tinha como partida Roma e destino Madri, operada pela companhia
Ibéria, voo n°® 3237 —fl. 89.

Assim, a requerida TAM ndo se mostra legitima para responder
pelo evento, considerando que o trecho era operado por outra companhia aérea

(Ibéria), que inclusive realizou acordo com os demandantes (fls. 221/223).

Ademais, como ja dito, o pacote turistico foi comercializado pela
agéncia de turismo CVC, que sequer integrou o polo passivo da presente, sendo
esta que estabeleceu o roteiro da viagem, hotéis, trechos aéreos e as respectivas
companhias e ftraslados, tudo fornecido aos demandantes conforme volches

acostados aos autos.

Nao ha noticias e nao é objeto dos autos qualquer tipo de falha
ou defeito na prestacido de servigos realizados pela companhia TAM, limitando-se
ao trecho que era de responsabilidade da companhia Ibéria, que, como ja dito,

realizou acordo com os demandantes (fls. 221/223).

Ainda, a companhia TAM n&o participou da cadeia negocial, na
medida em que n&o vendeu bilhete aéreo diretamente para os demandantes, pois

comercializados pela agéncia de viagens CVC.

E, no caso, é perfeitamente possivel identificar e individualizar a

responsabilidade pelo ocorrido, ndo havendo qualquer nexo causal na conduta da
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companhia TAM e o resultado danoso, ainda que reconhecido no acordo firmado
pelos demandantes e a companhia Ibéria (fl. 221), pois desprovida de qualquer

prova a respeito.

Assim, havendo perfeita delimitacdo, no caso concreto, da
responsabilidade de cada uma das companhias aéreas. E, em que pese haver a
solidariedade na cadeia negocial, em geral pelas parcerias estabelecidas na
prestacado do servico de transporte aéreo, nao parece razoavel, no caso concreto,

pretender imputar a TAM qualquer ligagdo com o fato.

Portanto, ausente o nexo causal entre sua conduta e o efeito

danoso, imperioso o reconhecimento de sua ilegitimidade.

Nesse sentido, é a jurisprudéncia do TJRS em caso analogo:

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO.
CANCELAMENTO DE VOO INTERNACIONAL. ERUPGAO DE VULCAO.
DANOS MATERIAL E MORAL. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA CO-
DEMANDADA TAM LINHAS AEREAS. RELAGCAO DE PARCERIA COM
COMPANHIA AEREA ESTRANGEIRA ESTRANHA AO CONSUMIDOR.
BILHETES ADQUIRIDOS DIRETAMENTE DA EMPRESA ESTRANGEIRA.
E de ser acolhida a preliminar de ilegitimidade passiva da co-demandada,
operadora do voo nacional, porque ndo fez parte da cadeia negocial,
limitando-se a operar a conexdo em razado de parceria com a companhia
aérea estrangeira. Nao obstante a reconhecida relagéo de parceria entre
as companhias, fato € que, no caso concreto, perfeitamente possivel
identificar e individualizar responsabilidades, ndo tendo a apelante
contribuido para os fatos, inexistindo nexo causal entre sua conduta e o
dano resultante da falha na prestagdo do servico. Companhia aérea
responsavel pelo voo internacional, Unica causadora dos danos alegados.
Extingdo do feito, com fulcro no art. 267, VI, do CPC, em relagdo a TAM.
Honorarios advocaticios, em favor da autora, fixados em 20% sobre o
valor atualizado da condenacgdo. Art. 20, § 3°, do CPC. APELACAO E
RECURSO ADESIVO PROVIDAS. (Apelagdo Civel N° 70053342846,
Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: José

Aquino Fléres de Camargo, Julgado em 11/04/2013)

Com efeito, reconhecgo a ilegitimidade passiva da TAM e julgo

extinto o feito, com fulcro no art. 485, VI, do CPC.
lll - DISPOSITIVO

ISSO POSTO, JULGO EXTINTA a agéo proposta por |
e
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I - I ¢ face de TAM LINHAS
AEREAS S/A, o que faco na forma do art. 485, inciso VI, do Cédigo de Processo

Civil, face o reconhecimento da ilegitimidade passiva da demandada, conforme
fundamentacao.

Condeno os autores ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como ao pagamento de honorarios advocaticios, que fixo em
10% sobre o valor atualizado da causa, considerados a natureza e importancia da
causa, o zelo processual, o tempo de tramitagcdo do feito e o local da prestacéo do
servico, em conformidade com o art. 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Transitada em julgado, arquive-se com baixa.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Sao Borja, 24 de abril de 2018.

Ménica Marques Giordani,
Juiza de Direito
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