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Vistos etc. GABRIEL DE OLIVEIRA MARTINS, qualificado nos autos, propds agdo visando ao cumprimento de
obrigacdo de fazer cumulada com pedido de indenizagdo por danos materiais e morais, sob procedimento
ordinario, em face de ISCP SOCIEDADE EDUCACIONAL S.A., entidade mantenedora da UNIVERSIDADE ANHEMBI-
MORUMBI. Alega que celebrou com a ré contrato por meio do qual esta ultima se comprometeu a prestar-lhe
servicos educacionais, com matricula no curso superior de Arquitetura e Urbanismo, no periodo de 2004 a 2009.
Embora tivesse concluido todas as disciplinas do curso no ano de 2009, restou pendente a elaboracdo de
relatorio de estagio, considerado obrigatorio pela ré. Impedido, por questdes de ordem pessoal, de apresentan
o relatdério de estagio no ano de 2010, propds-se a entrega-lo a ré no inicio do ano de 2011, para o que
solicitou a realizacdo de matricula na dependéncia. Ocorre que, em virtude de problemas técnicos, o sistema
informatizado da ré ndo aceitou a sua matricula, o que o levou a efetuar reclamagdes, somente tendo sido
solucionada a pendéncia no més de junho de 2011. Efetuada a matricula e entregue o relatdrio faltante,
solicitou a antecipagdo da sua colacdo de grau, a qual, porém, foi indeferida, sob o fundamento de se mostran
necessaria analise curricular pela coordenacdo do curso. Ocorre que tal andlise curricular ja havia sido realizada
em junho de 2011, com emissdo de documento que atestava a aprovagdo em todas as disciplinas cursadas, a
qual se acresceu a aprovacdao do relatério de estagio com nota 10. Em contato com a coordenacdo do curso, foi
mantido o indeferimento de colagdo de grau e expedicdo do seu diploma. Tal conduta da ré vem |lhe causando
prejuizos de ordem material, j@ que ndo consegue galgar posicdes no seu trabalho, em funcdo de ndo sen
formado em arquitetura, recebendo bolsa-auxilio de R$ 1.080,00 mensais, quando poderia estar obtendo
salario com base no piso da categoria de arquiteto, no montante de R$ 3.270,00. Além disso, encontra-se
inscrito, no presente, no Programa Jovem Parceiro 2012, promovido pela Construtora Odebrecht, sendo que para
o preenchimento de uma das vagas deve estar formado até o final do ano de 2011. Ndo bastasse, acrescenta,
vem experimentando prejuizos de ordem moral, em razdo do desgaste resultante da situacdo e do desrespeito
e descaso da ré. Dessa forma, com fundamento nas normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, pede a
imposicdo a ré do cumprimento de obrigagdo de fazer, consistente na promocdo da sua colagdo de grau e na
entrega do seu diploma universitario, bem como na condenacdo da demandada ao pagamento de indenizagdo
por danos materiais, representados pelo que tem deixado de lucrar, em fungdo de ndo estar formado em
arquitetura, com base na diferenca entre o que poderia receber como arquiteto e o que recebe como estagiario
(R$ 2.190,00), e por danos morais, em montante que estima em R$ 10.000,00. Pediu, ainda, o autor a
concessdao de antecipacdo de tutela para o fim de ser realizada a cerimé6nia de colagdo de grau, com entrega do
diploma de graduacdao em Arquitetura e Urbanismo. Acompanham a petigdo inicial os documentos de fls. 29 a
114. Ndo houve concessdao da antecipacao de tutela pedida em carater liminar e inaudita altera parte (fls. 115).
Citada, a ré respondeu a presente. Sustenta que o relatério de estdgio do autor foi apresentado no dia
28.06.2011, circunstancia que inviabilizou a imediata antecipagdo da colagdo de grau, solicitada em 01.07.2011,
dada a necessidade de correcdo do trabalho. O tramite administrativo foi finalizado em 27.07.2011, motivo pelo
qual o autor se encontra apto para a colagdo de grau pretendida. Por outro lado, aduz que mesmo que o auton
tivesse obtido a pretendida colagdo de grau, no prazo por ele indicado, haveria que se aguardar a expedicdao de
diploma, dependente da intervencdo do Ministério da Educacdo e Cultura, sem o que ndo poderia aquele efetuan
sua inscrigdo no CREA, indispensavel para sua atuagdo como arquiteto. Assim, segundo entende, ndo ha que se
falar em lucros cessantes na espécie, j@ que, de qualquer forma, ndo obteria o autor registro profissional no
tempo previsto, ndo havendo tampouco comprovacao de que este ultimo obteria trabalho como arquiteto, ainda
mais no valor indicado. Por fim, impugna a ré a ocorréncia de danos morais e o montante pretendido a titulo de
indenizagdo (fls. 124 a 170). A réplica do autor veio as fls. 174 a 186. A antecipacdo de tutela foi deferida (fls.
187). Houve comunicacdo pela ré da outorga ao autor do grau de bacharel em Arquitetura e Urbanismo (fls. 190
a 192). As partes ndao manifestaram interesse na produgdo de outras provas (fls. 191, 193 e 194). E o relatério.
DECIDO. O mérito da causa comporta julgamento antecipado, nos termos do art. 330, I, do CPC, sendo
desnecessaria a producdo de outras, dispensada, inclusive, expressamente, pelos litigantes. Os elementos de
convicgdo constantes dos autos evidenciam que as partes celebraram contrato, por meio do qual a ré se
comprometeu a prestar ao autor servigos educacionais, no curso de Arquitetura e Urbanismo, no periodo de
2004 a 2009. Cursadas as disciplinas e pagos os valores devidos, o autor ficou na dependéncia da realizacdo de
estagio de arquitetura e apresentacdo do relatério correspondente para sua aprovagdo. Solicitada a matricula
para a etapa faltante, em fevereiro do ano de 2011, o autor se defrontou com problemas técnicos no sistema
informatizado da ré, somente regularizados no més de junho do mesmo ano, quando se aperfeicoou a
inscricdo. Entregue o relatério de estagio e obtida a aprovacdo, o autor teve, entdo, indeferido requerimento de
colacdo de grau, sob o fundamento da necessidade de analise curricular, a qual, porém, ja havia sido realizada,
com certificagdo escrita de que todas as disciplinas ja haviam sido cursadas, com regular aprovacdo. A colagdo
de grau somente foi admitida apds o ajuizamento da presente demanda, tendo se dado em 11.11.2011. Essa
versao para os fatos resulta dos documentos que acompanham a peticdo, os quais bem demonstram a
dificuldade inicial enfrentada pelo autor para realizar a matricula na disciplina que |he faltava para concluir o
curso, por problemas relacionados ao sistema informatizado da ré (fls. 44 e 45), a entrega pelo demandante do
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relatdrio de estagio exigido (fls. 47 a 68), a aprovacdo deste (fls. 79) e a recusa da demandada em autorizar a
colagdo de grau, sob o argumento da necessidade de analise curricular (fls. 70 e 72), anteriormente ja realizada
(fls. 42 e 43). Observe-se que, diversamente do sustentado pela ré, a demora na outorga ao autor do grau de
bacharel em Arquitetura e Urbanismo ndo se deu apenas pelo tempo exigido para a correcdo do seu relatério de
estagio. Diversamente, o atraso, no caso, foi motivado, primeiro, pela falha do sistema informatizado em
admitir a matricula na disciplina faltante, e, depois, pela exigéncia indevida de analise curricular, que ja havia
sido feita muito tempo antes. Nesse sentido, deve-se ter como caracterizado o vicio na prestacdo do servico pon
parte da ré, em razdo da sua inadequacdo aos fins que dela se esperavam, qual seja, a pronta colagdo de grau
pelo aluno, uma vez cumpridas as etapas do curso frequentado, com aprovagao nas disciplinas ministradas,
além do pagamento do prego (art. 20, caput, e § 29, do Cddigo de Defesa do Consumidor). Reitere-se que o
grau de bacharel em Arquitetura e Urbanismo somente foi concedido ao autor em 11.11.2011, embora a
situacdo ja estivesse regularizada em julho do mesmo ano, conforme o reconheceu a prépria ré. Assim, deve a
ré responder pelo vicio de qualidade do servico prestado, mediante reexecugdo ou, no caso, execugdo completa
do servigo (art. 20, I, do CDC), e reparacdo dos danos materiais e morais sofridos pelo autor (art. 6°, VI, do
CDC). No que se refere a execucdo completa do servico, impde-se anotar que esta ja se aperfeicoou, com a
colagdo de grau do autor ocorrida, como visto, em 11.11.2011. Resta analisar os danos materiais e morais
experimentados pelo demandante. De fato, com a demora em obter a sua colacao de grau, o autor ficou
impossibilitado de obter a sua inscricdo provisdria no CREA para atuar como arquiteto (fls. 170). Com isso,
deixou o autor de receber, em seu trabalho, o saldario compativel com a sua nova condicdo profissional,
observado o piso da categoria profissional a que pertence, de R$ 3.270,00 (fls. 80). Dai o cabimento da
indenizacdo pretendida, a titulo de lucros cessantes, com base na diferenca (R$ 2.190,00) entre o valora que o
autor teria direito (R$ 3.270,00) e o valor efetivamente recebido (R$ 1.080,00), pelo periodo de atraso na
colacdo de grau, provocado pela ré, ou seja, de julho a novembro de 2011, totalizando R$ 10.950,00. Ressalte-
se que o0 autor comprovou que no periodo indicado - e desde 2008 - atuava como estagiario no escritério PJ
Arquitetura S/C Ltda. (fls. 50 a 68), mostrando-se plausivel a sua contratacdo, uma vez concluido o curso, obtido
o grau de bacharel em arquitetura e efetuado o registro provisério no CREA. Quanto aos danos morais
reclamados, tem-se que estdo caracterizados, na espécie, pelo desgaste emocional experimentado pelo
demandante com a falha do sistema de matricula e o atraso na outorga do grau de bacharel em arquitetura e
pelo sentimento de frustragcdo e indignacdo com o tratamento recebido da ré, que op0s obstaculos indevidos a
pretendida colacdo de grau. E, sem duvida, o quanto basta para autorizar a compensacdo pecunidria pretendida.
Inexistindo padrdo legal pré-definido para a afericio da indenizagdo por dano moral, tem-se reservado, como
sabido, ao juiz a tarefa de arbitra-la, na forma autorizada pelo art. 946 do Cddigo Civil, em montante que
represente para a vitima uma satisfagdo igualmente moral, capaz de neutralizar ou “anestesiar” em alguma
parte o sofrimento impingido, mas com aptidao para proporcionar tal satisfacdo em justa medida, de modo que
tampouco signifique enriquecimento sem causa da vitima, além de produzir no causador do mal impacto
bastante para dissuadi-lo de igual e novo atentado (TJSP, Apelacdo n. 113.190-1, relator Desembargador Walten
Moraes). Observados esses critérios acima indicados, tem-se que a indenizagdo por danos morais, na hipdtese,
deva ser fixada na quantia pleiteada pelo autor, vale dizer, R$ 10.000,00, com corregdo monetaria e juros legais
desde a data do fato danoso (art. 398 do Codigo Civil), ou seja, desde a recusa da outorga do grau de bacharel
em arquitetura (julho de 2011). Diante de todo o exposto, JULGO PROCEDENTE a demanda para o fim de: (a)
impor a ré o cumprimento de obrigagdo de fazer consistente na realizacdo da cerimo6nia de colagdo de grau pelo
autor e adocdo das providéncias necessarias a expedicdo do diploma deste como bacharel em arquitetura,
tornando definitiva a antecipagdo de tutela concedida e cumprida; (b) condenar a ré a pagar ao autor, a titulo de
indenizagdo por danos materiais, na modalidade lucros cessantes, a quantia de R$ 10.950,00 (dez mil,
novecentos e cinquenta reais), com correcdo monetdria e juros de 1% ao més a partir de julho de 2011; (c)
condenar a ré a pagar ao autor, a titulo de indenizacdo por danos morais, a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), com correcdo monetaria e juros de 1% ao més a partir de julho de 2011. Condeno, finalmente, a ré ao
pagamento das custas e despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 20% sobre o total da
condenacdo pecunidria, abrangente dos itens “b” e “c” supra. P.R.I. Sd0 Paulo, 30 de maio de 2012. ALVARO
LUIZ VALERY MIRRA Juiz de Direito
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