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I. Marilande Ivanei Stedile ajuizou agéo declaratoria em face
de RBS — Zero Hora Editora Jornalistica S/A referindo que reside em Sao Paulo
e é proprietario de um imoével na cidade de Imbé/RS, e que em junho de 2016 teria
descoberto que seu imoével estaria sendo anunciado a venda no jornal Diario
Gaucho. Afirma que teve seu nome inscrito indevidamente no rol de inadimplentes
pela demandada, ao passo que jamais realizou qualquer negdcio com a requerida,
desconhecendo a origem dos débitos que ensejaram a negativagdo. Em funcédo da
demandada ter negado qualquer informacdo sobre o transtorno ocasionado,
requereu a inexigibilidade do débito apontado e a condenacdo da demandada pelos

danos morais suportados (fls. 02/08). Juntou documentos (fls. 09/16).

Recebida a inicial (fl. 17), a requerida foi citada (fl. 26v) e
apresentou defesa alegando que as cobrancas realizadas s&o absolutamente
licitas, considerando que houve a contratagdo dos servicos de propaganda por
contato telefénico e mediante confirmacéo dos dados pessoais do autor. Ponderou
gue no caso em comento, houve todo o tipo de cautela quanto a veracidade dos
dados pessoais fornecidos, que sdo imediatamente transferidos para o cadastro
eletrénico que integra os seus arquivos. Esclareceu que diferentemente do alegado
na inicial, a inscricdo do autor decorreu da publicacdo de anuncios referente a
venda de terrenos localizados nos balnearios Rainha do Mar e Santa Terezinha.
Teceu consideracdes acerca da exclusdo de responsabilidade prevista no art. 14, §
3°, do CDC, sobre a inexisténcia de danos morais e, ao final, requereu a

improcedéncia do pedido (fls. 27/39). Acostou documentos (fls. 40/56).
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Em réplica, o autor acentuou que além de residir em S&o
Paulo, jamais residiu no endereco informado na gravacao juntada nos autos, a qual
fulmina, inclusive, as alegacbes da demandada (fls. 58/ 61). Trouxe documentos
(fls. 62/117).

Invertido o 6nus da prova e intimada a demandada acercada
documentacdo juntada em réplica (fl. 118), foi designada audiéncia de instrucéo
para colheita do depoimento pessoal da parte autora (fl. 123).

Ouvido o autor e encerrada a instrugéo (fls. 127/133), vieram

0s autos conclusos.

II. Exaurida a instrucdo processual, o feito encontra-se apto

para julgamento, conforme dispde o art. 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil.

Pretende o0 demandante a inexigibilidade do débito
indevidamente apontado pela demandada e a indenizag&o pelos danos morais dai
decorrentes, uma vez que além de desconhecer a sua origem, jamais possuiu

qualquer relacao juridica com a requerida.

Considerando o ndo reconhecimento pela parte autora do
servico prestado e, consequentemente, da divida cobrada, cabia a parte ré trazer
aos autos a prova da pactuacdo e da utilizagdo dos servicos que ensejaram o

débito cadastrado, conforme art. 373, inciso Il, do Codigo de Processo Civil.

Com efeito, os documentos de fls. 11/12 apontam o anuncio do
imovel do autor e a existéncia de uma pendéncia financeira cadastrada no SERASA
em decorréncia de uma suposta divida no valor de R$ 300,00 existente perante a

requerida.

N&o obstante o nome completo do autor e o CPF informado no
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cadastro interno da requerida ser condizente com os dados do demandante (fl. 52),
entendo que a culpa exclusiva de terceiro ndo restou configurada, visto que houve a
participacdo ativa da demandada ao ndo se certificar sobre a identidade de quem
contratava consigo, incidindo na hipotese a responsabilidade objetiva.

Isso porque, ao utilizar-se de um servico de “call center” para
autorizar a contratacdo de seus servicos, aplica-se a Teoria do Risco do
Empreendimento, pela qual responde o fornecedor de produtos e servicos pelos
riscos decorrentes de sua atividade lucrativa, independentemente de culpa,
conforme preconiza o art. 14, 8§ 1°, incisos | a lll, do CDC, e a jurisprudéncia ja
consagrada pelo Tribunal de Justica:

APELA(;AO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. A(;AO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATAQAO. ALEGACAO DE FRAUDE DE TERCEIRO
AFASTADA. PEDIDO DE RECONHECIMENTO DE CULPA CONCORRENTE
REJEITADO. INSCRIQAO INDEVIDA NOS ORGAOS RESTRITIVOS DE CREDITO.
DANOS MORAIS IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO.
PREQUESTIONAMENTO. 1. Diante da assertiva de negativa da contratagdo do servigo
pela parte autora, cabia a ré carrear aos autos elementos probatérios a fim de
corroborar sua tese defensiva de que a cobranca era legitima, bem como regular a
inscricdo desabonatéria. Entretanto, a recorrente ndo comprovou a origem do débito,
tendo, inclusive, reconhecido a possibilidade de, no caso concreto, ter ocorrido fraude
de terceiro. 2. A responsabilidade da requerida é objetiva, respondendo pelos
prejuizos causados ao consumidor, independentemente de culpa, na forma do
art. 14, caput, do CDC. 3. Ndo convence o argumento de que, verificada a
possibilidade de ocorréncia de fraude, seja caso de reconhecimento de
excludente de responsabilidade, pois se aplica ao caso a Teoria do Risco do
Empreendimento (art. 14, 81° | a lll, do CDC), pela qual o fornecedor responde
pelos riscos decorrentes de sua atividade lucrativa. [...] (Apelagdo Civel N°
70079552329, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Lusmary
Fatima Turelly da Silva, Julgado em 28/11/2018)

Portanto, ausente a comprovacdo da responsabilidade do
demandante pelo contrato ou culpa exclusiva de terceiro, o débito que Ihe foi

cobrado € inexistente e, por consequéncia, deve ser desconstituido.

Por corolério, a inclusao indevida do nome da parte autora nos

orgaos de protecao ao crédito, em decorréncia de débito advindo de contrato ndo
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celebrado, configura, por si s6, dano moral “in re ipsa” e, como tal, enseja a fixagao

de indenizagdo por dano extrapatrimonial em razdo dos nefastos efeitos que causa.

Assentado o dever de indenizar, cumpre reconhecer como fator
preponderante a desidia da requerida em solucionar a conduta realizada, conforme

ressaltado pelo autor:

Depoimento pessoal do autor: Marilande Ivanei Stedile: [...] PR: O senhor entrou
em contato com a RBS ap6s saber da existéncia desse débito? D: Duas vezes, a
primeira pelo telefone de S&o Paulo, me orientaram que eu falasse com a empresa de
cobranga e eu disse “eu ndo tenho nada a ver com a empresa de cobranga, € com
vocés”. E a segunda foi a minha presenga no prédio, onde eu fui impedido de subir e
falar com a pessoa [...] (fl. 131v)

Considerando o constrangimento suportado, arbitro a indenizagéo por
danos morais em R$ 10.000,00, o que entendo ser o suficiente para amenizar os sofrimentos
e incertezas causadas mas, sobretudo, atender o carater punitivo pedagdgico.

Acrescento apenas que no tocante ao fato gerador dos juros de mora
em relacdo a indenizacdo arbitrada pelos danos extrapatrimoniais suportados, estes correrdo
na forma da Stimula 54 do STJ', visto que o demandante nunca possuiu qualquer relacio

contratual com a requerida.

[ll. Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE os pedidos
formulados por MARILANDE IVANEI STEDILE em face de RBS — ZERO HORA
EDITORA JORNALISTICA S/A (RBS Administracdo e Cobrancas Ltda.), para:

a) declarar a inexigibilidade do débito de R$ 300,00, oriundo
do contrato n° 00001C807536786 (fl. 11) e determinar o
cancelamento do débito perante os 6rgdos de protecao ao

crédito; e,

b) condenar a demandada ao pagamento de indenizag&o

! sT3/54: Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.
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pelos danos morais, no valor de R$ 10.000,00, corrigido pelo
IGP-M a partir do arbitramento (STJ, 362) e acrescido de juros
de mora de 1% ao més, este a contar do evento danoso
(10/07/2016 — fl. 11).

Sucumbente, arcard a demandada com as custas e despesas
processuais, bem como com os honorérios advocaticios do procurador da parte
adversa, os quais arbitro em 10% sobre o proveito econémico obtido, conforme art.
85, § 2°, do CPC.

Interposta apelacdo, intime-se a parte adversa para contra-
arrazoar no prazo legal e, com a juntada, remetam-se 0s autos ao Tribunal de

Justica.

Transitado em julgado e ndo havendo mais requerimentos,

arquivem-se com as cautelas de praxe.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Porto Alegre, 02 de maio de 2019.

Eliane Garcia Nogueira,

Juiza de Direito
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