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ANEXO UNICO DA RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 06/2013,
de 25 de julho de 2013

Indicador 01:

mnrn.zmmmcmmn epart .‘n nto .mnmm

and ed Anualmente
nde med Poder Jud.LCJ.a.L‘Qa(LQaLQ[]%e
or que medir Avaliar o nivel de satisfagdo dos jurisdicionados. Indicador proposto pelo CNJ quando da

realizach ) - e ional
Como medir Percen%ua ge jurlsalmonagos satls?e; itos com a Eiustlga cearense obtido por meio de pesquisa

de satisfacéo
Secretaria Especial de Planejament e Gestao

ta Aumentar para 45% a safjsfacao do Ls_gtcm_n_a_d
ta 2014 Aumentar para 50% a satisfacao do jurisdicionado
| Assessoria Especial da Presidéncia® _ o

*Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacao de todas as unidades que compdem o Poder Judiciario
cearense.

Indicador 02:

au
or que medir Apresenta o congestionamento do 2° grau. Um dos principais indicadores do Relatdrio “Justica
em Numeros acompanhado pelo CNJ Indicador proposto pelo CNJ quando da realizagao do

3 atég ] Naciona
Jud a Secretaria de
3 (% ataxad
eta Reduzir para 40% a taxa de congestlonamento

[Gestordas metas [ Secretaria Judiciaria

] V
1° grau
or que medlr Apresenta o congestionamento da fase de conhecimento no 1° grau. Um dos principais
indicadores do Relatério “Justica em Numeros”, acompanhado pelo CNJ. Indicador proposto
o A . . L )
- +
ecretaria Judicjaria
ta eduzir para 60% a mento
ta 2014 eduzir para 54% a taxa de congestionamento
orregedoria Geral da Justica

Indicador 04:

grau
or que medlr Apresenta o congestionamento da fase de execugdo no 1° grau. Um dos principais indicadores
do Relatério “Justica em Numeros”, acompanhado pelo CNJ. Indicador proposto pelo CNJ
quando da realizagdo do Planej 2qi iciari i

— +
F: ecretaria Judiciaria
ta 201 eduzir para /0% a taxa de congestjonamento
ta 20 eduzir para 65% a taxa de congestionamento
las metas orregedoria Geral da Justica
Indicador 05:

Recursals
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Sor que medir %presenta o congestionamento nas Turmas Recursais. Um dos principais indicadores do

Relatorio “Justica em Numeros acompanhado pelo CNJ. Indicador proposto pelo CNJ quando
da realizaca iciario Namonal

ecretaria Judiciaria
eduzir para 49% a taxa de congestijonamento
eduzir parg 40% a taxa de congestionamento

nen
mmnmrn.ammmemmn eparta n ento .mnmm
Mensalmente

le medir_ Juizados Especiais
or que medir Apresenta o congestionamento da fase de conhecimento nos Juizados Especiais. Um dos
principais indicadores do Relatério “Justica em Numeros”, acompanhado pelo CNJ. Indicador
oron A ; . o )
- +
ecretaria Judicjaria
ta eduzir para 59% a mento
ta 2014 eduzir para 57/% a taxa de congestionamento
orregedoria Geral da Justica

Indicador 07:

nde med Juizad
or que medir Apresenta o congestionamento da fase de execucgao nos Juizados Especiais. Um dos principais
indicadores do Relatério “Justica em Numeros”, acompanhado pelo CNJ. Indicador proposto
o o . . o .
— +
2 ecretaria Ju
ta 201 eduzjr para » a taxa de congestjonamento
ta 20 eduzir para 65% a faxa de congestionamento
las metas orregedoria Geral da Justica
Indicador 08:
ocioambientais reali .o.
Quantidade de a en abrangé

a acordo con n
m’nmrn.l..- .n- ﬂn m"-c.l-u-l 0 dé Informacdes Gerenciais)
e
Poder Judiciario cearense
orul|gn:(|Fd|[ Auxiliar no alcance do objetivo estratégico “exercer a responsapilidade socioambijental”
COMmo medir Otal ae Iniciativas, ou conjunto de iniciativas somadas que e orma direta ou indireta, alcance

0 universo de servidores gu das y !
E%gni ssa% fje Responsab dadg SSE Sg%ﬁ je!n a
eta ealizar 01 agao ou conjunto de a¢goes somadas que contemple, pelo menos, 50% do Poder

Judiciario cearense

Meta 2014 Realizar 01 agao ou conjunto de agdes somadas que contemple, pelo menos, 75% do Poder
Judiciarj
[Gestor das metas Co%ﬁaﬂdﬁdﬁmmmﬁlﬁmal
Indicador 09:

3que meHe 5 numeroJ %e novas unlﬁaaes judiciarias implantadas (varas, juizados, turmas recursais e

::%?f Anualmente

n Egde[ i|“q ciario anr_e(Fsg

or que medir uantificar o numero de novas unidades judiciarias implantadas no Poder Judiciario cearense
com vist i j aos a Justica

Somatorio de novas u ntadas

_6%5_6&%0!’@ Especial da Presidencia

ta ter 44 novas un| S
ta 2014 Obter 79 novas unidades judiciarias implantadas

) 8 Assessoria Especial da Presidéncia® _ _ _
*Aimplantacédo de novas unidades judiciarias esta condicionada a aprovagao das Mensagens de Lei, a serem encaminhadas

a Assembleia Legislativa.

)
O

Indicador 10:

8 que meHe %g numero ae acoes para ampliar o atendimento ao cidadao. Exemplos: instalagao de balcoes

de atendimento ou tira-duvidas, mutirdes e outras acdes significativas. Excetuam-se desse
indicador as agobes “construgéo e reforma de Féruns" “implantagdo de novas unidades
judiciarias” e “parceri a

orq
omo ndimento ao cldadao

ta 201 e
ta 20 Re!
jametas =~ |
*Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacao de todas as unidades que compdem o Poder Judiciario

cearense.

Indicador 11:
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3que meHe 5 percentua %e materias veiculadas na midia que causam impacto positivo na imagem do

Poder Judi |ar|o cearense
:: \Vlensa mente
n Midia
or que medir Verificar o percentual de materlas posmvas sobre o Poder Jud|C|ar|o cearense Indicador
Dropo Q pelo dNAO ad l‘.ll‘l. .l—
Como medir Total de materlas |nst|tu0|ona|s posmvas velcu adas na midia em re agao ao quantltatlvo de

matérias vg ;u Eggi Ef midia sobre o Poder Judiciario cearense
cacao
Ea s013 é%ter %%’o e materjas [nst tivas
@g a

titucionals posi
Obter 65% de materias insfitucionais positivas
[ Assessoria de Comunicagao”

* Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participagéo de todas as unidades que compdem o Poder Judiciario
cearense.

Indicador 12:
3 que meHe
'Q ecretaria Especial de Planejamento e Gestao (Departamento de Informacées Gerenciais)
1 Q ensalmente
n oder UdJ.QLaLID_Cﬁ.a.LQD.S.?
or que medir uantlflcar 0s participanies em agoes de consmentlzagao sobre o papel eo funmonamento
do Judiciario ense. Indicado Meta naciona ipulada pelo
Como medir Somatorio do numero de part|0|pantes em acoes de consmentlzagao sobre o pape e o
funmonam%nto_d.uygm@'m_aeﬂens_e
Secretaria Especial de Planejamento e Gestao
ancada*
ancada*
ecretaria Especial de Planejamento e Gestao

< 11
* Metas alcangadas em 2012 sob a gestdo da Secretaria Especial e Planejamento e Gestéao, ficando, a partir de 2013, as
acdes do Programa Justica e Cidadania sob a coordenacéo da Assessoria Institucional.

Indicador 13:

ud

or que medir Auxiliar no alcance dos objetivos estratégicos: “buscar a exceléncia na gestdo de custos
operacionais” e “garantir infraestrutura adequada”

Como medir Total de iniciativas, ou conjunto de iniciativas somadas que, de forma direta ou indireta, alcance o

umverm_deds_%mtas_au,dasumiadgs_dojadamdmano
_ﬁe%p%ﬁglel_p_elg_s_d_a_dg_s Secretaria de Administracao
eta

Realizar 01 acao ou conjunto de agdes somadas que contemple, pelo menos, 50% do Poder

Judicia
Meta 2014 Reailzar '(ﬂ acao ou conjunto de agbes somadas que contemple, pelo menos, 75% do Poder
[ Gestor das metas Secretarla ﬁe E?émlmstracao
Indicador 14:

IyDIQAD%F: Numero de par_ce"is tm:ma('s qu prol da justica
que mede quantidade de parcerias formais que visem a oferecer condi¢goes que compatibilizem os altos

interesses da Justica cearense, desde que:
- Ampliem a oferta ou melhorem a qualidade dos servigos prestados; e/ou
- Regulem ou |mplementem melhorias nos processos diretamente ligados aos servigos

DD 1

n earense
or que medir NeceSS|dae de verificar a realizagao de parcerias que possam importar melhorias nos servigos

or A
omatoriq éas parcerias 4orma|s rea |7a;r'im em prol da Justica

on 2
ta bter, no minimo, 15 DarCGrIES_P@ﬂﬁ em prol da Jusfica
ta 2014 Obter, no_ minimo, 15 parcerias formais em prol da Justi¢a
as Assessoria Especial da Presidéncia*

* Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacéo de todas as unidades que comp&éem o Poder Judiciario
cearense
Indicador 15:

le med u
or que medir Apresenta a produtividade dos magistrados do 2° grau. Um dos principais indicadores do
Relatorio “Justica em Numeros”, acompanhado pelo CNJ. Indicador proposto pelo CNJ quando
%atrpal|7arao do Planej iario Narmnal

Secretaria
Qbter 637

i jaria 3 ) )

ta 2014 Qbter 690 ectra 0
as Secretaria Gera

Indicador 16:
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q me no
Q mmrnd...-.mmu-......-...nn. macoes Gerenciais)
'Q Oe(?rsz,iellJ mente
n
or que medir Apresenta a produtividade dos magistrados do 1° grau. Um dos principais indicadores do
Relatorio “Justica em Numeros”, acompanhado pelo CNJ. Indicador proposto pelo CNJ quando
da realizacdo do Plane,jgm_enmjslmle@ﬁgm?_dg_%_dwano Nacional
Como medir Somatorio do nimero ‘de sentengas em fase de conhecimento e em fase de execugdo em
relacdo ao numero de magistrados
avel pelos dados ecretaria Ju
ta Qbter 700 sentengas por magistrado
201 bter 750 sentencas por magistrado
orregedoria Geral da Justica
Indicador 17:

szado_sjsppmmq
or que medir Apresenta a produtividade dos magistrados dos Juizados Especiais. Um dos principais

indicadores do Relatc’)rio Justlga em Numeros acompanhado pelo CNJ Indlcador proposto

Como medir

ta
ta 2014

as

Indicador 18:

en_sa mente

%presenga a produtividade dos magistrados das Turmas Recursais. Um dos principais
indicadores do Relatério “Justl(;a em Numeros”, acompanhado peIo CNJ Indlcador proposto

pelo CNJ quando da 3o do anejamento .-n 0 do
Como medir Total de decisdes termlnatlvas emre agao ao numero de maglstraos que atuam nas urmas
Recursais

ecretaria Judiciaria em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informacao

a bter 447 proc por magjstrado
ta 2014 bter 447 proc rado
as orum das Turmas Récursais Professor Dollor Barreira

Indicador 19:
Wm%%%%%%tas estipuladas para a Gratificacao por Alcance de Metas Estratégicas -
torial
Q em ente
n oder Ju
or g ndicador que reflete a produtividade admi )
omo edia geral dos percentuais de cumprimeto da
avel pelos dados 0 a0 Gestora da GAM
ta 201 Qbter 89% de alcance das metas setorjajs
ta 20 bter 89% de alcance das metas setoriais
lametas [ Assessoria Especial da Presidencia
Indicador 20:

3 que meHe fquantlga%]‘e ge éoas praticas Ee gestao implementadas no TJCE considerando, para fins de

apuracao, as praticas publicadas no Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario cearense
conforme Provimento n° 12/2012, de 04 de maio de 2012, do Tribunal de Justica do Estado do

Ceara
ne ecre
or que medir Verlflcar aimp emen{agao de boas pratlcas no TJCE Indlcador proposto pelo CNJ, quando da
di io io na
Como medir Somatono do numero de boas pra icas de gestao |mp ementadas no

Banco de Boas Praticas do Poder Judlc&g_n_o_g_eamns_e
Secretaria Fqnpmal de Planelamento e Gestao

Indicador 21:
D ADOR: Percentual de projetos e 0 on ido
que mede OMI‘IHF--.-. estrateégicos conclujdos _
| Quem mede Secretaria Especial de Planejamento e Gestao (Departamento de Informacde erencia
 Quando med rimestralmente
nde med Poder Judmu_o_c_e,a_m&_s_e
or que medir Verificar a execugao o Plano Estrateglco quanto a conclusao de seus prOJetos Indlcador
proposto pelo CN do
Como medir Somatorio de prOJetos estrateglcos “Concluidos em relacao a0 to al de prOJetos estrateglcos

orevist

e
* Para que essas metas sejam cumpridas, devera havera part|C|pagao de todas as unidades que compdem o Poder Judiciario

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°



Disponibilizagdo: Sexta-feira, 26 de Julho de 2013 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano IV - Edi¢cao 769

cearense

Indicador 22:

Anualmente
Poder JUd.LQL?ﬂP_QQ_aLgD_S_e
or que medir Avaliar a satisfacao de magistrados e servidores. Indicador proposto pelo CNJ quando da
ahza%ég%o_ELan.e.Lamg.nm_EleangmuiQJ?dmano Naciona|
Como medir Percentual de magistrados e servidores satisfeitos com a Justica cearense, obtido por meio de
e_s.quLsa_d.g_Q%ma rganizacional
Secretaria de Gestao de Pessoas

a OQbter 65% de magistrado a0
ta 2014 Obter 65% de magistrad A0
as Secretaria de Gestao de Pessoas

Indicador 23:

3que meHe 7§ quantlgage ée sem%ores %remados (minimo de 20 horas) em competéncias estratégicas

em relacédo ao total de servidores. Conforme a Resolugdo n°® 126 do CNJ, que trata sobre o

Plano Nacional de Capacitagao Judicial de magistrados e servidores, deverédo ser ministrados

cursos direcionados a gestédo estratégica, gestéo de projetos, gestdo de pessoas, gestado de

processos de trabalho e gestédo da mformagao como instrumento gerencial do servidor, com
ae da0d o)

n
or que medir

proposto pelo CNJ quando da 3 ame do
Como medir Total de Servidores treinados, no mihimo oras, nas competenmas estrateglcas ‘sobré o

quantitatjvo de servi
Secretaria de Gestao de e_ssoas
Qbter 40% de servi
Qbter 50% de

Secretaria de Gestao de Pessoas

Indicador 24:
Indicador: Quantitativo de vagas ofertadas para magistrados em cursos de formagao e/ou de aperfeicoamento credenciados
ENFAM
que mede O numero de vagas ofertadas para magistrados em cursos de formagao e/ou de aperfeicoamento
credenmadm Dela ENFAM
|22 e
o n >
or que medir NeceSS|dae de o ertar periodicamente cursos de formagdo e/ou de aperfeicoamento
Credenmadg_s_p_a_;a_o_s_glagjslta_d_o_?
omatorio do numero de vagas ofertadas
ta ertar, p vagas
ta 2014 Ofertar, pelo menos, 200 vagas
as
Indicador 25:
3 que meHe 8 percentuai ge cursos rea |zagos com relagao aos cursos ofertados com base no Levantamento
l ad
6
On Poder Jud.lgLa%o_QeaLeusse
or que medir Necessidade de acompanhar o grau de atendimento das necessidades de treinamento dos
Como medir Efuantlﬂage de cursos realizados sobre o nimero de cursos planejados anualmente de acordo
com o LNT
Secretarig de Gestdo de |
ta Atender 85% das necess]
ta 2014 Atender 85% das nec amento
as Secretaria de Gestao éé as
Indicador 26:

O numero de unidades judiciarias (varas, juizados e turmas recursais) com a quantidade
adequada de pessoal. Considerar a lotagéo basica estipulada na Lei n° 14.128, de 06 de
junho de 2008, qual seja: 04 (quatro) servidores, nas unidades judiciarias das Comarcas do
interior do Estado, e 08 (oito) servidores, nas Unidades Judiciarias das Comarcas da capital.
Considera-se como unldade judiciaria, para efeito de calculo deste indicador, apenas as varas,

L
On Poder Jud.LQl,aug_c%?.Leus,e
or que medir Verificar o numero de unidades judiciarias com quantitativo adequado de servidores com vistas
a prover forga de trabalho para cada unidade
Como medir Verificar o numero de unidades judlmarlas com quantitativo adequado de servidores com vistas

a orover forca de tra alno_para

Indicador 27:

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°



Disponibilizagdo: Sexta-feira, 26

de Julho de 2013 Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano IV - Edi¢cao 769

Poder Ju

le med
or que medir

Verificar o percentua %e virtualizacdo dos novos processos judiciais. Indicador do Relatério
“Justica em Numer

Como medir

0s” acgmg,anhad? pelo CNJ
Quantitativo de processos judiciais eletronicos novos dividido pelo total de processos judiciais
novos

Secretarla de Tecnologia da Informacao

Qbter 60% dmm&ms.uﬂmwﬁua};zaﬂos

ta Obter 65% dos processos judiciais novos virtualizados
[ Secretaria de Tecnologia da Informagao

Indicador 28:

INDICADOR: Indice de cumprimento das metas PETI alinhadas ao objetivo “Prover sistemas de TIC interoperaveis e

% que mede

O percentual de cumprlmento das metas do PIano Estrateglco de Tecnologla e Comunlcagao
(PETI)aImhadaqaoo &

n%E ﬁgﬁié
or que medir

nme_stra mente
_éegf'g_tan_a_d.ejﬁ_&nﬂocla da Informacao
erificar o nivel do alCance das metas propostas no PETT que contribuem diretamente com o

Como medir

obi »
Megla gOS resu tagos ogtléos no caiculo 58 razaoentre a mealgao do perloao e ovaior prOJetaao

para 0 periodo, para cada uma das metas envolwdas

de Tecno a Informacao
ter 93% de cumprimentos das metas

Indicador 29:

0Ob
@gza %g;g Qb

Obter 95% de_cumprimento daP metas
) ogia da Informagao

8 que mede

< qico
% valor executa%o com iniciativas estratégicas em relagao ao valor total disponibilizado para o
orcamento estratégico

DD 1

nmestra mente

Poder Ju

n
or que medir

Neces&daée %e acompanhar a execugdo do orcamento estratégico, com vistas a verificar a
aplicagédo dos recursos destinados as iniciativas estratégicas. Indicador proposto pelo CNJ

Como medir

quando da realizacdo do Planejamento Estratégico FQ Judici a[gf Naci QPg
Valor executado com iniciativas estratégicas em relacao ao valor total disponibilizado para o

orcamento estratégico
Secretaria de Financas
ta Executar 60% do orCamento estratégico
ta 2014 Executar 80% do or¢amento estrategico
as Assessoria Especial da Presidéncia
Indicador 30:

K ecretaria
K ensalmente
n oder Jud
or g ece
omouﬁé%eﬂg" Valor arrecada
avel pelos dados Secretaria de Financas
ta 201 Qtimjzar em 30% a arrecadacidg do FERMOJU
ta 20 Otimizar em 100% a arrecadacaoc do FERMOJU
a metas ia de Financas
Indicador 31:

8 que mede

6 percentua ge instalacoes #lswas dos Foruns avaliados positivamente em relagao ao total das

instalagdes fisicas dos Foéruns avaliados.

Entende-se por avaliagédo positiva os conceitos de 6timo e bom e, como avaliagdo negativa,
os conceitos de regular e rwm de acordo com os pontos obtidos no formulario da pesquisa de
sahqfar‘an dos uquan

DD 1

n
or que medir

Neces&daée ae avaliar o nivel do estado das instalacdes fisicas do Poder Judiciario cearense

Como medir

Tota E'!e avaliagbes positivas quanto ao bom estado das instalacdes fisicas dos Féruns em
relagéo ao quantitativo de instalagdes fisicas dos Féruns avaliados.

Secretarla

Qbs: A ava FQXS sera realjizada pelo Diretor de Secretaria da Comarca
e m|n|s racao
4 pe el d 0 d Dd a
pe e 0]

Indicador 32:

Indicador: Indice de cumprimento das metas do PETI alinhadas ao objetivo “Garantir a infraestrutura de TIC necessaria para

8que melije E& percentual de cumprlmento das metas do planejamento estrateglco de tecnologla e
N l dd

n%E ﬁgﬁié
or que medir

nme_stra mente
segpala[a de an(? ogja da Informacao
erificar o nivel do alcance das metas propostas no PETI que contribuem diretamente

com o objetivo “Garantir a infraestrutura de TIC necessaria para as atividades Judiciais e
Administrativas”
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