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RECURSO ESPECIAL N° 1.645.744 - SP (2016/0101168-8)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):
Trata-se de recurso especial interposto por COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS - CPTM (fls. 144-180 e-STJ), com fulcro no art. 105, inc. III, alineas

a" e "¢", da Constituicao Federal, contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de

Sao Paulo.

Noticiam os autos que no dia 2 de fevereiro de 2012, por volta das 18 horas,
o recorrido - | - 1 tilizou os servigos de transporte da recorrente, tendo
embarcado no trem da linha 9 que partiu da estacao Pinheiros com destino a estacao
Granja Julieta. De acordo com as circunstancias faticas reconhecidas nas instancias
ordinarias, o vagao ja estava lotado de usuarios quando o recorrido embarcou,
entretanto, na parada seguinte, os funcionarios da CTPM nao apenas permitiram o
ingresso de novos passageiros como também empurraram uma grande quantidade de

pessoas para dentro do trem.

Classificando a condic¢ao do servico prestado como subumana e degradante,
o recorrido desembarcou antes do seu destino final (estacdo Morumbi) e promoveu acao
de indenizacao por danos morais (fls. 1-7 e-STJ), acostando aos autos videos e fotos do

evento narrado na inicial como provas da sua pretensao.

Ao prolatar a sentenca (fls. 60-65 e-STJ), o magistrado singular julgou
improcedente o pedido, pois considerou a situacdo suportada como uma "vicissitude
tipica da vida atual em uma grande cidade como Sao Paulo” (fl. 64 e-STJ).
Especificamente, lamentou o desconforto imposto ao cidadao e reprovou a conduta dos
funcionarios da recorrente de empurrar os passageiros para dentro do vagao lotado,
contudo, nao reconheceu a natureza grave da ofensa, razao pela qual reputou indevida e

desproporcional a reparacao pleiteada.

Insatisfeito, o usuario interpds apelacao (fls. 70-79 e-STJ), ressaltando que
a CTPM nao poderia sequer realizar o transporte de passageiros em limite notadamente
superior ao permitido, quanto mais forcar o consumidor a viajar em condicoes

incompativeis com as normas de seguranca e civilidade.

O recurso foi provido para condenar a COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
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METROPOLITANOS - CPTM ao pagamento de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), a titulo de

indenizacdo por danos morais, com base nos seguintes fundamentos:

"(...) As fotos acostadas a fls. 10/ 12 comprovam a superlotacdo
do metré e a condigcdo deplordvel em que se encontrava o autor. Ele e os
demais usudrios estavam todos amontoados e mais pessoas continuavam a
embarcar.

Por outro lado, ndo se afigura correto o entendimento do juizo ‘a
quo' de que 'vive o requerente em uma das maiores cidades do mundo' e de
que 'nosso elogiado Metré, nos hordrios de pico, apesar da quantidade de
composicoes disponiveis, passando pelas estacoes seguidamente com a
diferenca minima exigida pela seguranca do sistema, também fica lotado de
usudrios com estacgoées cheias de pessoas aguardando a passagem do trem'
(fls. 59 e 60). Isso porque a foto de fls. 13 mostra que o problema do autor
ndo foi causado pelo excesso de pessoas no sistema do metré, mas sim pela
atuacgdo truculenta dos funciondrios da ré que empurravam 0S USUdrios para
dentro dos vagées sem a menor preocupa¢do com a comodidade ou
seguranca dos passageiros.

Aliags, o proprio juizo 'a quo' reconheceu o desrespeito da ré
apelada com relag@o aos passageiros do trem: 'os fatos sdo incontroversos:
em 2 de fevereiro de 2012, por volta das 18h, o vagdo do trem da linha 9,
onde o requerente estava, apesar de ja lotado, ficou ainda em situagdo pior
em virtude da ré, por seus prepostos, permitir o ingresso de mais usuarios e,
como se ndo bastasse, ainda eram empurrados em dire¢cdo ao interior do
vagdo, pelos funciondrios da estacao’ (fls. 59). E, mais adiante, consignou:
'Reprovavel ainda a conduta dos funciondrios da requerida, que empurram oS
passageiros proximos as portas dos vagoées para, assim, possibilitar o seu
fechamento e a composi¢cdo possa prosseguir o seu itinerdrio’ (fls. 61).

Nessas circunstancias, diante da situacdo vexatéria e
degradante pela qual passou o autor é evidente o desgaste emocional sofrido
por ele, restando portanto caracterizados os danos morais. Desse modo, para
compensar o autor pelos transtornos sofridos e compelir a empresa ré a ser
mais diligente na conduc¢do de seu negocio, fica a indenizagdo arbitrada em
R$15.000,00, atualizados monetariamente pela Tabela Prdtica do TJSP e
acrescidos de juros moratérios de 1% ao més, tudo a partir deste julgado" (fls.
121-122 e-STJ).

A recorrente opds embargos declaratorios, sustentando omissdo quanto a
tese de cerceamento de defesa, haja vista o julgamento antecipado da causa ter
impossibilitado a producao de provas destinadas a comprovar a dinamica dos fatos. O
recurso foi acolhido apenas para corrigir erro material pelo uso indevido da palavra
"metro", tendo sido rejeitada a tese de cerceamento de defesa diante da falta de alegacao

do tema em contrarrazodes (fl. 140 e-STJ).

Por fim, foi interposto o recurso especial em analise (fls. 144-180 e-STJ).
Em suas razodes, a recorrente alegou, além de divergéncia jurisprudencial, violacdo dos

arts. 130, 330, 331, 333 e 535 do Codigo de Processo Civil de 1973.

)
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Sustentou, preliminarmente, a nulidade do acérddao por negativa de
prestacao jurisdicional, visto que os julgadores nao apreciaram a tese de cerceamento de
defesa, lastreada na necessidade de producao de provas (documental e testemunhal).
Registrou, ainda, a existéncia de contradicao entre o reconhecimento do dano moral
(dispositivo) e a auséncia de acao direta dos funcionarios responsaveis pelo embarque no

vagao sobre a pessoa do recorrido (fundamentacao).

No mérito, aduziu que os segurancas ndo empurraram os usuarios, tendo,
na verdade, tentado proceder ao fechamento das portas para nao atrasar a viagem.
Destacou, com énfase, que o recorrido ja estava no vagao, sendo impossivel o contato
fisico dos seus agentes com o suposto ofendido. Acrescentou, neste ponto, que a
producao de prova oral seria imprescindivel para comprovar a dinamica do incidente,
pois a atuacao dos vigilantes era resultado direto do seu apoio ao usuario e da efetivacao

da campanha "embarque seguro".

Defendeu, por fim, a existéncia de divergéncia jurisprudencial ao argumento
de que outros tribunais ja reconheceram a ndo comprovacao do direito do autor de acao
indenizatoria em casos analogos, assim como arbitraram valores inferiores (R$ 3.000,00)

para hipotese idéntica - ofendidos na "operacao fecha porta".

Com fulcro nos argumentos expostos, requereu o provimento do recurso

para obter o afastamento da obrigacao de indenizar ou a reducao do valor arbitrado.

Em contrarrazoes (fls. 251-255 e-STJ), o recorrido reiterou o direito do
cidadao ao transporte digno, seguro e compativel com a expectativa vendida pelo
prestador de servico publico. Afirmou, ademais, que a conduta da recorrente de forcar a
superlotacao dos vagdes representa verdadeiro utilitarismo, ou seja, a busca de ganhos
financeiros - lucros - mediante a violacdo dos direitos dos usuarios. Por ultimo, alegou
que a recorrente pretende apenas procrastinar o transito em julgado da decisao, ato que

viola a boa-fé.

Nao admitido o especial na origem (fls. 257-258 e-STJ), foi provido o agravo

para melhor exame da questao (fls. 330-331 e-STJ).

E o relatoério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.645.744 - SP (2016/0101168-8)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator): O

recurso nao merece prosperar.

1. Da violacao do art. 535 do CPC/1973

Nao obstante a irresignacdo da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS - CPTM, agiu corretamente o Tribunal de origem ao rejeitar os
embargos declaratorios por inexistir omissdo, contradicdo ou obscuridade no acérdao
embargado, ficando patente, em verdade, o intuito infringente da irresignacdo, que

objetivava a reforma do julgado por via inadequada.

Registra-se, por oportuno, as conclusoes lancadas no acordao integrativo
quanto aos pontos indicados como omissos (inexisténcia de acdo direta dos funcionarios

da CTPM sobre o recorrido e cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado da lide):

"(...)

Por outro lado, ndo ha como acatar a tese da ré embargante no
tocante ao cerceamento de defesa, uma vez que, a despeito do
sentenciamento de fls. 57 ter ocorrido logo apés a réplica do embargado a fls.
51, as contrarrazées da embargante de fls. 89, em resposta ao apelo de fls.
65, jamais se reportaram a qualquer limitagdo a sua defesa ou afronta ao
principio do contraditério. Nesse contexto, injustificdvel a pretensdo do
cerceamento tdo-sé6 pelo fato do V. Acérddao guerreado ter decidido
diversamente da sentenca diante dos fatos ja apresentados no processo.
Além disso, a fls. 93 das contrarrazées inequivocamente a embargante
mostrou-se favordvel ao julgamento da demanda antecipadamente'.

Por fim, ndo ha contradicdo. Quanto aos itens 1 e 6 do Acérdao,
na verdade pretende embargante rediscutir questdo relativa a sua
responsabilidade pelo pagamento de indenizacgdo, o que ndo é possivel nesta
sede recursal. De qualquer forma, os itens 1 e 6 estdo em harmonia: o
primeiro consigna que o autor embarcou em vagao com numero razodvel de
pessoas; mais adiante os itens 6 e 7 explicam que o nimero de usudrios foi
aumentando e que os funciondrios da embargante empurravam para dentro
dos vagées sem se importar com o estado dos que ja se encontravam no
interior do trem, assim caracterizando o ilicito que motivou o arbitramento da
indenizacdo por danos morais” (fls. 140-141 e-STJ).

Verifica-se, portanto, que consta expressamente a analise quanto ao

cerceamento de defesa e a suposta contradicdo no reconhecimento do dano moral, nao
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sendo plausivel a alegada omissao que, na verdade, revela a mera irresignacao da parte

sucumbente.

Nesse cenario, nao ha falar em violacdo do art. 535 do CPC/1973. A
propésito:
"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ILEGITIMIDADE
PASSIVA. MATERIA DE ORDEM PUBLICA COGNOSCIVEL A QUALQUER
TEMPO NAS INSTANCIAS ORDINARIAS. OMISSAO DO ART. 535 DO CPC.
CONFIGURADA. RETORNO DOS AUTOS PARA APRECIACAO DA MATERIA.
NECESSIDADE. PREQUESTIONAMENTO DA MATERIA DE ORDEM PUBLICA

NAS INSTANCIAS EXTRAORDINARIAS. AGRAVO REGIMENTAL NAO
PROVIDO.

(..)

6. Verifica-se quanto ao tema mera irresignacao da parte contra o julgamento
proferido, o que afasta a alegada violagdo do art. 535 do CPC quanto ao
ponto.

7. Agravo regimental parcialmente provido” (AgRg nos EDcl no AREsp
604.385/DF, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, DJe
07/03/2016).

2. Da violacao dos arts. 130 e 330 do CPC/1973

A tese de cerceamento de defesa foi desconsiderada em segundo grau de
jurisdicao porque (...) as contrarrazées da embargante de fls. 89, em resposta ao apelo de
fls. 65, jamais se reportaram a qualquer limitagdo a sua defesa ou afronta ao principio do
contraditorio. (...) Além disso, a fls. 93 das contrarrazées inequivocamente a embargante

mostrou-se favordvel ao julgamento da demanda antecipadamente” (fl. 140 e-STJ).

Entretanto, as razdes do especial foram limitadas a repeticdo genérica de
inexisténcia de fase instrutéria e de cerceamento de defesa, permanecendo incolume a
falta de insurgéncia e, até mesmo, a concordancia da recorrente quanto ao julgamento

antecipado da lide.

Inafastavel, por conseguinte, o entendimento cristalizado na Stumula n°
283/STF, haja vista a auséncia de impugnacao especifica de fundamento autéonomo e

suficiente para manutencao do acérdao recorrido.
Nesse sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACORDAO RECORRIDO. MAIS
DE UM FUNDAMENTO. IRRESIGNACAO QUE ATACA APENAS UM.

)
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INCIDENCIA DA SUMULA 283-STF.

1 - Se o acérdao objeto de recurso especial arrima-se em dois fundamentos
bastantes para manté-lo, a falta de impugnacdo de um deles, que fica
incolume, atrai a incidéncia da sumula 283-STF, obstando aquela
irresignacao.

2 - Embargos de divergéncia acolhidos.” (EREsp 147.187 /MG, Rel. Ministro
FERNANDO GONCALVES, CORTE ESPECIAL, DJ 12/8/2002).

Acrescente-se, para evitar insurgéncias procrastinatorias, que esta Corte ja

firmou posicionamento acerca da impossibilidade - sob pena de julgamento extra petita -

de o Tribunal reconhecer eventual cerceamento de defesa sem prévia manifestacdo da

parte interessada no recurso de apelacdo, como pretendia a recorrente.

VBC 26
REsp 1645744

A proposito:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS E
MATERIAIS. CONVITE PARA PARTICIPACAO COMO PALESTRANTE EM
EVENTO. CANCELAMENTO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. RECONHECIMENTO DE OFICIO PELO
TRIBUNAL. IMPOSSIBILIDADE. JULGAMENTO EXTRA PETITA.

(...)

2. O reconhecimento, de oficio, pelo Tribunal local, de cerceamento de defesa
em virtude do julgamento antecipado da lide enseja julgamento extra petita.

3. Recurso especial conhecido e provido” (REsp 1.454.071/PR, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, DJe 07/05/2015).

"RECURSO ESPECIAL - DIREITO DO CONSUMIDOR - ACORDAO QUE, POR
MAIORIA DE VOTOS, ANULA SENTENCA - NAO CABIMENTO DOS
EMBARGOS INFRINGENTES - PRECEDENTES - ARTIGOS 22, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, E 335 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL -
PREQUESTIONAMENTO - AUSENCIA - INCIDENCIA DA SUMULA 211/STJ -
RESPONSABILIDADE CIVIL - FABRICANTE DE BEBIDA ALCOOLICA -
DEPENDENCIA QUIMICA - INEXISTENCIA - ATIVIDADE LICITA - CONSUMO
DE BEBIDA ALCOOLICA - LIVRE ESCOLHA DO CONSUMIDOR -
CONSCIENCIA DOS MALEFICIOS DO HABITO - NOTORIEDADE - PRODUTO
NOCIVO, MAS NAO DEFEITUOSO - NEXO DE CAUSALIDADE INEXISTENTE -
FATO INCONTROVERSO - JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE -
POSSIBILIDADE - DESNECESSIDADE DE PRODUCAO DE PROVA TECNICA -
PRECEDENTES - CERCEAMENTO DE DEFESA - RECONHECIMENTO DE
OFICIO - INVIABILIDADE - ESCOLIO JURISPRUDENCIAL - RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, PROVIDO
PARA JULGAR IMPROCEDENTE A DEMANDA INDENIZATORIA.

(...)

VIII - Por fim, ndo é possivel, ao Tribunal de origem, reconhecer, de
oficio, cerceamento de defesa, sem a prévia manifestacao da parte
interessada, na oportunidade de apresentacdo do recurso de
apelacao. Precedentes.

IX - Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, provido para
julgar improcedente a demanda'.

(REsp 1.261.943/SP, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA,
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Constata-se, assim, a total inviabilidade do pleito recursal.

3. Da violacao do art. 333, inc. I, do CPC/1973

A delimitacao fatica da controvérsia foi descrita pelo magistrado singular e

ratificada pelo Tribunal de origem, conforme se observa do seguinte excerto do acordao:

l...)

Alias, o proprio juizo 'a quo' reconheceu o desrespeito da ré
apelada com relagdo aos passageiros do trem: 'os fatos sdo incontroversos:
em 2 de fevereiro de 2012, por volta das 18h, o vagdo do trem da linha 9,
onde o requerente estava, apesar de ja lotado, ficou ainda em situagd@o pior
em virtude da ré, por seus prepostos, permitir o ingresso de mais usudrios e,
como se ndo bastasse, ainda eram empurrados em direcdo ao interior do
vagdo, pelos funciondrios da estacdo’ (fls. 59). E, mais adiante, consignou:
'Reprovavel ainda a conduta dos funciondrios da requerida, que empurram os
passageiros préoximos as portas dos vagées para, assim, possibilitar o seu
fechamento e a composicdo possa prosseguir o seu itinerario’ (fls. 61)" (fls.
121-122 e-STJ).

Nesse contexto, restringe-se o debate dos autos, em razdo do 6bice previsto
na Sumula n°® 7/STJ, a definir se a superlotacdo provocada pela conduta dos
funcionarios da recorrente, que forcavam o embarque de novos usuarios em vagao com
capacidade de carga ja ultrapassada, é ofensa grave capaz de gerar dano moral

indenizavel ao usuario.

As normas protetivas do consumidor e as pertinentes ao contrato de
transporte nao deixam duvidas quanto ao dever contratual da recorrente de promover o
deslocamento integral de seus usuarios, de forma segura e dentro dos padrdes minimos

de conforto!.

Art. 734 do Codigo Civil: "O transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens,
salvo motivo de forca maior, sendo nula qualquer clausula excludente da responsabilidade”.

Art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor: "O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagcdo dos servigos, bem como por
informagodes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigcdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracgdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento; II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; Il - a época em que foi
fornecido."

Art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor: "Os érgdos ptiblicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sd@o obrigados a fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo".
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Da mesma forma, a legislacdo especial destinada a regular o regime de
concessoes e permissoes - Lei n°® 8.987/1995 - determina que a prestacdo do servico
devera ser adequada, sendo esta compreendida como aquela que satisfaca, dentre

outras, as condicoes de regularidade, eficiéncia, seguranca e cortesiaZ.

Ocorre que, nao obstante a clareza do vasto rol normativo que regula a
relacdo das partes, ao confrontar os conceitos e as exigéncias legais a realidade descrita
no acordao, ratificada pelas fotos colacionadas ao memorial (fl. 340 e-STJ), o que se

verifica é a sua total ineficacia.

Com efeito, o vilipéndio aos deveres de seguranca e cortesia no caso
concreto é evidente, visto que estavam os usuarios amontoados no interior do vagao e os
funcionarios da recorrente, em vez de organizarem ou impedirem novos embarques,
"empurravam os passageiros proximos as portas” (fl. 121 e-STJ) para dentro do trem,

agravando a condicdo ja deploravel do transporte.

Importante acrescentar, ainda, que pelas condicoes precarias do servico, o
recorrido desembarcou antes do seu destino final, circunstancia que corrobora o

descumprimento da eficiéncia e regularidade inerentes ao contrato de transporte.

Nesse cenario, como bem destacado no acérdao, "é evidente o desgaste
emocional sofrido” (fl. 121 e-STJ) pelo recorrido. Isso porque, ao aglomerar os passageiros
sem nenhuma ordem ou reserva de espaco minimo para a preservacao da intimidade e,
em maior dimensao, da integridade fisica de cada um, a recorrente ofereceu servico em
condicao vexatoria e perigosa, situacdo suficiente para imputar perturbacdes relevantes

de ordem fisica e psiquica ao recorrido.

Dessa forma, constatada a gravidade da violacdo dos atributos da
personalidade do recorrido, bem como a frustracdo a sua expectativa legitima de ser
transportado até o seu destino, com as garantias minimas previstas em lei, revela-se
irreparavel a condenacado imposta a prestadora de servico publico a titulo de danos

morais.

Art. 6 da Lei n° 8.987/1995 - "Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigées de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas".
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Sublinhe-se, no ponto, que esta Colenda Turma, em hipétese menos grave,

na qual ausente a acado truculenta dos funcionarios da concessionaria no evento,

manteve a condenacado de prestadora de servico publico de transporte pela simples

superlotacao de veiculo.

Confira-se:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS. SUPERLOTACAO. MA PRESTACAO
DO SERVICO. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73. VIOLACAO
A INSTRUCAO NORMATIVA. NORMA QUE NAO SE ENQUADRA NO
CONCEITO DE LEI FEDERAL PREVISTO NO ART. 105, II, A, DA CF.
TRIBUNAL LOCAL QUE RECONHECEU COMPROVADO O ATO ILICITO, O
DANO E O NEXO DE CAUSALIDADE. REFORMA DO JULGADO.
SUMULA N° 7 DO STJ. VERBA REPARATORIA. REDUCAO.
DESNECESSIDADE. OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE.

(...)

3. O Tribunal local, soberano na andlise do conjunto
fdtico-probatério da causa, reconheceu estar comprovado o ato
ilicito, o evento danoso e o nexo de causalidade entre eles, sendo devido
o pagamento da reparacao por dano moral. A reforma desse
entendimento esbarra no obice contido na Sumula n° 7 do STJ.

4. A Corte de origem, ao manter o valor da reparacdo moral em R$
6.000,00 (seis mil reais)) o fez em atengdo aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, observando o grau de culpa, o nivel
sécio-economico da parte ofendida, o porte do ofensor, e, ainda,
levando em consideracdo as circunstancias do caso, sendo, portanto,
inviavel sua alteracdo nesta Corte Superior, que ndo é terceira instancia
recursal.

5. Agravo regimental ndo provido" (AgRg no AREsp 781.308/SC, Rel.
Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, DJe 30/09/2016 -
grifou-se).

Outro aspecto que merece destaque sado os reiterados processos envolvendo

danos morais, ajuizados por pessoas que sofrem lesoes fisicas em acidentes e quedas

durante o transporte, tendo este Tribunal Superior reconhecido o direito a indenizacéao

pela violacao pura da clausula de incolumidade.
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A proposito:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE EM PLATAFORMA DA ESTACAO DE
TREM. DANOS MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS. CULPA EXCLUSIVA
DE TERCEIRO NAO DEMONSTRADA. REVISAO. MATERIA
FATICO-PROBATORIA. SUMULA 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR
RAZOAVEL. FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. RAZOES RECURSAIS
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DISSOCIADAS DOS FUNDAMENTOS DA DECISAO AGRAVADA. SUMULA
284/STF. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A Corte de origem, mediante o exame dos elementos informativos da
demanda, entendeu pela configuracao da responsabilidade civil da
concessionaria de transporte ferrovidario em razdo do acidente
que vitimou a usudria do servico no momento em que esta adentrava
o vagao do trem. Infirmar as conclusées do julgado, para afastar a
responsabilidade da empresa ferrovidaria e reconhecer a culpa exclusiva de
terceiro, demandaria o revolvimento do suporte fatico-probatério dos autos, o
que encontra vedagdo na Sumula 7 do Superior Tribunal de Justica.

(...)

5. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no AREsp
799.187/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe
13/04/2016 - grifou-se).

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACIDENTE
POR USUARIO DO METRO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
PRESTADORA DE SERVICO. CLAUSULA DE INCOLUMIDADE NAO
CUMPRIDA. INEXISTENCIA DE ELEMENTOS QUE CARACTERIZEM
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE - FORTUITO EXTERNO. REVERSAO
DO JULGADO. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. DANO
MORAL. VALOR ARBITRADO. RAZOABILIDADE. RECURSO NAO PROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia firmada nesta Corte, a responsabilidade do
transportador em relacdo aos passageiros é contratual e objetiva, nos termos
dos arts. 734, caput, 735 e 738, paragrafo unico, do Cédigo Civil de 2002,
somente podendo ser elidida por fortuito externo, forca maior, fato exclusivo
da vitima ou por fato doloso e exclusivo de terceiro - quando este ndo guardar
conexidade com a atividade de transporte.

2. O Tribunal local, ao apreciar as provas produzidas nos autos, foi categorico
em reconhecer os requisitos ensejadores da obrigacao de indenizar,
notadamente diante do descumprimento do seu dever de garantir a
incolumidade do passageiro. Nessas circunstdncias, afigura-se invidvel
rever o substrato fatico-probatério diante do 6bice da Sumula 7/STJ.

3. O Superior Tribunal de Justica firmou orientacdo de que somente é
admissivel o exame do valor fixado a titulo de danos morais em hipdteses
excepcionais, quando for verificada a exorbitdncia ou a indole irrisoria da
importdancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, o que ndao ficou caracterizado no caso em tela.

4. Agravo regimental ndao provido" (AgRg no AREsp 597.866/SP, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe 06/02/2015 - grifou-se).

A jurisprudéncia supramencionada é validada pelas licoes doutrinarias que
enfatizam a obrigacado da transportadora de, em funcao da boa-fé inerente aos contratos,

levar o passageiro, a salvo e em seguranca, até o local de destino.

Nesse viés:

"..)

Mesmo que o instrumento contratual ndo explicite, é decorréncia
do principio da fungdo social do contrato e da regra ética de boa-fé objetiva
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(arts. 421 e 422 do CC-02) que o transportador tem o dever de levar o

passageiro, a salvo e em seguranca, até o local de destino.

A quebra desta obrigacdo implicita de natureza contratual
impoe o reconhecimento da responsabilidade objetiva do transportador, que
deverd indenizar a vitima independentemente de ter atuado ou ndo com dolo
ou culpa". (GAGLIANO, PABLO STOLZE, Novo curso de direito civil, volume
3, responsabilidade civil. 13% ed. rev. e atual. Sdo Paulo. Saraiva, 2015, pag.
360)

No caso concreto, ao desistir de seguir viagem por nao vislumbrar condicoes
minimas para preservar sua incolumidade fisica, honra e recato, o recorrido agiu com
prudéncia, cumprindo o seu dever de mitigar possiveis efeitos do ilicito, ato que
comprova sua boa-fé e em nada desabona sua pretensao reparatéria. Por outro lado, o
descumprimento do objetivo principal do contrato, por desrespeito voluntario das
diversas garantias legais reservadas ao transportado, com o nitido intuito de obter lucro,
consiste em ofensa frontal aos deveres anexos da boa-fé, conduta que corrobora com a

condenacao imputada a recorrente na origem.

A titulo ilustrativo, a professora Claudia Lima Marques conceitua a boa-fé

como sendo

"(...) uma atuagdo refletida’, uma atuagdo refletindo, pensando
no outro, no parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses
legitimos, suas expectativas razodveis, seus direitos, agindo com lealdade,
sem abuso, sem obstrugdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obrigacées: o cumprimento do objetivo
contratual e a realizacdo dos interesses das partes" (Marques, Claudia Lima
in: Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, 4* ed.; Revista dos
Tribunais: Sao Paulo; 2002; pags. 181/182).

Conclui-se, assim, que a indenizacdo reconhecida néo esta lastreada
apenas na grave ofensa a integridade fisica e moral do recorrido, mas também no
desrespeito voluntario dos deveres anexos a boa-fé, por parte da concessionaria de

servicos publicos.

Importante notar, no ponto, que em situacoes como esta, este Tribunal
Superior ja afirmou que "Quando hd violagdo da boa-fé objetiva do contrato, gerando
prejuizos a um dos contratantes, é possivel a condenagcdo por danos morais”" (AgRg no
AREsp 432.267/PR, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, DJe
13/11/2015).

Diante desses fundamentos, impossivel acolher a pretensdao recursal
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lancada sobre a premissa de auséncia de prova do fato constitutivo do direito do autor.

4. Dos dissidios jurisprudenciais

Convém consignar, preliminarmente, que a incidéncia das Sumulas n°
283/STF e n°® 7/STJ quanto as teses de cerceamento de defesa e de auséncia de
comprovacao do fato constitutivo do direito do autor € 6bice que impede o acolhimento

do recurso especial por ambas as alineas constitucionais autorizadoras.
Sobre o tema:

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. BANCARIO.
OFENSA AO ART. 535 DO CPC. INEXISTENCIA. TAXAS E TARIFAS
BANCARIAS. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. FUNDAMENTO INATACADO. SUMULA
283/STF. DECISAO AGRAVADA MANTIDA. IMPROVIMENTO.

(..)

2.- O Tribunal de origem reconheceu a abusividade da cobranca das tarifas
'servigo de terceiros' e 'servicos correspondente ndo bancdrios' por ndo ter o
recorrente esclarecido ao cliente acerca da cobranca das referidas taxas,
tampouco comprovou a efetiva realizagdo dos servigos, asseverando, ainda,
que referidas taxas decorrem do préoprio exercicio da atividade. Tal
fundamento nao foi devidamente atacado nas razées do Recurso Especial. A
insurgéncia contra o referido fundamento seria de rigor, ficando inviabilizado
o transito do Recurso Especial neste ponto, por ambas as alineas
autorizadoras, incidindo a orientacdo da Sumula 283 do Colendo Supremo
Tribunal Federal.

(...)

5.- Agravo Regimental improvido” (AgRg no AREsp 449.019/PE, Rel. Ministro
SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, DJe 11/04/2014).

No que tange ao dissidio sobre o valor da reparacao, registre-se que este

nao restou caracterizado nos moldes legal e regimental em razao da total auséncia de

similitude fatica entre os julgados confrontados.

Especificamente, o acérdao recorrido tratou de danos morais arbitrados em
favor de usuario de servico publico de transporte em decorréncia de superlotacao grave,
voluntariamente provocada pela concessionaria, enquanto o aresto paradigma apreciou o
dever de reparacao moral quando o usuario que impede o fechamento da porta do vagao

é retirado coercitivamente.

Nessa conjuntura, impossivel o reconhecimento do dissidio jurisprudencial,

conforme se observa do seguinte precedente:
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"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - EXECUCAO DE
TITULO EXTRAJUDICIAL - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECURSO. INSURGENCIA DOS EXECUTADOS.

1. A divergéncia jurisprudencial com fundamento na alinea 'c' do permissivo
constitucional, nos termos do art. 541, pardgrafo tinico, do CPC e do art. 255,
§ 1° do RISTJ, exige comprovacdo e demonstracdo, esta, em qualquer caso,
com a transcricdo dos trechos dos julgados que configurem o dissidio,
mencionando-se as circunstancias que identifiquem ou assemelhem os casos
confrontados, ndo se oferecendo como bastante a simples transcricdo de
ementas, sem o necessdrio cotejo analitico a evidenciar a similitude fdtica
entre os casos apontados e a divergéncia de interpretacoes.

2. Auseéncia de indicagdo de dispositivos legais tidos por violados. Incidéncia
do disposto na Sumula 284/STF: 'E inadmissivel o recurso extraordindrio,
quando a deficiéncia na sua fundamentag¢do ndo permitir a exata
compreensdo da controvérsia'.

3. Agravo regimental desprovido" (AgRg no AREsp 399.683 /RS, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, DJe 04/02/2014).

Entretanto, em homenagem a atual preocupacdo com a chamada
"vulgarizacao”" do dano moral e, por consequéncia, com a "industria do dano moral",

interessante tecer algumas consideracoes sobre o valor indenizatorio.

Na demanda sob analise, a indenizacdo foi arbitrada em R$ 15.000,00
(quinze mil) reais. Referida quantia, apesar de relevante, atende aos parametros da
proporcionalidade e razoabilidade, especialmente porque os maiores responsaveis pelos
sofrimentos infligidos as pessoas e, por consequéncia, pela avalanche de acdes
reparatéorias que assoberbam os tribunais, sdo os prestadores de servicos publicos

(comunicacao, transporte, etc), como a recorrente, e as grandes instituicoes financeiras.

Nessa perspectiva, para evitar a proliferacdo de demandas envolvendo
pretensoes reparatérias por danos morais, € necessario que o Poder Judiciario apare
todas as arestas sobre o tema. Trata-se, portanto, de refutar com veeméncia as acodes
consideradas oportunistas e, simultaneamente, reprimir a reincidéncia e a inércia de
ofensores contumazes que preferem acumular lucros demandando com uma pequena
parcela de inconformados, em vez de investir para oferecer servicos e produtos

adequados a toda coletividade.

Assim, uma vez comprovada a ofensa grave aos atributos fisicos e morais do
recorrido, bem como o vilipéndio voluntario as garantias expressas no Codigo de Defesa
do Consumidor e na Lei n® 8.987/1995, torna-se imprescindivel que o valor reparatorio

ostente natureza pedagogica e punitiva, sendo suficiente para restabelecer a eficacia das

)
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normas regulamentadoras e, por consequéncia, conservar os direitos apontados como

malferidos em inimeras acdes submetidas ao crivo dos magistrados brasileiros.

O Tribunal de origem, atento aos vetores mencionados, decidiu:

"(..)

Desse modo, para compensar o autor pelos transtornos
sofridos e compelir a empresa ré a ser mais diligente na conducao do
seu negécio, fica a indeniza¢do arbitrada em R$15.000,00 {(...)" (fl. 122
e-STJ - grifou-se).

Nesta Corte, a despeito de eventuais divergéncias, ha precedentes, de
ambas as Turmas competentes para matéria, favoraveis ao preceito punitivo da

reparacao moral.
Confiram-se:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROTESTO
INDEVIDO. PESSOA JURIDICA. DANO IN RE IPSA. PRECEDENTES.
QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. AGRAVO NAO PROVIDO.

(...)

2. Na fixac¢do de indenizacdo por danos morais, sdo levadas em consideracdo
as peculiaridades da causa. Nessas circunstdncias, considerando a
gravidade do ato, o potencial economico do ofensor, o carater
punitivo-compensatorio da indenizacao e os parametros adotados em
casos semelhantes, nao se mostra desarrazoada ou desproporcional a
fixacao do quantum indenizatério em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
3. Agravo regimental ndao provido" (AgRg no AREsp 633.251/SP, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe 26/05/2015 - grifou-se).

"CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO REGIMENTAL EM
RECURSO ESPECIAL. INEXISTENCIA DE OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE NO ACORDAO. PRETENSAO DE REJULGAMENTO DA
CAUSA. IMPOSSIBILIDADE. PLEITO DE REDUCAO DA VERBA
INDENIZATORIA POR DANO MORAL. DESNECESSIDADE. VALOR FIXADO
COM MODERACAO.

(...)

3. Esta Corte entende possivel a alteracdo do valor fixado a titulo de danos
morais se a quantia estabelecida for irriséria ou exorbitante, o que ndo ocorre
no presente caso, em que a verba reparatéria foi fixada com moderagdo,
cumprindo carater pedagodgico e punitivo.

4. Embargos de declaracdo rejeitados” (EDcl no AgRg no AREsp
540.533/PR, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, DJe
16/03/2015 - grifou-se).

Acrescente-se, por oportuno, que o posicionamento adotado esta em

consonancia com a doutrina:

VBC 26
REsp 1645744

2016/0101168-8 Documento Pagina 14




(/ Sy 72
////"//'/‘/ -,/?/‘//////// //, v3ltper

"(...)

Por isso, entendemos que, ao lado da fungdo compensatéria, o
quantum indenizatorio possui igualmente um sentido punitivo, contendo uma
ideia de funcdo preventiva, exercendo importante papel na pedagogia da
aprendizagem social." (REIS, Clayton. Avaliacao do Dano Moral. 4. Ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2002, pag. 70)

"l..)

A indeniza¢do punitiva do dano moral deve ser também
adotada quando o comportamento do ofensor se revelar particularmente
reprovdavel - dolo ou culpa grave - e, ainda, nos casos em que,
independentemente de culpa, o agente obtiver lucro com o ato ilicito ou
incorrer em reiteracdo da conduta ilicita.” (CAVALIERI FILHO, Sergio.
Programa de Responsabilidade Civil. 7. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2007, pag. 91.)

Por fim, conveniente destacar que o valor arbitrado nao acarretara prejuizos

a continuidade das atividades da CTPM, assim como nao modificara a condicdo de vida

do recorrido que, provavelmente, permanecera na dependéncia do transporte publico

coletivo.

Desse modo, subsistindo incolumes os parametros da razoabilidade e da

proporcionalidade, nao se vislumbra a excepcional hipotese de intervencao desta Corte

Superior para rever valor de condenacao por danos morais.
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A proposito:

"CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. (1) RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
CPC/73. (2) VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE.
PRETENSAO DE CONFERIR CARATER INFRINGENTE AO RECURSO
ACLARATORIO. (3) CONVENCOES INTERNACIONAIS. INAPLICABILIDADE.
PREVALENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRECEDENTES.
RESPONSABILIDADE DA RE CONFIGURADA. (4) DEVER DE INDENIZAR
RECONHECIDO. (5) QUANTUM  INDENIZATORIO FIXADO COM
RAZOABILIDADE. (6) HONORARIOS ADVOCATICIOS QUE ATENDEM AOS
CRITERIOS ESTABELECIDOS NO ART. 20, § 3¢, DO CPC.
REFORMA DO JULGADO. INVIABILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7
DESTA CORTE.

(...)

4. O Tribunal local, soberano na andlise do acervo fdtico-probatério dos
autos, reconheceu o dever de a companhia aérea indenizar seu cliente
ante a md prestacdo de servicos, com base nas provas dos autos. A
reforma de tal entendimento atrai o 6ébice da Sumula n° 7 do STJ.

5. O valor da indenizacao fixada em R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
pelo Tribunal local nao destoa dos aceitos por esta Corte para casos
semelhantes, devendo ser mantido conforme fixado, porquanto
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atende ao carater pedagogico da medida, sem, contudo,
ensejar o enriquecimento ilicito da parte.

6. Ressalvadas as hipéteses de wvalores irrisérios ou exorbitantes,
investigar os motivos que firmaram a conviccdo do magistrado na
fixagdo dos honordrios bem como promover a sua modificacdo, quer
para majord-los quer para reduzi-los, demanda o reexame do substrato fdtico
dos autos, o que é defeso ao STJ em face do teor da Stumula 7/STJ (AgRg
no REsp 953.900/PR, Rel Min. BENEDITO GONCALVES, Primeira
Turma, DJe 27/4/ 10).

7. Agravo regimental ndo provido" (AgRg no AREsp 607.388/RJ, Rel.
Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, DJe 23/06/2016 -
grifou-se).

Diante de tais consideracoes, rejeita-se a tese de desproporcionalidade do

valor indenizatorio.

5. Conclusao

Conforme exaustivamente demonstrado, o acérddo atacado nao padece dos
vicios elencados no artigo 535 do Codigo de Processo Civil de 1973, tendo sido transcrito
o excerto em que enfrentados os temas indicados como omissos - inexisténcia de acao
direta dos funcionarios da CTPM sobre o recorrido e cerceamento de defesa pelo
julgamento antecipado da lide.

Quanto a tese de cerceamento de defesa propriamente dita, ha obice ao seu
conhecimento, nesta instancia extraordinaria, por forca da presenca de fundamento
autéonomo e suficiente no acérdao, mas nao atacado nas razodes do especial (incidéncia da
Sumula n° 283/STF), bem como pela existéncia de entendimento jurisprudencial
contrario a pretensao da recorrente.

No que tange ao reconhecimento do dano moral, pela alteracao da realidade
fatica delimitada no acordao, manifesta a sua inviabilidade, haja vista o 6bice da Stumula
n® 7/STJ. Dessa forma, estando incontroversa a conduta da recorrente, revela-se
inafastavel o dano moral, pois a superlotacao voluntariamente provocada pelo prestador
de servico, em patamar anormal, atinge de forma grave a seguranca e a intimidade do
recorrido, assim como demonstra nitida violacdo dos deveres inerentes a boa-fé,
circunstancias aptas a garantir a manutencao do julgado.

Por fim, adequado o valor arbitrado - R$ 15.000,00 (quinze mil reais) - ao

caso concreto, pois suficiente para atender, de forma simultanea, ao carater reparador,

)
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pedagogico e punitivo da indenizacao.

6. Dispositivo

Ante o exposto, nego provimento ao recurso especial.

E o voto.

vic 2 ORI AN
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