COMANDO DA AERONAUTICA

Gabinete do Comandante

PORTARIA N° 676/GC-5, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2000
Aprova as Condicdes Gerais de Transporte

O COMANDANTE DA AERONAUTICA, no uso das atribuicdes que Ihe conferem os
artigos 18 e 19 da Lei complementar n° 97, de 9 de junho de 1999, resolve:

Art. 1° Aprovar as Condigdes Gerais de Transporte.
Art. 2° Esta Portaria entrard em vigor a partir de 1° de janeiro de 2001.

Art. 3° Revoga-se a Portaria n° 957/GM-5, de 19 de dezembro de 1989, publicada no
Diério Oficial da Unido n° 242, Secdo 1, de 21 de dezembro de 1989.

CARLOS DE ALMEIDA BAPTISTA
Comandante da Aerondautica
ANEXO

CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE APROVADAS PELA PORTARIA
N.° 676/GC5, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2000

Capitulo |
Do Contrato de Transporte Aéreo

Art 1° O transporte aéreo de pessoas, de coisas e de cargas sera realizado mediante
contrato entre o transportador e 0 usuério.

Paragrafo Unico. Constituem provas do contrato de transporte aéreo o bilhete de
passagem para o transporte de pessoas, a nota de bagagem para o transporte de coisas e
0 conhecimento aéreo para o transporte de cargas.
Capitulo 11
Do Transporte de Pessoas
Secéo |

Do Bilhete de Passagem

Art—20- O bilhetedepassagem—&-pessoal-e—intransferivel: (Revogado pela Resolugédo
ANAC n° 138, de 09.03.2010)




prepestes—e—seas—agen{es—geral& (Revoqado pela Resolucao ANAC nO 138 de
09.03.2010)

( Revoqado pela Resolucao ANAC n0 138 de 09 03 2010)

a)y-home-do-passageire; (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de 09.03.2010)

b)-nome-e-domicilio-de-transportader; (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de
09.03.2010)

e)r-tugar-e-data-da-emissae; (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de 09.03.2010)

d) -erigem—e—destino—da—wviagem; (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de
09.03.2010)

Resolucao ANAC n° 138 de 09 03 2010)

g) restricoes gquantoa utihizacdo do bilhete, quande for o caso; (Revogado pela
Resolucdo ANAC n° 138, de 09.03.2010)

eemp&ﬁnhade—eeede—shaﬁngiy (Revoqado pela Resolucao ANAC n° 138, de
09.03.2010)

(Revoqado pela Resolucao ANAC n° 138 de 09 03 2010)

m)—a-forma-de-pagamento;e (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de 09.03.2010)

n)—o—prazo—de—validade—da—tarifa- (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de
09.03.2010)



http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L9527.htm#art18
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L9527.htm#art18

espeemeaelas—ne—eapm—deste—amg& (Revoqado pela Resolucao ANAC n° 138, de
09.03.2010)

pela Resolucao ANAC n° 138, de 09 03 2010)

Resolucdo ANAC n° 138, de 09.03.2010)

tan#anes—qﬁeueeeﬁerem—den#e—de—seu—pmze—de—val-rdad& (Revoqado pela Resolucao

ANAC n° 138, de 09.03.2010)

Secéo 11

Do Endosso

e<alele>|ca4tc=,4c\°r (Revoqado pela Resolucao ANAC n° 141 de 09 03 2010)

Secéo 111
Do Reembolso

Art. 7° O passageiro que ndo utilizar o bilhete de passagem tera direito, dentro do
respectivo prazo de validade, a restituicdo da quantia efetivamente paga e
monetariamente atualizada, conforme os procedimentos a seguir:

| - bilhete doméstico - o saldo a ser reembolsado devera ser o equivalente ao valor
residual do percurso ndo utilizado, calculado com base na tarifa, expressa na moeda
corrente nacional, praticada pela empresa emissora, na data do pedido de reembolso; e

Il - bilhete internacional - o saldo a ser reembolsado devera ser o equivalente ao valor
residual do percurso ndo utilizado, calculado com base na tarifa, expressa em moeda



estrangeira, efetivamente paga pelo passageiro e convertida na moeda corrente nacional
a taxa de cambio vigente, na data do pedido de reembolso.

8 10 Se o reembolso for decorrente de uma conveniéncia do passageiro, sem que tenha
havido qualquer modificacdo nas condicGes contratadas por parte do transportador,
podera ser descontada uma taxa de servico correspondente a 10% (dez por cento) do
saldo reembolsavel ou o equivalente, em moeda corrente nacional, a US$ 25.00 (vinte e
cinco ddlares americanos), convertidos a taxa de cambio vigente na data do pedido do
reembolso, o que for menor.

8 2° O reembolso de bilhete adquirido mediante tarifa promocional obedecerd as
eventuais restricdes constantes das condicdes de sua aplicacao.

8 3° As condicOes de reembolso de bilhete coletivo em viagens de fretamento sera
estabelecido no respectivo contrato de fretamento.

8 4° Para os voos "charter” do tipo IT, as condi¢cdes de reembolso serdo estabelecidas no
contrato de prestacdo de servico firmado com o passageiro.

Art. 8° Para o reembolso de bilhete de passagem com prazo de validade expirado, sera
prerrogativa da empresa emissora adotar o critério de corre¢do do valor a ser
reembolsado.

Art. 10. Nenhum reembolso sera devido pelo transportador, se, por iniciativa do
passageiro, a viagem for interrompida em aeroporto de escala.

Art. 11. Quando ocorrer troca de classe de servico, de superior para inferior, por
solicitacdo ou ndo do passageiro, este tera direito ao reembolso correspondente.

Secéo IV
Da Confirmacéo e Cancelamento da Reserva

Art. 12. A reserva s0 sera considerada confirmada quando, no respectivo cupom de véo
do bilhete de passagem, estiverem devidamente anotados, pelo transportador, seus
prepostos, agentes gerais ou agéncias de viagens autorizadas, o nimero, a data e a hora
do vdo, bem como a classe de servigo e a situagdo da reserva.

Art. 13. O passageiro podera cancelar a reserva ja confirmada, desde que o faga com
antecedéncia minima de 4 (quatro) horas, em relacdo a hora estabelecida no bilhete de
passagem.

Paragrafo Unico. Quando se tratar de grupo, ou parte dele, essa antecedéncia devera ser
de:

a) 72 (setenta e duas) horas para grupos de 5 (cinco) a 10 (dez) pessoas; e



b) 10 (dez) dias para grupos de mais de 10 (dez) pessoas.
Secéo V
Do Extravio
Art. 14. Em caso de extravio do bilhete de passagem, o transportador emitente devera
proceder a sua substituicdo nas mesmas bases e condi¢es contratadas, respeitando o

prazo de validade original.

8 1° Ficara igualmente assegurado o direito de reembolso, se 0 passageiro vier a desistir
da viagem.

8 2° Caso 0 passageiro, cujo bilhete de passagem foi extraviado, tenha reserva
confirmada, a reemissdo do bilhete devera ser a tempo deste realizar a viagem para a
qual possui reserva.

Art. 15. E obrigacdo do transportador a identificacio do passageiro que se apresenta
para 0 embarque, ndo cabendo ao passageiro responsabilidade se outra pessoa usar
indevidamente o bilhete extraviado.

Secéo VI
Da Apresentacdo do Passageiro

Art. 16. O passageiro com reserva confirmada deverd comparecer para embarque no
horério estabelecido pela empresa ou:

a) até 30 (trinta) minutos antes da hora estabelecida no bilhete de passagem, para as
linhas domésticas; e

b) até 60 (sessenta) minutos antes da hora estabelecida no bilhete de passagem, para as
linhas internacionais.

Secéo VII
Da Lista de Espera

Art. 17. O passageiro que ndo comparecer ao embarque, ou ndo se apresentar no horario
previsto no artigo anterior, tera sua vaga preenchida por passageiro inscrito em lista de
espera.

8 1° Para fins do que dispde este artigo, as empresas aéreas manterdo, no balcdo do
aeroporto, uma lista de espera a ser preenchida pelo proprio passageiro, sempre que 0
total de reservas atingir o limite de assentos previstos para a aeronave.

8 2° As empresas aéreas ndo poderdo organizar listas de espera fora dos aeroportos.

Secéo VIII



Do Transporte de Idosos, Doentes, Deficientes Fisicos e Mentais, Menores
Acompanhados e Desacompanhados

Art. 18. As empresas aéreas deverdo assegurar a prioridade nos atendimentos aos
passageiros com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, aos doentes, aos
deficientes fisicos e mentais, as senhoras gravidas e aos passageiros acompanhados de
criancas menores de 12 (doze) anos.

Art. 19. E da responsabilidade do passageiro ou da pessoa que responde legal ou
moralmente pelo bem-estar deste informar a empresa aérea qualquer incapacitagdo que
resulte na necessidade de um atendimento especial.

Art. 20. O transporte de menor desacompanhado devera ser feito mediante autorizacao
expedida em conformidade com a legislagéo vigente.

Secéo IX
Das Alteragdes no Contrato de Transporte
Art. 21. Quando o passageiro solicitar alteracdo no itineréario original da viagem, antes
ou ap6s o0 seu inicio, dentro do prazo de validade do bilhete de passagem, o

transportador devera substituir o bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas ou
variacdes cambiais ocorridas no periodo de sua validade.

a—pe1aei«?>reie4&|ﬁ\ﬁ+le>aJFchH-.L (Revoqado pela Resolucao ANAC n° 141 de 09 03 2010)




(Revoqado pela Resolucao ANAC n° 141 de 09 03 2010)

Art. 25. Quando, por motivo alheio ao passageiro, houver mudanca de classe de servico
inferior para superior, tanto no ponto de inicio da utilizacdo da passagem como nas
escalas intermediarias, nenhuma diferenca de preco sera devida pelo passageiro.

Art. 26. Quando ocorrer modificacdo na classe do servico, de inferior para superior, por
solicitacdo do passageiro, o transportador poderd promover a substituicdo do respectivo
bilhete de passagem, ajustando-o a tarifa vigente ou as variagcbes cambiais ocorridas no
periodo de sua validade.

Secéo X
Dos Voos ""Charter' Domésticos de Passageiros
Art. 27. Os vbos "charter" poderdo ser comercializados pelas empresas aéreas e agentes
de viagem, vinculados a pacotes terrestres (IT) ou sem qualquer vinculacdo a pacote

terrestre (NIT).

Art. 28. O prego individual da parte aérea em voo "charter" serd livremente negociado
entre a empresa aérea ou 0s agentes de viagem e 0s passageiros.

Art. 29. Os vOos "charter" do tipo IT terdo as condigdes gerais de transporte
estabelecidas no contrata de prestacdo de servico firmado com o usuario, em especial, as
referentes a reembolso.

Art. 30. Eventuais restricdes relacionadas a utilizagdo do bilhete de passagem em vdos
"charter"” do tipo NTT deverdo estar claramente explicitadas no referido bilhete.

8 1° Na auséncia dessas informacdes, aplica-se, no que couber, o disposto nesta
Portaria.

8 2° Nos casos de reembolso, aplica-se, para os véos "charter" do tipo NIT, no que
couber, o disposto na Sec¢éo 3, deste Capitulo.



Art. 31. Os vOos "charter" submetem-se, no que couber, as demais instru¢des contidas
nesta Portaria, atendidas, ainda, as disposic¢des contidas em legislacdo especifica.

Capitulo 111 (Do Transporte de Coisas)
Secao |
Da Bagagem
Art. 32. No transporte de bagagem, o transportador é obrigado a entregar ao passageiro
0 comprovante do despacho com a indicacdo do lugar e a data de emisséo, 0s pontos de
partida e destino, 0 nimero do bilhete de passagem, a quantidade, o peso e o valor

declarado dos volumes, se houver.

Paragrafo Unico. A execugdo do contrato inicia-se com a entrega deste comprovante e
termina com o recebimento da bagagem pelo passageiro, sem o protesto oportuno.

Art. 33. O recebimento da bagagem, sem protesto, faz presumir o seu bom estado.

Paragrafo Unico. O protesto, nos casos de avaria ou atraso,far-se-a mediante ressalva
langada em documento especifico ou por qualquer comunicacao escrita encaminhada ao
transportador.

Art. 34. Quando houver valor declarado pelo passageiro, a transportadora podera
verificar o contetdo dos volumes e cobrar do passageiro um adicional sobre aquele
valor.

Art. 35. A bagagem sera considerada extraviada se ndo for entregue ao passageiro no
ponto de destino.

§ 1° A bagagem extraviada, quando encontrada, devera ser entregue pelo transportador
no local de origem ou de destino do passageiro, de acordo com o endereco fornecido
pelo passageiro.
§ 2° A bagagem sé podera permanecer na condi¢do de extraviada por um periodo
maximo de 30 (trinta) dias, quando entdo a empresa devera proceder a devida
indenizacédo ao passageiro.
Art. 36. A bagagem despachada ndo podera conter artigos classificados como perigosos
para o transporte aéreo, descritos na Secdo VI deste Capitulo, bem como deverdo ser
observadas as restri¢cGes e instrucdes especiais para o transporte de armas tratadas em
legislagdo especifica.
Secéo Il
Da Franquia de Bagagem

Art. 37. Nas linhas domésticas, a franquia minima de bagagem por passageiro é de:

a)-30-(trinta)-quilospara-a-primeiraclasse;



a) trinta quilos para a primeira classe, nas aeronaves acima de 31 assentos; (Redacédo
dada pela Portaria N° 689/GC5, de 22 de junho de 2005)

b)-20-{vinte) qui ermais classos:

b) 23 quilos para as demais classes, nas aeronaves acima de 31 assentos; (Redagdo dada
pela Portaria N° 689/GC5, de 22 de junho de 2005)

\ 10 (dez) qui lo-at6.20 {vinte |

c) dezoito quilos para as aeronaves de 21 até trinta assentos; e (Redacdo dada pela
Portaria N° 689/GC5, de 22 de junho de 2005)

d) dez quilos para as aeronaves de até vinte assentos; (Incluida pela Portaria N°
689/GC5, de 22 de junho de 2005)

8 1° A franquia de bagagem ndo pode ser usada para transporte de animais Vvivos.
(Paréagrafo renumerado pela Portaria N° 689/GC5, de 22 de junho de 2005)

8 2° A soma total do peso das bagagens de passageiros ndo pode ultrapassar os limites
contidos no Manual de V6o da Aeronave. (Incluido pela Portaria N° 689/GC5, de 22 de
junho de 2005)

§ 3° Em vbos com conexdo, deverd prevalecer a franquia de bagagem referente a
aeronave de menor capacidade. (Incluido pela Portaria N° 689/GC5, de 22 de junho de
2005)

Art. 38. Nas linhas internacionais, o franqueamento de bagagem seréa feito pelo sistema
de peca ou peso, segundo o critério adotado em cada area e na conformidade com a
regulamentacdo especifica.

Art. 39. Nas linhas domésticas em conexdo com linhas internacionais, quando
conjugados os bilhetes de passagem, prevalecera o sistema e o correspondente limite de
franquia de bagagem, estabelecido para as viagens internacionais.

Secéo 111

Do Excesso de Bagagem

Art. 40. Nas linhas domésticas, a cobranca do excesso de bagagem sobre o limite de
franquia ndo podera ser superior a:

a) meio por cento sobre a tarifa basica aplicavel a etapa, por quilo em excesso; e
(Redacéo dada pela Portaria N° 689/GCS5, de 22 de junho de 2005)




b) um por cento sobre a tarifa basica aplicavel a etapa, por quilo em excesso, para
aeronaves de até vinte assentos. (Redacéo dada pela Portaria N° 689/GC5, de 22 de

junho de 2005)

Art. 41. Nas linhas internacionais, legislacdo especifica regulara a cobranca pelo
excesso de bagagem.

Secéo IV
Da Bagagem de Méo

Art. 42. Nas linhas domeésticas, é facultado ao passageiro conduzir, como bagagem de
méo, objetos de uso exclusivamente pessoal, livre de pagamento de tarifa ou de frete,
condicionados aos seguintes requisitos:

a) que o peso total ndo exceda a 05 (cinco) quilogramas e que a soma de suas dimensdes
(comprimento + largura + altura) ndo seja superior a 115 (cento e quinze) centimetros;

b) que esses objetos estejam devidamente acondicionados; e

c) que o volume possa ser acomodado na cabina de passageiros sem perturbar o
conforto e a tranquilidade dos demais passageiros, nem colocar em risco a integridade
fisica dos passageiros, dos tripulantes e da aeronave.

§ 1° O transportador deverd adotar medidas para tornar eficazes as restricdes ao
transporte de bagagem de méo.

8 2° Nos voos operados com aeronaves de até 50 (cinqlienta) assentos, as dimensdes e 0
peso da bagagem de méao, que cada passageiro podera conduzir, ficardo condicionados
ao tamanho e a resisténcia dos respectivos compartimentos das aeronaves, devendo ser
divulgados pelas empresas operadoras, no momento da aquisicdo do bilhete de
passagem.

Art. 43 Nas linhas internacionais, legislacédo especifica regulara a conducao de bagagem
de méo.

Art. 44 A bagagem de méo ndo podera conter artigos classificados como perigosos para
0 transporte aereo, descritos na Se¢do VI deste Capitulo, bem como deverdo ser
observadas as restri¢cOes e instruces especiais para o transporte de armas tratadas em
legislacéo especifica.



Secéo V
Do Transporte de Animais Vivos

Art. 45. Os animais vivos poderdo ser transportados em aeronaves ndo cargueiras, em
compartimento destinado a carga e bagagem.

Art. 46. O transporte de animais domésticos (cdes e gatos) na cabina de passageiros
podera ser admitido, desde que transportado com seguranca, em embalagem apropriada
e ndo acarretem desconforto aos demais passageiros.
Art. 47. Sera permitido, na cabina de passageiro, em adi¢cdo a franquia de bagagem e
livre de pagamento, o transporte de cdo treinado para conduzir deficiente visual ou
auditivo, que dependa inteiramente dele.
Paragrafo unico. Por ocasido do embarque, 0 passageiro devera apresentar atestado de
sanidade do animal, fornecido pela Secretaria de Agricultura Estadual, Posto do
Departamento de Defesa Animal ou por medico veterinario.
Secéo VI

Do Transporte de Artigos Perigosos

Art. 48. A bagagem despachada ou de médo ndo podera conter:

a) dispositivos de alarme;

b) explosivos, inclusive cartuchos vazios, muni¢Ges, material pirotécnico, armas de
caca, armas portateis e fogos de artificio;

c) gases (inflamaveis, ndo inflaméaveis e venenosos), tais como butano, oxigénio,
propano e cilindros de oxigénio;

d) liquidos inflamaveis usados como combustivel para isqueiros, aquecimento ou outras
aplicacdes;

e) solidos inflamaveis, tais como fosforo e artigos de facil ignicéo;
f) substancia de combustéo espontanea;
g) substancia que, em contato com a dgua, emita gases inflamaveis;

h) materiais oxidantes, tais como pé de cal, descorantes quimicos e peréxidos;



i) substancias venenosas (toxicas) e infecciosas, tais como arsénio, cianidas, inseticidas
e desfolhantes;

J) materiais radioativos;

I) materiais corrosivos, tais como mercurio, acidos, alcaldides e baterias com liquido
COIrosivo;

m) materiais magnéticos; e
n) agentes bioldgicos, tais como bactérias e virus.

§ 1° A enumeracdo contida nas alineas deste artigo ndo € exaustiva, podendo ser
ampliada por legislacdo especifica.

8 2° O proprietario da bagagem responde pelos danos que vier a causar ao transportador
aéreo ou a qualquer outra pessoa pela inobservancia das proibicdes estabelecidas neste
artigo.

8 3° Deverdo ser observadas as restricdes e instrugdes especiais para o transporte de
armas tratadas em legislacao especifica.

Capitulo IV
Do Transporte de Carga

Art. 49. A execucdo do contrato de transporte de carga inicia-se com o recebimento
desta pelo transportador e persiste durante todo o periodo em que se encontre sob sua
guarda, em aer6dromo, a bordo da aeronave ou em depoésito, e termina com a entrega
respectiva ao destinatario, ou a seu representante legalmente constituido.

8 1° O periodo de execuc¢édo do transporte aéreo ndo compreende o transporte terrestre,
maritimo ou fluvial, efetuado fora de aerédromo, a menos que hajam sido contratados
pelo transportador para proceder ao carregamento, entrega, transbordo ou baldeagéo de
carga.

8 2° O transporte intermodal é regulamentado por legislacéo especifica, expedida pelas
autoridades competentes.

Art. 50. O conteudo do conhecimento aéreo, as instrucfes sobre o transporte de artigos
perigosos, 0 agenciamento e a consolidacdo da carga, bem como outras regras para o

transporte de cargas sao regulamentadas por legislacdo especifica.

Capitulo V



Das Vendas
Secéo |

Das Tarifas de Passagens Aéreas

demesﬁea—apmvad& (Revoqado pela Resolucao ANAC n° 140 de 09 03. 2010)

Art. 56. Salvo na hipdtese de convencdo entre o transportador e o passageiro, e vedado
adicionar as tarifas qualquer importancia a titulo de seguro.



Art. 57. No transporte doméstico de criangas com menos de 2 (dois) anos de idade, ndo
podera ser aplicada tarifa maior do que o equivalente a 10% (dez por cento) da tarifa do
adulto, desde que ndo ocupem assento e estejam ao colo de um passageiro com mais de
12 (doze) anos de idade.

- - - 3 -
a a Aamania Ao abala - amnrao no

momento-da—aquisicdo-do-bihete-depassagem- (Revogado pela Resolugcdo ANAC n°
140, de 09.03.2010)

Art. 59. Quando a acomodacdo do passageiro a bordo exigir mais de um assento, podera
o0 transportador cobrar passagem pelo nimero de poltronas bloqueadas.

Secéo Il

Das Comissoes Pagas pelo Transportador

Capitulo VI

Dos Deveres dos Passageiros
Art. 61. S&o deveres dos passageiros:

a) apresentar-se, para embarque, munido de documento legal de identificacdo na hora
estabelecida pelo transportador no bilhete de passagem;

b) estar convenientemente trajado e cal¢ado;
c) obedecer o0s avisos escritos a bordo ou transmitidos pela tripulagéo;

d) abster-se de atitude que cause incobmodo, desconforto ou prejuizo aos demais
passageiros;

e) nao fumar a bordo;



f) manter desligados aparelhos sonoros, eletronicos e de telecomunicagdes, que possam
interferir na operacdo da aeronave ou perturbar a tranquilidade dos demais passageiros;

g) ndo fazer uso de bebidas que ndo sejam aquelas propiciadas pelo servico de
comissaria da empresa transportadora;

h) ndo conduzir artigos perigosos na bagagem;

1) ndo acomodar a bagagem de mao em local de transito dos passageiros ou em locais
que interfiram nas saidas de emergéncia;

J) manter sob sua guarda e vigilancia, enquanto permanecer no terminal de passageiros,
toda a sua bagagem devidamente identificada; e

I) ndo transportar bagagem que ndo seja de sua propriedade ou que desconheca o0 seu
contetdo.

Capitulo VII
Da Disciplina a Bordo
Art. 62. O comandante da aeronave exerce autoridade sobre as pessoas e as coisas que
se encontram a bordo, podendo, para manter a disciplina a bordo, adotar as seguintes

providéncias:

a) impedir o embarque de passageiro alcoolizado, sob acdo de entorpecentes ou de
substancia que determine dependéncia psiquica;

b) impedir o embarque de passageiro que ndo se encontre convenientemente trajado e
calcado; e

c) fazer desembarcar, na primeira escala, o passageiro que:

1) venha a encontrar-se nas situagdes referidas nos itens a e b acima;
2) torne-se inconveniente, importunando os demais passageiros;

3) recuse obediéncia as instru¢des dadas pela tripulagéo;

4) comprometa a boa ordem ou a disciplina; e

5) ponha em risco a segurancga da aeronave ou das pessoas e bens a bordo.



Capitulo V111
Das Proibic¢des ao Transportador

Art. 63. E vedado aos transportadores, direta ou indiretamente, por si ou por meio de
prepostos, agentes gerais e agentes de viagem:

a) praticar tarifas em desacordo com o registrado junto ao DAC ou por ele aprovadas;

b) recusar e/ou omitir-se em restituir a diferenca de tarifa, no caso de mudanca de classe
superior para inferior;

c) vender lote de passagem em branco para preenchimento pelo usuario, pessoa fisica ou
juridica;

d) cobrar diferenca resultante de aumento tarifario ocorrido posteriormente a emisséo do
bilhete e dentro de seu prazo de validade;

e) recusar-se a indenizar a bagagem do passageiro, apés 30 (trinta) dias do seu extravio;

f) reter o valor a ser reembolsado decorridos 30 (trinta) dias do pedido de reembolso
feito pelo usuario; e

g) efetuar reembolso de bilhete de passagem ndo utilizado dentro de seu respectivo
prazo de validade, em valor inferior ao resultante da aplicacdo das regras de calculo
estabelecidas nesta Portaria.

Capitulo IX

Das Providéncias Administrativas

Art. 64. Nas transgressdes as CondicGes Gerais de Transporte, serdo tomadas as
providéncias administrativas previstas no Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

Capitulo X
Da Responsabilidade do Transportador

Art. 66. O transportador responde pelos danos ao passageiro, bagagem e carga,
ocorridos durante a execu¢do do contrato de transporte.



Paragrafo Gnico. E nula toda clausula tendente a exonerar o transportador ou que
estabeleca limite de indenizagdo inferior ao que determina o Codigo Brasileiro de
Aeronautica.

Art. 67. A execucdo do contrato de transporte compreende as operagdes de embarque e
desembarque, além das efetuadas a bordo da aeronave.

8 1° Considera-se operacdo de embarque a que se realiza desde quando o passageiro, ja
despachado no aeroporto, transpde o limite da area destinada ao publico em geral e
entra na respectiva aeronave, abrangendo o percurso feito a pé, por meios mecéanicos ou
com a utilizacéo de viaturas.

8 2° A operagdo de desembarque inicia-se com a saida de bordo da aeronave e termina
no ponto de intersecao da area interna do aeroporto e da area aberta ao publico em geral.

Art. 68. A reparacdo dos danos no transporte doméstico obedece aos limites estipulados
no Cadigo Brasileiro de Aerondutica nos casos de:

a) morte ou lesdo de cada passageiro ou tripulante;
b) perda, avaria ou atraso na entrega de bagagem; e
c) perda, avaria ou atraso na entrega de carga.

Art. 69. A reparacdo dos danos no transporte internacional obedece aos limites
estipulados nas Convencdes Internacionais de que o Brasil faca parte.

Paragrafo Gnico. Os valores estabelecidos nesses atos internacionais serdo convertidas
em moeda nacional na forma da regulamentacéo vigente.

Art. 70. Quando o transporte for efetuado por mais de um transportador, o interessado
sO terd acdo contra aquele que efetuou o transporte no curso do qual ocorreu o fato que
originou o direito a reparacéo, salvo se o primeiro transportador assumiu expressamente
a responsabilidade por todo o percurso.

Paragrafo Unico. Se ndo puder ser identificado o transportador que efetuou o transporte,
0 interessado tera acdo contra o que emitiu o bilhete de passagem, a nota de bagagem ou
0 conhecimento.

Art. 71. Quando o transporte for contratado com um transportador para ser efetuado por
outro, podem ser responsabilizados tanto um quanto o outro pelo pagamento da
indenizacéo.



Capitulo XI
Do Procedimento Amigavel Para Pagamento De Reparacdes

Art. 72. O interessado na reparagdo tem o prazo de 30 (trinta) dias para habilitar-se
diretamente junto ao transportador, a fim de receber a indenizacao a que tiver direito.

8 1° Esse prazo e contado da data em que se verificou o fato que originou o direito a
reparacao, ou da data da chegada da aeronave, ou do dia em que deveria ter chegado ao
destino ou, ainda, do dia da interrupcao do transporte.

§ 2° O transportador devera efetuar o pagamento da indenizacdo dentro dos 30 (trinta)
dias seguintes ao da habilitacdo do interessado.

8 3° Para o interessado que se habilitou, mas esta com a habilitacdo pendente de
exigéncias legais, 0 prazo sera contado do dia do cumprimento dessas exigéncias.

Art. 73. Se o interessado deixar de habilitar-se na forma referida no artigo anterior, ndo
prevalecer&o os prazos estabelecidos.

Capitulo XI1
Das Disposicoes Gerais e Finais

Art. 74. As empresas aéreas deverdo informar, pelo servico de alto-falante do aeroporto
e/ou por outros meios disponiveis, todos os horarios de partida e chegada de seus v60s
no refendo aeroporto, bem como todo e qualquer atraso de partida, chegada ou
cancelamento de véo.

Art. 75. Quando da aquisicdo do bilhete de passagem ou frete, o usuario devera ser
instruido pelos transportadores, seus prepostos, agentes gerais, agentes de viagem e
carga acerca dos direitos e deveres que Ihe sdo atnbuidos por esta Portaria.

Paragrafo unico. As empresas de transporte aéreo deverdo assegurar o conhecimento
necessano desta regulamentacdo aos seus prepostos, agentes gerais, agentes de viagem e
de carga, de modo a habilita-los a esclarecer duvidas questionadas pelos usuarios.

Art. 76. Os casos ndo previstos nesta Portaria serdo resolvidos pelo Diretor-Geral do
DAC.



