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Prover a Identidade Legal2 para todas as pessoas € uma acao reconhecida
como estratégica para a plena implementacdo da Agenda do Desenvolvimento
Sustentavel, também conhecida como Agenda 2030.

Em 2019, foi constituido o Legal Identity Expert Group ("LIEG"), um grupo de
especialistas em Identidade Legal, composto pelas agéncias integrantes da
organizacao das Nagdes Unidas. Os pilares da atuagcdo do LIEG sado: (1) uma
abordagem coordenada na implementacao; (2) reforgo da capacidade de agao; (3)
aumentar a conscientizagdo e o engajamento de alto-nivel; e, (4) o suporte técnico e
financeiro a implementagcao nos paises.

O LIEG tem como principal objetivo a promog¢ao de uma visao holistica, que
engloba o Registro Civil das Pessoas Naturais ("Registro Civil"), as Estatisticas

Vitais e a Gestéo de Identidade, representada no diagrama abaixo.

' Especialista em Gestéo de Identidade do Cidaddo. Consultor independente.

2 Podemos conceituar o termo "Identidade legal" como sendo o modo de o ser humano identificar-se
em uma sociedade, distinguir-se dos demais para, assim, poder exercer os seus direitos basicos
como cidadéao e, igualmente, poder ter acesso a todos os tipos de servigos disponiveis. Com relagédo
ao termo, o objetivo 16 integra a dimensao institucional da Agenda 2030, tendo como enunciado:
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicées eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis”. Em seguida, o item 16, apresenta 12 subitens, dentre eles, a meta
16.9, que preconiza que, até 2030, todas as pessoas devem ter acesso a identidade legal,
incluindo o registro de nascimento. O IPEA, 6rgéo responsavel pela adaptagao das metas ao
contexto brasileiro, ajustou a meta 16.9, pois julgou o conceito de Identidade Legal como sendo nao
usual a legislacdo brasileira, tendo optado, assim, por utilizar o termo Identidade Civil, sendo o
Registro Civil de nascimento um componente da identidade Civil. Para o relatério integral do IPEA v.o
link
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livios/180801_ods_metas_nac_dos_obj_de

desenv_susten_propos_de_adequa.pdf



https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/180801_ods_metas_nac_dos_obj_de_desenv_susten_propos_de_adequa.pdf
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/180801_ods_metas_nac_dos_obj_de_desenv_susten_propos_de_adequa.pdf
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Fonte: LIEG

Frente a pandemia do novo coronavirus, o LIEG publicou uma nota técnica
com recomendagdes aos paises, e vem monitorando a situagao dos servigos, em
especial a do Registro Civil.

Este artigo apresenta uma sintese das recomendagdes das Nagdes Unidas
para o funcionamento do Registro Civil, um panorama da situagdo dos servigos em

outros paises, inclusive no Brasil.

A Continuidade da prestacao de servigos pelo Registro Civil e as Estatisticas
Vitais durante a pandemia do COVID-1 9’

As recomendacdes das Nacdes Unidas visam a esclarecer as autoridades
nacionais sobre o carater essencial dos servigos prestados pelo Registro Civil, a
importadncia da garantia do funcionamento dos servicos e da continuidade da
producao das Estatisticas Vitais durante a pandemia do COVID-19 .

A primeira secdo do documento expde as razdes pelas quais a manutengao
dos servicos do Registro Civil e Estatisticas Vitais € importante durante uma

pandemia como a que estamos passando.

3 UN Legal Identity Expert Group (2020) - Maintaining Civil Registration and Vital Statistics during the
COVID-19 pandemic. Versao publicada em 09 de abrii de 2020. Link para documento:
https://unstats.un.org/legal-identity-agenda/documents/COVID-19-Guidelines.pdf



https://unstats.un.org/legal-identity-agenda/documents/COVID-19-Guidelines.pdf

O Registro Civil €& definido pelas Nagbes Unidas como o universal,
compulsoério, continuo/permanente e confidencial registro das ocorréncias de todos
os eventos vitais. Além de estabelecer a existéncia legal de uma pessoa,
constitui-se como uma fonte essencial para a producdo das Estatisticas Vitais.
Consequentemente, o Registro Civil esta entre as fungbes essenciais do Poder
Publico.

Neste sentido, a Organizagdo das Nag¢des Unidas alerta que, durante a crise
sanitaria, os individuos, mais do que nunca,continuam com a necessidade de provar
sua identidade para ter acesso aos servigos de saude, a assisténcia humanitaria,
ajuda financeira e outros servigos sociais. Em especial, criangas nao registradas no
momento do nascimento sdo particularmente vulneraveis a crimes, tais como
violéncia e trafico humano, risco este que tende a crescer durante eventos como a
pandemia sanitaria.

Individuos que n&do forem registrados serdo invisiveis e podem levar
desvantagem na protegdo de seus direitos durante anos. Além disso, os dados
coletados pelo Registro Civil e pelas Estatisticas Vitais sdo fontes importantissimas
para orientar as acdes do Poder Publico durante a crise mundial.

As caracteristicas da resposta sanitaria a pandemia acabam por impor
restricbes e praticas que dificultam sobremaneira a prestagao dos servigos pelos
seus respectivos responsaveis. Entretanto, o Registro Civil e as Estatisticas Vitais
devem ser mantidos em suas fungdes basicas, pois sdo tidos como essenciais a
continuidade dos servicos atinentes ao registro de nascimento, de 6bito (incluindo a
verificagdo, a compilagao e as estatisticas referentes as causas do 6bito).

A capacidade dos servigos de Registro Civil de continuar operando durante a
crise sanitaria dependera das circunstancias e da escala da emergéncia, mas,
também, dos recursos disponiveis no respectivo sistema, tais como mecanismos de
coordenacgao de crise, plano de contingéncia, solugdes tecnoldgicas e recursos
humanos.

Alerta, ainda, que devem ser observadas as praticas de protecédo da
privacidade e dos dados pessoais dos individuos, com especial atengdo aos grupos

vulneraveis e minorias sujeitos a exclusao.



O LIEG reconhece que a operacao do Registro Civil estda sendo afetada de
forma profunda mas, ainda que o atendimento presencial ndo seja possivel diante
de circunstancias severas de restricbes, € necessario que funcionem com limitagcéao
de horario e que se procure encontrar alternativas para a manutencdo do
atendimento presencial reduzido ou virtual a populagéao.

Na segunda parte das recomendagdes, sdo apresentadas medidas para a
continuidade da operagdo do Registro Civil como um servigo essencial durante o
periodo da pandemia.

Sao elencadas, entdo, nove mudangas no funcionamentos que podem ser
necessarias para a continuidade dos servicos do Registro Civil, com a ressalva de
que sdo recomendagdes gerais, que devem ser adaptadas de acordo com as
condicdes de cada Pais, a saber:

(1) Deve ser elaborado, pela organizagao responsavel pelo Registro Civil, um
guia sucinto com orientagbes técnicas e operacionais das unidades de
atendimento a populacédo. Deve haver coordenagdo com outros setores que
atuem em colaboracdo com o Registro Civil, tais como, autoridades
sanitarias, a area responsavel pela identificacdo, a unidade responsavel
pelos servicos funerarios, entre outros.

Essas orientagbes podem conter, por exemplo, horario e locais de

funcionamento, contatos para informagdes, higienizagdo das instalagdes

fisicas, distanciamento social dentro dos servigos, revisdo das
responsabilidades dos funcionarios, mecanismos de coordenagao, entre
outros.

Como exemplo, ele apresenta um guia técnico elaborado Organizagao

Mundial da Saude ("OMS") para o funcionamento das escolas".

(2) Devem ser considerados ajustes temporarios nos procedimentos (business

process) do Registro Civil, sendo apresentadas algumas opg¢des:

4 Link para Guia da OMS para as medidas sanitarias para o funcionamento de varios setores:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance

(a) expandir a autorizagdo para quem pode notificar o registro de
nascimento e de obito, especialmente quando estes ocorram fora de
unidades de saude;

(b) manter a protecao da privacidade e dos dados pessoais seja qual for a
alteragao realizada nos procedimentos;

(c) flexibilizar os requisitos, quando as condigdes para cumpri-los tenham
sido impactadas pela crise, realizando verificagdo de eventuais falhas
posteriormente, assim como a necessaria complementacido ou
corregao;

(d) estabelecer procedimentos especiais e de isengdo para pessoas
vulneraveis, que necessitem dos documentos aptos para realizar o
registro e também para acessar os demais servigos, particularmente
os apatridas;

(e) equilibrar as exigéncias, mas preservar a seguranga, evitando-se
duplicidades ou fraudes no Registro Civil;

(f) permitir a confirmagdao remota (por exemplo, usando telefone ou
videochamada) dos dados necessarios para a realizagao dos atos do
registro, seja por profissionais dos servicos de saude, seja por
familiares;

(g) suspender a cobranga de taxas (emolumentos) para evitar a
manipulagédo fisica de dinheiro que se constitui meio de contagio.
Destaca-se que a Organizacdo das Nacdes Unidas preconiza a
gratuidade dos servigos do Registro Civil.

(3) Mesmo com a mitigagdo dos danos que estdo sendo causados a operagao
do Registro Civil, deve-se considerar que havera alteracdo no volume dos
registros realizados. Desta forma, apds a crise, os servicos devem se
preparar para lidar com um volume maior de registros tardios.

(4) A crise da pandemia deve ser considerada como uma oportunidade para
aumentar a utilizagdo dos servigcos online. Durante a crise, os servigos
eletrénicos ja existentes devem ser potencializados, evitando-se ao maximo o

atendimento presencial.



(5) A crise aumentara o numero de registros tardios, portanto , deve-se isentar a
populagcado de taxas (emolumentos) eventualmente cobradas. Isto significaria
o reconhecimento de que a populagdo ndo esta sendo negligente, mas sim
esta enfrentando dificuldades para acessar os servigos neste momento.

(6) Reforgar a comunicagdo para a populagdo sobre o funcionamento dos
servigos, com mensagens claras e concisas, de modo a informar ao publico
sobre como acessar os servigos do Registro Civil, dando especial atengéo
aos grupos minoritarios ou vulneraveis.

(7) Proteger os funcionarios que atuam no atendimento a populagido, assim
como os parceiros da sociedade civil engajados no apoio a campanhas e
servicos moveis.

(8) Coordenar agdes com outros servigos publicos, tais como os relacionados a
area da saude, da policia e de outras autoridades responsaveis e relevantes
durante a crise, entre eles o Servigo Funerario e a verificagdo de identidade.
Deve-se observar o preenchimento correto da causa do obito, seguindo a
classificagao estabelecida pela OMS.

(9) Por fim, deve-se manter a protegdo da privacidade e dos dados pessoais em
qualquer das medidas que vierem a ser realizadas nos servigos do Registro
Civil. Em especial, aquelas atinentes a grupos minoritarios, marginalizados e

vulneraveis.



Monitoramento da situagcao dos servigos de Registro Civil nos paises

O LIEG elaborou um questionario curto para monitorar a situagao dos servigos de
Registro Civil nos paises. O questionario deve ser respondido pela autoridade
nacional responsavel pelo Registro Civil. Até o momento, 58 (cinquenta e oito)
paises responderam ao questionario.

O questionario € composto por quatro perguntas:

(1) O Registro Civil é considerado um servigo essencial no seu pais?

(2) Quais os impactos do COVID-19 no registro de eventos vitais e no
funcionamento da autoridade do Registro Civil?

(3) Quais os ajustes no processo de trabalho implementados ou planejados para
serem implementados durante a pandemia do COVID-19 para garantir a
continuidade dos servigos?

(4) Como a autoridade do Registro Civil vem respondendo ao impacto causado
pela pandemia do COVID-19? Quais as recomendagdes enviadas as
unidades de atendimento do Registro Civil (cartérios) para garantir que todos
0s nascimentos, obitos, casamentos e outros eventos vitais sejam registrados
durante o periodo da epidemia?

Nesta secdo, € apresentada uma sintese das informacdes prestadas pelos quatro
paises da América Latina que o responderam, a saber, Argentina, Chile, Colémbia e

Equador.

Argentina
- De acordo com a Decisdo Administrativa 450/2020 do Chefe do Gabinete

Ministerial, na lista dos servigos essenciais que devem funcionar durante a
pandemia, est&o incluidos os prestados pelo "Registro Civil e ldentificagdo"
(Artigo 1°);

- Logo apéds a publicagdo das medidas de isolamento social, os servigos foram
suspensos, porém, apos a inclusdo do Registro Civil no rol dos servigos
essenciais, os postos de atendimento voltaram a abrir, em regime especial de
plantdo. Destaca-se que o registro de 6bito ndo foi interrompido em nenhum
momento, porém o registro de nascimento e de casamento foram

Suspensos.



Vérias providéncias foram implementadas para garantir os servigos
essenciais para a cidadania, tais como o planejamento e organizagdo de
agendamento para atendimento presencial, plantdes, oferta de servigos por
meio virtual, telefone e outros canais de comunicacao. Parte dos funcionarios
passou a trabalhar em home office; os integrantes de algum grupo de risco
foram colocados em licenga especial remunerada e foram implementadas
medidas de proteg¢do sanitarias para funcionarios e cidadaos nos locais de
atendimento. Os prazos legais foram temporariamente abolidos.

O Registro Civil e Identidade constituem-se como dois subsistemas
integrados ao sistema nacional de identificagdo. Sendo o primeiro
descentralizado, enquanto o segundo € centralizado nacionalmente. Ha um
mecanismo institucionalizado de coordenagao entre os dois subsistemas e as
medidas tomadas visam a garantir a continuidade dos servigos, priorizando a
saude dos funcionarios e cidadaos.

Chile

O Registro Civil e Identidade sédo considerados servigos essenciais.

Foram estabelecidos critérios para o teletrabalho, conjugados ao
funcionamento especial de plantdo de modo a garantir a prestacdo dos
servigos a populacédo, em especial o registro de obito.

Foram tomadas medidas para garantir a continuidade dos servigos,
atendendo as necessidades da populagdo. No caso do registro de obito, foi
instituida uma autorizagdo extraordinaria para o sepultamento e posterior
realizacado do registro nas unidades do Registro Civil. Também, foram criadas
equipes de emergéncia regionais para realizar o registro em locais em que 0s
postos de registro civil tiveram que ser fechados.

Foi implementada a modalidade de teletrabalho.

Nao foram observadas grandes alteragdes no volume dos servigos realizados
pelo Registro Civil durante a crise.

Colombia

O Registro Civil € considerado essencial e durante o periodo da pandemia do
novo coronavirus continuara sendo realizado. Em decisdo conjunta da

Autoridade Nacional do Registro Civil e do Superintendente de Notarios e



Registradores, o Registro Civil sera realizado por agendamento nos pontos
de atendimento do notariado.

Mesmo com o atendimento sendo realizado pelo notariado durante o periodo
de isolamento social, espera-se que, com o fechamento dos pontos do
Registro Civil, haja significativa redugédo do volume dos atendimentos.

Os funcionarios do Registro Civil estdo trabalhando em regime de
teletrabalho para dar suporte ao notariado que esta executando o
atendimento a populacédo. Outras medidas operacionais foram tomadas, tais
como, auséncia da coleta da biometria palmar dos recém nascidos, bem
como os equipamentos biométricos nao serao utilizados para mitigar o risco
de transmissdo do COVID-19. Foi flexibilizado o periodo exigido para o
registro do recém nascido, assim, a familia podera fazé-lo em momento
posterior, sem que seja considerado como um registro tardio. A notificagdo
meédica do nascimento sera suficiente para a inscricao nos servigcos de saude.
Fotocédpias da certiddao de nascimento poderdo ser solicitadas pela internet.
Equador

O Registro Civil € considerado um servigo essencial, porém visando a reduzir
o risco de contaminacdo da populagdo e dos funcionarios, os pontos de
atendimento estao funcionando parcialmente. Foi adotado o teletrabalho e o
unico servigo realizado de forma presencial é o registro de &bitos. Foram
adotados os protocolos de seguranga estabelecidos pela saude e alterado o
fluxo para o registro. Durante a pandemia, as notificagdes de o6bito seréao
enviadas diretamente pelos servicos de saude para o Registro Civil, que
realizara o ato, sendo as certidées enviadas apenas on-line.

Constata-se que houve impacto social, pois a populagdo tem dificuldade na
utilizagdo dos servigos on-line, assim como um impacto psicoloégico, uma vez
que os funcionarios tém receio de serem contagiados. E, por fim, ha forte
impacto econémico, pois as principais receitas vém dos servigos de emissao
dos documentos de identidade e do passaporte, que tiveram que ser
interrompidos.

Os certificados de nascimento, casamento, 6bito, coabitagcdo e identidade

podem ser solicitados on-line. Esta sendo desenvolvido um novo servigo



online para o registro de ébito. Em funcionamento, constam 27 postos dpara
atendimento presencial restritos ao registro de obito. Durante o periodo da
crise, os servicos do Registro Civil (inclusive a emissédo de certiddes) estao
isentos de pagamento.

- A Autoridade Nacional do Registro Civil implementou o teletrabalho e adquiriu
equipamentos de protegao individual para os profissionais que precisam
trabalhar no atendimento presencial. Vem promovendo a oferta de servicos
online. Tornou os servigos presenciais e online gratuitos durante a pandemia.
Também, estabeleceu estreita colaboracdo com o Ministério da Saude e o
Instituto de Seguranga Social para que as informagdes dos obitos por

COVID-19 subsidiem as agdes destes 6rgaos.

Ressalte-se que cada pais vem encontrando solugbes para lidar com a
pandemia do COVID-19, de acordo com o arranjo institucional, legal,
procedimentos, capacidades tecnoldgicas e caracteristicas sécio-culturais. Neste
sentido, consideradas as condicbes do Brasil, as solugbes que foram relatadas
servem como referéncia, mas podem nao ser passiveis de aplicacdo em nosso

Pais.

O Registro Civil brasileiro frente a pandemia do COVID-19

Nesta secdo serdo apresentadas as linhas gerais de como o Registro Civil
brasileiro vem lidando com a crise. Nao serdao detalhados ou problematizados os
aspectos juridicos implicados, pois o enfoque do artigo € a continuidade da
prestacdo dos servigos. Destaca-se, adicionalmente, as contribuicdes que o
Registro Civil tem dado a sociedade como um todo com a publicagdo de dados
sobre os atos praticados no Portal da Transparéncia do Registro Civil.

No Brasil, o Registro Civil & considerado um servigco essencial e houve uma
pronta resposta do Conselho Nacional de Justica ("CNJ" a pandemia, orientando os

cartérios em relagao ao funcionamento dos servigos.



A Corregedoria Nacional publicou o Provimento N.° 93, de 26 de margo de
20205, que estabelece ajustes no procedimento para o registro de nascimento e
Obito durante a pandemia.

A primeira medida estabelecida foi a prorrogacdo dos prazos legais
estabelecidos pela Lei n.° 6.015/1973 referentes ao registro de nascimento para
quinze dias apés apo6s a decretacdo do fim da Emergéncia em Saude Publica de
Importédncia Nacional (ESPIN, art.1° do Prov. 93 CNJ). Porém, a alteragdo mais
ousada foi a autorizacdo para tramitacdo por meio eletrébnico dos documentos
exigidos para a realizagcédo do registro de nascimento e de ébito. Temporariamente,
a norma dispensou a presenca dos declarantes nos cartorios, sendo aceito que eles
assinem a declaragcdo no estabelecimento de saude, que enviara os documentos
digitalizados, inclusive para comprovagéao de identidade.

O Provimento N.° 95, de 1 de abril de 2020° aprofundou o tema da
digitalizagdo dos servigos, estabelecendo orientagdes para a recepgéao e tratamento
de documentos nato digitais e digitalizados. Ainda que o provimento tenha um
horizonte provisorio de vigéncia, trata-se de uma inovagao que extrapola as praticas
atuais dos servigos extrajudiciais e exigira, futuramente, a discussdo dos efeitos
juridicos do dispositivo estabelecido.

O mesmo Provimento define regras de prevengao ao contagio e higiene nos
cartérios que estejam funcionando em regime de plantdo, com atendimento ao
publico.’

O Provimento N.° 98, de 27 de abril de 2020° estabelece orientagdes relativas
ao pagamento de emolumentos, dando liberdade aos servigos extrajudiciais na
gestdo de meios de pagamento digitais.

Em entrevista, o Corregedor Nacional de Justica, Min. Humberto Martins,

esclareceu que a maior preocupagao € "ter a continuidade e a qualidade dos

5 Link para 0 Provimento 93/2020:
https://atos.cnj.jus.br/files/original174215202004015e84d277e0f0f.pdf
6 Link para 0 Provimento

95/2020:https://atos.cnj.jus.br/files/original221227202004015e8511cbc13d8.pdf

7 Link para o artigo: http://www.arpenbrasil.org.br/noticias/9773

8 Link para o
Provimento98/2020:https://atos.cnj.jus.br/files/original 152337202004285ea84a79144cb.pdf
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servigos extrajudiciais, mediante diretrizes de uniformizacdo, respeitadas as

. . 9,
peculiaridades locais™.

Portal da Transparéncia

Destaca-se, ainda, o lancamento de modulo especial, no Portal da
Transparénciam, que vem publicando dados sobre o&bitos relacionados com o
COVID-19 e vem sendo reconhecido como um importante instrumento para manter
a sociedade informada sobre a evolugéo da crise sanitaria no pais, tendo ampla

exposi¢cao nos meios de comunicagao.

Obitos com suspeita ou confirmagéo de COVID-19

Ultima atualizagéo 03/05/2020 12:00

0 gréfico apresenta o crescimento do nimero de registros de obitos com suspeita ou confirmagéo de COVID-19, em tode o Brasil, desde ¢ inicic de 2020.
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Fante: Central de informagdes do Registro Civil - CRC Nacional

Fonte: Portal da Transparéncia

Conclusao

Como conclusao deste artigo, destaca-se que o Registro Civil de Pessoas
Naturais € considerado um servigo essencial pela Organizagdo das Nag¢des Unidas.
Ele deve continuar em funcionamento com medidas protetivas para profissionais e
cidaddos e valendo-se, sempre que possivel, dos novos meios eletronicos.

Também, que o Registro Civil no Brasil esta alinhado com as recomendagdes LIEG

% Link para entrevista com o corregedor nacional:
http://www.arpensp.org.br/index.php?pG=X19leGliZV9ub3RpY 2lhcw==&in=0TQOMzg=&filtro=&Data
=&dia=

' Portal da Transparéncia - Especial COVID-19:
https://transparencia.registrocivil.org.br/especial-covid
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e vem envidando esforgos para garantir que toda a populagcdo continue tendo
acesso aos Servigos.

Na presente data, ainda ndo temos um cenario preciso da evolugao e fim da
crise sanitaria. Porém, presume-se que os seus efeitos serdao duradouros e

colocardo em prova a resiliéncia do sistema de Registro Civil brasileiro.



