AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.867.476 - SP (2021/0096896-7)

RELATOR : MINISTRO PRESIDENTE DO STJ

AGRAVANTE : BANCODOBRASL SA

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341

AGRAVADO : LUCIANO DOS SANTOS BENICIO

ADVOGADO : VANDER JOSE DA SILVA JAMBERCI - SP168976
DECISAO

Cuida-se de agravo apresentado por BANCO DO BRASIL S/A contra a
decis30 que ndo admitiu Seu recurso especid.

O apedlo nobre, fundamentado no artigo 105, inciso 11, dinea "d' da CF/§8,
visa reformar_acérdao proferido pdo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO
PAULO, assm resumido:

Acdo de descumprimento de sentenca c/c repeticdo de indéoito e
indenizacd0 por danos morais. Sentenca anterior transitada em julgado
determinando a cessacéo dos descontos em folha de pagamento, com a
observancia da forma de pagamento avengada boleto bancério.
Insisténcia do Banco-réu na redizacdo dos descontos que persistem
mesmo apés a coisa julgada e o guizamento da presente acdo.
Redtituicdo de valores em dobro correta. M&-fé evidenciada no caso
concreto. Dano moral ‘configurado. Aplicagéo ainda da Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor. Indenizacdo bem fixada em R$ 10.000,00.
Recurso desprovido, com majoracdo da verba honoréaria. (fl. 507)

Quanto a primeira controvérsia, pda dinea "d' do permissivo condtituciond,
degaaviolacdo do art. 944 do CC.

Quanto a segunda controvérda, pela dinea "d' do pamissvo condituciond,
dega a violagéo do art. 877 do CC, aduzindo que néo foi apresentada prova do pagamento
indevido ou saque indevido, assm, ndo ha que se fdar em direito a devolugéo, anda masem
dobro, ja que néo se tratou de descontos indevidos, trazendo 0s seguintes argumentos:

O V. Acérddo RECORRIDO, a0 negar provimento ao recurso de
apelacdo interposto pelo Recorrente, negou vigéncia a le avil, vigente a
época dos fatos.

Portanto, a prevalecer a tese do V. Acorddo RECORRIDO, havera
violacdo ao atigo 877, do Codigo Civil, e a prépria Le Municipd
conferida interpretacdo divergente das conferidas por outros Tribunais,
conforme salientado na propria sentenca de primeirainstancial!!

[...]

Verificase do citado artigo que a obrigacdo de redtituir, € consequéncia
de pagamento indevido, incumbindo a parte recorrida a prova de té-lo
ocorrido por erro.



[...]

O conceito de pagamento indevido, como se V&, € amplo em demasia,
abrangendo fodas as hipdteses em que entre 0 suposto credor e o
suposto devedor ndo exista nenhuma espécie de obrigacéo vencida ou a
termo, nem principd, nem subsidi&ia, nem avil, nem natura, nem
conjunta, nem solidaria

[...]

Por forca dos artigos citados e da conceituacdo de erro, temos que, para
surgir a obrigagéo de redtituir, a parte recorrente deveria ter provado a
ocorréncia da cobranga indevida, bem como a sua involuntariedade, ou
sga, que este foi efetuado contrariamente a sua vontade, ou, ainda, que
o fez por ter tido, a época do pagamento, uma falsa concepgdo acerca
do fato.

NoO presente processo ndo se apresentou prova de pagamento indevido,
e/ou sague indevido. E a prova, por for¢a do artigo 877, do Codigo Civil,
nos pagamentos efetuados voluntariamente, € condicdo sine qua non ao
surgimento da obrigacéo de devolver.

[...]

Ademais, devolver eventua numer&io sob esse titulo somente faré
aumentar a sua divida, sendo vejamos.

Se for acatado como indébito, 0 valor a ser devolvido ndo se tera
destinado a pagar as parcelas (outrora tida por quitadas) retornando-se
a0 dstatus quo de quantias nd0 pagas e, portanto, em aberto,
aumentando-se a divida ja existente.

Portanto, n@ ha que se falar no direito a devolucdo, ainda mais em
dobro, ja que ndo se tratou de descontos indevidos.

Entretanto, ndo sendo esse o entendimento de Vossas Exceléncias, o
gue ndo se espera, que a devolucdo ocorra naforma smples, hgavidaa
inexisténcia de ma-fé por parte do Recorrente, bem como para evitar o
enriquecimento sem causa do Recorrido. (fls. 523/525)

Quanto a terceira controvérsa, pea dinea "d' do pemissvo condituciond,
dega a violacdo dos arts. 186 e 927 do CC, no que concerne a ndo configuracéo do dano
mord indenizavd, trazendo 0s seguintes argumentos.

Portanto, a prevalecer a tese do V. Acorddo RECORRIDO, havera
violagdo aos artigos 186 e 927, do Codigo Civil, e a propriaLe Municipd
conferida interpretacéo divergente das conferidas por outros Tribunais,
conforme sdientado na propria sentencga de primeirainstancial!!

[...]

Pois, bem, nesses dois artigos, esta centrada a responsabilidade daquele
gue prética ato contr&rio ao direito de qualquer pessoa, obrigando o
agente a indenizar a vitima de dano de ordem mordl.

No caso de V.Exa. entender que houve agum descumprimento
contratual, urge lembrar que o STJ, em recente decisdo publicada em
02/06/2017, no REsp 1.630.665, o STJ fixou tese no sentido da
necessidade de existéncia aguma circunstancia excepciona, aém do
mero descumprimento contratual para caracterizar dano  mora



indenizavd.
[...]

Outrossm, € entendimento jurisorudencia e doutrin&io unissono que
para a caracterizaco de dano moral ndo basta a ocorréncia de dano. E
cedico que deve ser COMPROVADO DE FORMA ROBUSTA NOS
AUTOS que o aegado dano extrapatrimonial suportado ultrapassou
status de mero contratempo ou dissabor cotidiano. Em outras palavras,
devem ser cabalmente demonstradas as circunstancias excepcionas
agravantes que deram causa a abao morad em intensdade acima da
normalidade.

[..]

Ausente prova do dano, o aegado abao psiquico deve ser considerado
mero aborrecimento cotidiano comum a vida em sociedade, n&o
ensgjador de indenizacéo por danos morais. (fls. 525/527)

Quanto a quarta controvérsia, peadinea"d’ do permissvo condituciond, dega
a necessidade de reducéo do vaor fixedo a titulo de dano mord, trazendo os seguintes
agumentos

Pelo exposto, requer-se o provimento deste recurso pela dinea "d', do
artigo 105, incso |11, da Congtituigdo Federal, para que haja a integrd
reforma do acorddo recorrido, julgando-se pela improcedéncia da acéo
0ou, caso este ndo sgja o entendimento, que sgja reduzido o vaor atribuido
a indenizagdo, a fim de que sga compatived com a condicdo
socioecondmica da recorrida, a qua se declara pobre e faz jus aos
beneficios da gratuidade processud. (fl. 528).

E. no essencid, o rdatorio. Decido.

Quanto a primdra controvérsa, na espécie, incide o Gbice da Simula n.
284/STF, uma vez que a parte recorrente ndo demondra, de forma direta, clara e
particularizada, como o acdrdéo recorrido violou o digpostivo de le federd apontado, o que
arai, por conseguinte, a aplicagio do referido enundiado: “E inadmissvd o recurso
extraordinario, quando a deficiéncia na sua fundamentacdo n&o permitir a exata compreensdo
da controversa’.

Nessa linha, esta Corte Superior de Justica ja se manifestou no sentido de que a
“agumentacdo recursd em torno de normas infraconditucionals ndo pode ser meramente
genérica, sEm 0 desanvolvimeato de teses ddivamente vinculeadas a das e sam a
demonstracdo objetiva de como o acdrdao recorrido as teria violado. Incidénciada Simulan.
284/STF’. (REsp n. 1.293.548/SP, relator Minidro Og Fernandes, Segunda Turma, DJe de
26/6/2018.)

Confiram-se anda os seguintes julgados REsp n. 1.442.952/SP, relaor
Minidro Benedito Gongalves, Primeara Turma, DJe de 3/2/2017; EDd no AgRg no AREsp n.
422.103/RJ, relator Minitro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe de 13/10/2014; AgRg



no AREsp n. 413.345/SP, relator Minisro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, DJe de
22/10/2015; e AgRg no AREsp n. 634.545/SP, rdaor Ministro Marco Aurdio Bdlizze
Tercara Turma, DJe de 18/5/2015.

Quanto & segunda controvérsia, na espécie, inddem os obices das Simulas n.
282/STF e 356/STF, uma vez que a questdo ndo fo examinada pela Corte de origem,
tampouco foram opostos embargos de declaracdo para td fim. Dessa forma, ausente o
indispensive requisito do preguestionamento.

Nesse sentido: “ O requisito do preguestionamento é indispensavd, por S0 que
invidvd a gpreciacdo, em sede de recurso especid, de matéria sobre a qua n&o se pronunciou
o Tribund de origem, incidindo, por andogia, 0 Obice das Simulas 282 e 356 do STF. 9. In
casuy, 0 art. 17, do Decreto 3.342/00, néo foi objeto de andise pelo acorddo recorrido, nem
sequer foram opostos embargos declaratérios com a findidade de prequestionélo, razéo pela
qud impde-se Obice ingdrangoonivd a0 conhecimento do recurso quanto ao dudido
digoogtive’. (RExp 963.528/PR, rdaor Minigro Luz Fux, Corte Especid, DJe de
4/2/2010.)

Confiram-se anda os seguintes julgados REsp n. 1.160.435/PE, reator
Minisro Benedito Gongaves, Corte Especid, DJe de 28/4/2011; REsp 1.730.826/MG,
relator Minisro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe de 12/2/2019; Agint no ARE
1.339.926/PR, rdaor Minisro Raul Aradjo, Quarta Turma, DJe de 15/2/2019; e AgRg no
REsp 1.849.115/SC, relator Ministro Nefi Cordeiro, Sexta Turma, DJe de 23/6/2020.

Ademais, 0 acordao recorrido assm decidiu:

Ressalte-se, de inicio, que, ao contrario do alegado nas razdes recursais,
o autor/gpelado nd questiona a vdidade e a regularidade das
contratagOes.

O cerne do debate € outro e ndo foi infirmado pelo Banco-réu/apel ante.
Alega o apelado que firmou acordo extrgudicid envolvendo suas
operacOes contratuais com o0 Banco-apelante; que peo pactuado os
pagamentos ocorreriam via boleto bancario, cessados os descontos em
folha, 0 que ndo ocorreu; que ingressou com acdo judicid anterior para
tanto e mesmo com a sentenca determinando a cessagao dos descontos
em folha o Banco-apelante persiste na conduta indevida, dai o
g uizamento desta agéo.

Eis o disodtivo da sentengca proferida no processo  n.
1000935-78.2016.8.26.0352, com transito em julgado (em 22/03/2017):
“[...] julgo parcidmente procedente o pedido inicid, para determinar ao
requerido que cesse os descontos na fonte pagadora do autor,
relativamente aos vaores objeto do contrato discutido nestes autos,
cumprindo-o na forma avencada, bem como condenar o réu a indenizar
o0 autor pelo importe de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de danos
morais, corrigido na forma prevista na Simula 362 do Egrégio ST.J e
acrescido de juros moratorios de 1% am., a partir da data do evento



danoso. Condeno ainda o requerido a proceder a restituicdo dos valores
indevidamente descontados da conta bancéria do autor, na forma
amples, cujos valores deverdo ser acrescidos da correcdo monetaria
pela tabela da CGJSP a partir de cada competéncia, bem como dos juros
moratorios de 1% ao més a partir da citacdo, caso 0 estorno ainda néo
tenha ocorrido na via administrativa. Torno definitiva a antecipacéo de
tutela concedida. O pedido de redtituicdo em dobro dos valores
indevidamente descontados € improcedente. Por conseguinte, JULGO
EXTINTO O PROCESSO, com resolugdo do méito, o que fagco com
fulcro no art. 487, |, do Codigo de Processo Civil. Sem 6nus
sucumbencid”, fls. 23/24.

Os documentos colacionados a fls. 30/53 (holerites e extratos bancarios)
revelam gue mesmo apds a decisio judicid, o Banco-apelante insiste na
realizacdo dos descontos em folha de pagamento, com devolucéo ora
integra, ora parcial em conta e, as vezes, sem devolugéo.

A conduta do Banco-apelante contraria sentenca transitada em julgada e
nao pode ser tolerada. Este o ponto nodal da controvérsia, ndo infirmado
e esclarecido pelo Banco-apel ante que, apenas assevera regularidade da
contratacdo, licitude da cobranca e atuacdo em exercicio regular de
direito, sem nada mencionar a respeito da sentenga supracitada.

Diante do descumprimento da ordem judicid anterior, acobertada pela
coisa julgada, irretorquivel a sentenca ao determinar a restituicdo
dobrada dos valores descontados em folha, apds o trénsito em julgado da
sentenca que determinou a cessacdo dos descontos, bem como ao
conceder a indenizacdo por danos morais. Presentes os requisitos da
responsabilidade civil.

Iterativa a jurisprudéncia do e. STJ no sentido de que a repeticdo em
dobro depende da méfé do credor, 0 que, no caso concreto, € evidente
diante da ingsténcia de descumprimento de sentenca transitada em
julgado. Os descontos indevidos permanecem mesmo com 0 guizamento
da presente acao (fl. 411 holerite de nov./2018). (fls. 509/511)

Aplicavd, portanto, o dbice da Simula n. 284/STF, uma vez que as razdes
recursas ddineadas no especid estéo dissociadas dos fundamentos utilizados no aresto
impugnedo, tendo em vida que a parte recorrente ndo impugnou, de forma especifica, 0s seus
fundamentos, o que atrai a aplicaczo, por conseguinte, do referido enunciado: “E inedmissivd o
recurso extraordinaio, quando a defidéncia na sua fundamentacdo ndo permitir a exata
compreensao da controversa’.

Nesse sentido, esta Corte Superior de Judtica ja se manifestou na linhade que,
“néo atacado o fundamento do aresto recorrido, evidente deficiéncia nas razbes do gpelo
nobre, o que invidhliza a sua andise por este Soddicio, ante o dbice do Enunciado n. 284 da
Simula do Supremo Tribund Federd”. (AgRg no ARESp n. 1.200.796/PE, reator Minigro
Jorge Musg, Quinta Turma, DJe de 24/8/2018.)

Confiram-se ainda os seguintes julgados Agint no Resp 1.811.491/SP, relatora
Minidra Regina Heena Costa, Primdra Turma, DJe de 19/11/2019; Agint no ARESp



1637445/SP, reator Minigro Moura Ribeiro, Tercaira Turma, DJe de 13/8/2020; Agint no
ARES 1647046/PR, rdator Minisro Marco Buzz, Quarta Turma, DJe de 27/8/2020; e
AgRg nos EDd no REsp n. 1.477.669/SC, rdator Ministro Antonio Saldanha Pdheiro, Sexta
Turma, DJe de 2/5/2018.

Quanto a terceira controvérsia, na espécie, o Tribund de origem se manifestou
NosS seguintes termos

Evidente o sofrimento e os transtornos experimentados pelo apelado em
razéo dos descontos indevidos em folha, mesmo apés a redizacdo de
acordo para pagamento via boleto bancario e obtencdo de sentenca
favorével para cessacdo deles. Os descontos indevidos envolvem verba
aimentar, comprometendo o seu sustento.

N&o bastasse, teve que guizar agbes judicials para satisfacdo do seu
direito, dém de idas a indtituicéo financeira para obtencéo dos estornos.
Os fatos narrados ndo podem ser considerados mero transtorno ou
dissabor incapaz de gera danos morais, ap contrario, a jurisprudéncia
deste Tribuna tem gplicado a denominada Teoria do Desvio Produtivo
do Consumidor que na licdo de Marcos Dessaune se configura, “quando
0 consumidor, diante de uma Stuacdo de mau aendimento, precisa
desperdicar 0 seu tempo e desviar as suas competéncias de uma
atividade necessaria ou por ele preferida para tentar resolver um
problema criado pelo fornecedor, a um custo de oportunidade indesgjado,
de natureza irrecuperdvel” (Desvio Produtivo do Consumidor. S&o
Paulo: Editorados Tribunais, 2011).

[...]

N&o h& que se cogitar, portanto, de mero incomodo ou aborrecimento,
ndo indenizévd. (fls. 512/514)

Assim, incide 0 6bice da Simulan. 7 do STJ (“A pretensdo de Smplesreexame
de prova néo ensga recurso especid™), uma vez que para dissentir da concluséo do Tribund
de origem, quanto a qudificacdo dos fatos como mero dissabor ou suscetiveis de gerar danos
morals, seria necessaria a incursao no conjunto fético-probatdrio carreado aos autos.

Nesse sentido: “O Tribund de origem, com base nos fatos e provas dos autos,
conduiu pela ocorréncia de mero dissabor, afasando 0 dano mord. A revisso do
entendimento adotado encontra 6bice no verbete 7 da Simula desta Corte”, (AgRg no ARESp
n. 448.372/RS, relatora MinidraMaria lsabe Gdlotti, Quarta Turma, DJe de 13/11/2018.)

Confiram-se anda os seguintes julgados. Agint no AREsp 1.652.952/MG,
relator Minisro Moura Rribeiro, Terceira Turma, DJe de 26/8/2020; AREsp 1.605.195/BA,
relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe de 27/2/2020; e Agint no AREp
964.314/RS, rdaor Minidro Napoledo Nunes Maa Flho, Primdra Turma, DJe de
27/3/2018.

Quanto a quarta controvérda, na espécie, incide o Gbhice da Simula n.



284/STF, umavez que a parte recorrente deixou de indicar precisamente os dispositivos legas
gue teriam Sdo violados, ressdtando que a mera citagcéo de artigo de le na pega recursal néo
Supre a exigéncia condituciond.

Aplicavd, por conseguinte, 0 enundiado da citada Simula “E inedmissivel o
recurso extraordin&rio, quando a deficiéncia na sua fundamentacBo néo pearmitir a exata
compreenso da controversia’.

Nesse sntido: "A austncia de expressa indicacdo de artigos de la violados
invidhlliza o conhecimento do recurso especid, ndo bastando a mera mengéo a dispogtivos
legais ou a narrativa acerca da legidacéo federd, aplicando-se o disposto na Simulan. 284 do
STF'. (Agint no AREsp n. 1.684.101/MA, relator Minisro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
DJe de 26/8/2020.)

Confiram-se anda 0s seguintes precedentess Agint no ARESP n.
1.611.260/RS, relator Minigro Gurgd de Faria, Pimdra Turma, DJe de 26/6/2020; Agint
nos EDd no REsp n. 1.675.932/PR, rdaor Minidro Francisco Falcdo, Segunda Turma, DJe
de 4/5/2020; Agint no REsp n. 1.860.286/RO, relaor Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Quarta Turma, DJe de 14/8/2020; AgRg nos EDd no AREsp n. 1.541.707/MS, relaor
Minigro Jod llan Peciornik, Quinta Turma, DJe de 29/6/2020; AgRg no AREsp n.
1.433.038/SP, rdator Ministro Rogerio Schietti Cruz, Sexta Turma, DJe de 14/8/2020; REp
n. 1.114.407/SP, rdlaor Minidro Mauro Campbel Marques, Primera Secdo, DJe de
18/12/2009; e AgRg no ERESp n. 382.756/SC, rdlatora Minidra Laurita VVaz, Corte Especid,
DJe de 17/12/2009.

Ademais; o Tribund de origem se manifesiou Nos seguintes termos

O montante do dano mord ndo pode ser inexpressivo ou caracterizado
como donativo, nem ser motivo de enriquecimento abrupto e exagerado,
como premiacdo em sorteio, e deve possuir poder repressivo, inibidor e,
por outro, formador de cultura ética mais elevada.

Com igto, tendo em vista a condicdo das partes e as particularidades do
caso concreto, considerando-se anda, os critérios de prudéncia e
razoabilidade e o poder repressvo e formador, o vaor da verba
indenizatoria deve ser fixado sem configurar enriquecimento sem causa
do apelado (art. 884, CC) e de forma adequada a extensdo do dano (art.
94, CC). Deste modo, a indenizagdo fol bem fixada, nd0 merece
reparo. (fl. 515)

Asam, incide 0 Gbice da Simulan. 7 do STJ (A pretensdo de Smples reexame
de prova ndo ensga recurso especid”), uma vez que, muito embora possa 0 STJ auar na
revisio das verbas fixadas a titulo de danos morals, esta restringe-se aos casos em que
arbitrados na origem em vaores irrisorios ou excessvos, 0 que ndo se veifica no caso
concreto.



Nesse satido: “Somente em hipdteses excepcionals, quando irrisdrio ou
exorbitante o vaor da indenizacdo por danos moras arbitrado na origem, a jurisprudéncia
desta Corte permite 0 afagtamento do ébice da Simula n. 7 do STJ para posshilitar sua
revisdo. No caso, a quantia arbitrada na origem € razoavd, ndo ensgando a intervencéo desta
Corte’. (Agint no AREsp 1.214.839/SC, rdator initro Antonio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, DJe 8/3/2019.)

Confiram-se anda os seguintes precedentes. Agint no AREsp 1.672.112/SP,
relatora Minigra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe de 27/8/2020; Agint no ARE
1.533.714/RN, reaor Minigro Francisco Falcdo, Segunda Turma, DJe de 28/8/2020; e
Agint no AREsp 1.533.913/RJ, relator Minisro Sérgio Kukina, Primeara Turma, DJe de
31/8/2020.

Ante 0 exposto, com base no art. 21-E, V, do Regimento Interno do Superior
Tribund de Justica, conheco do agravo para ndo conhecer do recurso especid.

Nos termos do at. 85, 8§ 11, do Cdodigo de Processo Civil, mgoro os
honorarios de advogado em desfavor da parte recorrente em 15% sobre o vaor ja arbitrado
nas ingéncdias de origem, observados, se gplicave's, os limites percentuals previtos nos 88 2° e
3° do referido digpositivo legd, lem como eventua concesséo de judtica gratuita

Publique-se. Intimem-se

Brasilia, 28 de junho de 2021.

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Presdente



