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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2086090-11.2022.8.26.0000, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢é agravante
BOA VISTA SERVICOS S A, ¢ agravada FLAVIA PELIZARO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOSE CARLOS
FERREIRA ALVES (Presidente sem voto), ALVARO PASSOS E GIFFONI
FERREIRA.

Sao Paulo, 1° de julho de 2022.
JOAO BAPTISTA GALHARDO JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 2086090-11.2022.8.26.0000 e cédigo 1AB4AD97.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por JOAO BAPTISTA GALHARDO JUNIOR, liberado nos autos em 01/07/2022 as 15:25 .
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Agravo de Instrumento n° 2086090-11.2022.8.26.0000
Relator(a): JOAO BAPTISTA GALHARDO JUNIOR
Orgio Julgador: 2* Camara de Direito Privado
Comarca de Ribeirdo Preto — 5* Vara Civel

Juiz(a): Paulo Cicero Augusto Pereira

Agravante(s): Boa Vista Servigos S/A

Agravado(a)(s): Flavia Pelizaro

Voto n° 1084

AGRAVO DE INSTRUMENTO - OBRIGACAO DE
FAZER — Decisao que deferiu a tutela de urgéncia pleiteada
pela autora, e determinou a ré Boa Vista Servicos S/A, que
se abstivesse, imediatamente, de divulgar, permitir o acesso
ou compartilhar dados pessoais da autora, por meio dos
produtos “ACERTA Essencial”, “ACERTA Intermediario”,
“ACERTA Completo” e “DATAPLUS”, sem o
consentimento dela. Insurgéncia. Acolhimento em parte.
Indicios de exercicio regular de direito pela agravante, que
mantém cadastros que visam prote¢do ao crédito, amparada
pelo art. 7°, X da LGPD. Contudo, foi constatado o
compartilhamento de dados que ndo guardam relagdo com a
protecdo ao crédito, como numero do titulo de eleitor, nome
da mae, estilo de vida, classe social, escolaridade, classe de
propensdo ao consumo e georreferenciamento. Concessao
parcial da ordem, determinando a exclusdo de todos os
dados que ndo digam respeito diretamente a protecdo do
crédito, sendo autorizado o compartilhamento apenas da
situacdo do CPF na Receita Federal; restri¢cdes financeiras e
atividade de crédito. Recurso parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de agravo, interposto sob a forma de
instrumento, contra a r. decisdo que, nos autos da acdo de indenizagdo por
danos morais proposta por Flavia Pelizaro contra Boa Vista Servigos S/A, deferiu
o pedido de tutela provisoria de urgéncia da autora, nos seguintes termos:
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Posto isso, ante o que ficou assentado nesta
decisdao, DEFIRO a Tutela de Urgéncia requerida
pela parte autora no item "1" de fls. 16 do pedido
inicial, para DETERMINAR a parte ré se
abstenha, imediatamente, de divulgar, permitir o
acesso ou compartilhar com quem quer se seja,
dados pessoais da parte autora, tais como, 0
endereco ¢ os telefones, bem como outros dados
porventura existentes por meio dos produtos
“ACERTA Essencial”, “ACERTA
Intermediario”, “ACERTA  Completo” e
“DATAPLUS” ou outra estrutura de consulta,
sem o seu consentimento, até ulterior deliberagao
deste Juizo.

Consigna-se, desde ja que, o descumprimento da
presente ordem pela ré acarretara na imediata
imposi¢do de multa didria a qual fica desde ja
arbitrado no valor de R$ 1.000,00 (mil reais),
limitada ao teto maximo de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), podendo ser executada nestes mesmos
autos, como perdas e danos.

A agravante expds em suas razdes que, em sintese, o trato de
informacgdes sensiveis faz parte da atividade empresarial da requerida, de
forma que fornece informagdes aos seus clientes, no ambito de protecdo ao
crédito, acerca de apontamentos referentes ao CPF de determinado
consumidor, de forma que proibir o compartilhamento destas informagdes

seria impedir o regular exercicio de um direito pela agravante.

Frisam que demais informagdes nao essenciais sobre a
consumidora, como seu endereco ¢ telefone, ja foram excluidos do banco de

dados da empresa.

Com base nisso, pleiteia a concessdo do efeito ativo no presente

recurso, para suspender a decisdo agravada.

Deferi o efeito ativo ao presente recurso, concedendo em parte a
tutela provisoria de urgéncia a agravante, autorizando que ela mantenha o

compartilhamento, tdo somente, da situagdo do CPF na Receita Federal;
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restrigdes financeiras e atividade de crédito (fls. 39/43).
Contrarrazdes da agravada as fls. 50/56.
E o relatério.

Verificada a tempestividade, recolhido o preparo (fls. 35/37) e

presentes 0s pressupostos recursais, processe-se o presente.
A situacao narrada no despacho de fls. 39/43 nao se modificou.

Nao ¢ o caso, como sustentou a agravante em suas contrarrazoes,
de manter o total impedimento do compartilhamento de seus dados, inclusive
de seu CPF, ante a falta de sua autorizacdo expressa, por forca do art. 43 do

Cdédigo de Defesa do Consumidor.

No sentir desta relatoria, ndo se mostra razoavel necessitar da
concordancia para compartilhamento de informagdes imprescindiveis a
atividade de protecao ao crédito. E o que se depreende da Lei Geral de

Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), que preceitua:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente
podera ser realizado nas seguintes hipoteses:

I — mediante o fornecimento de consentimento
pelo titular;

()

X - para a prote¢dao do crédito, inclusive quanto
ao disposto na legislagdo pertinente.
Assim, resta clara a intencdo do legislador ao prever, em
hipoteses distintas, o tratamento de dados pessoas mediante consentimento do
titular e para a protecdo do crédito, a demonstrar que, neste caso, ndo ha

necessidade de consentimento.

Porém, ¢ o caso de delimitar o acesso aos dados que sejam
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necessarios a prote¢do do crédito, ndo podendo ser esta previsao interpretada
extensivamente de forma a entender como licito o compartilhamento de
quaisquer dados, descriteriosamente, sob pena de deturpar o escopo da Lei

Geral de Protecao de Dados.

Em relacdo aos dados diretamente vinculados a protecdo do
crédito (score, apontamentos sobre débitos, o CPF em si), ndo ha ilegalidade

no compartilhamento, conforme jurisprudéncia sedimentada desta Corte:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - OBRIGACAO
DE FAZER — Decisdao que deferiu a tutela de
urgéncia pleiteada pela autora, e determinou a ré
Boa Vista Servigos S/A, que se abstivesse,
imediatamente, de divulgar, permitir o acesso ou
compartilhar dados pessoais da autora, por meio
dos produtos "ACERTA Essencial", "ACERTA
Intermediario", "ACERTA  Completo" e
"DATAPLUS", sem o consentimento dela —
Insurgéncia — Acolhimento — Auséncia de
elementos que permitam concluir, por ora, em
cognicdo sumaria, que houve exposicdo e/ou
comercializag¢do indevida dos dados da agravada,
pela agravante, protegidos por sigilo — Indicios
de que apenas existem informagdes em cadastros
de instituicdo de protecdo ao crédito, e que
eventual acesso aos dados ali constantes ndo
expoe, em principio, a agravada a risco de dano
grave ou de dificil reparacdo - Requisitos
autorizadores para a concessao de tutela de
urgéncia ndo preenchidos - Recurso provido.
(TJSP; Agravo de Instrumento
2017171-67.2022.8.26.0000; Relator (a): Marcus
Vinicius Rios Gongalves; Orgio Julgador: 6
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo
Preto - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
07/03/2022; Data de Registro: 07/03/2022)

AGRAVO DE INSTRUMENTO - Acdo de
obrigacdo de fazer - Indeferimento de tutela
antecipada de urgéncia que objetivava impedir a
divulgacdo e acesso dos dados da autora nos
bancos de dados, a titulo de “Score”-
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Inconformismo Nao cabimento - Auséncia de
elementos comprobatdrios, a0 menos no exame
prefacial tipico das liminares, do perigo de dano
ou risco ao resultado util do processo a
permanéncia dos dados em sistema sem carater
desabonador at¢ a vinda do contraditorio -
Decisdao mantida - Recurso nao provido.

(TJSP; Agravo de Instrumento
2255195-20.2021.8.26.0000; Relator (a): Daniela
Menegatti Milano; Orgdo Julgador: 19* Camara
de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 7%
Vara Civel; Data do Julgamento: 26/01/2022)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. OBRIGACAO
DE FAZER. INSURGENCIA CONTRA
DECISAO QUE INDEFERIU O PEDIDO DE
TUTELA DE URGENCIA PARA QUE A
REQUERIDA SE ABSTENHA DE
COMERCIALIZAR SEUS DADOS PESSOAIS
PARA EMPRESAS TERCEIRAS.
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES
ENTRE ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO QUE E PERMITIDO
LEGALMENTE. INTELIGENCIA DO
DISPOSTO NO ARTIGO 1°, DA LEI
ESTADUAL N° 15.659/15. AUSENCIA DOS
ELEMENTOS AUTORIZADORES DA
TUTELA PRETENDIDA. DECISAOMANTIDA
RECURSONAOPROVIDO.

(TJSP; Agravo de Instrumento
2158316-48.2021.8.26.0000; Relator (a):
Erickson Gavazza Marques; Orgdo Julgador: 5°
Camara de Direito Privado; Foro de Araraquara -
4* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/07/2021)

Contudo, verifica-se na peticdo inicial da ag¢do principal que a

agravante comercializa uma enorme quantidade de dados de consumidores,

muitos deles sequer relacionados a protecao ao crédito, como niimero do titulo

de eleitor, nome da mae, estilo de vida, classe social, escolaridade, classe de

propensdo ao consumo ¢ georreferenciamento (fls. 05 dos autos principais).

Ora, o produto comercializado pela agravante, numa andlise
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perfunctoria da situagdo, aparenta tratar-se de uma violagdo ao direito de

privacidade dos cidadaos, que tém seus dados expostos mediante pagamento.

A decisdo agravada, ao ndo fazer ressalvas em relacdo as
informagdes que podem ou ndo ser compartilhadas, acaba por tolher a parte
licita das informagdes prestadas pela agravante, consistentes exclusivamente

na prote¢do ao crédito.

Diante do exposto, pelo meu voto DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso para confirmar a tutela proviséria de urgéncia
concedida anteriormente e limitar a proibicdo determinada na decisdo
agravada, de forma que fica permitido somente o compartilhamento das
seguintes informag¢des da consumidora: situacdo do CPF na Receita Federal;

restrigdes financeiras e atividade de crédito.

JOAO BAPTISTA GALHARDO JUNIOR
Relator

Agravo de Instrumento n° 2086090-11.2022.8.26.0000 -Voto n° 1084 7

fls. 63

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 2086090-11.2022.8.26.0000 e cédigo 1AB4AD97.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por JOAO BAPTISTA GALHARDO JUNIOR, liberado nos autos em 01/07/2022 as 15:25 .





