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DISSABOR. NAO CONFIGURACAO DO DEVER DE
INDENIZAR. DESPROVIMENTO DO APELO.

- Para que se reconheca 0 cabimento da indenizacdo, mostra-se
necessaria a constatacdo da conduta antijuridica que gere dano, bem

como o0 nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

- No caso de constatacédo de produtos vencidos no caixa do
supermercado, sem a realizagdo da compra e consumo, ndo ha que

se falar em dano moral.

- Na hipétese em disceptacdo, a recorrente vivenciou meros
dissabores, os quais ndo podem ser elevados a condicdo de abalo

moral ou sofrimento intimo.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA a Quarta
Camara Civel do Tribuna de Justica da Paraiba, por unanimidade, negar provimento ao

recurso, nos termos do voto do relator, unanime.
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Trata-se de Apelacdo Civel interposta por Vandira de Arruda Brasil
hostilizando sentenca proferida Juizo da 52 Vara Civel da Comarca de Campina Grande os

autos da “Acao de Indenizacao” gjuizada em face da Companhia Brasileira de Distribuicao.

Em sede de exordial, a parte autora alegou que no dia 20 de agosto de 2017
dirigiu-se a0 estabelecimento comercial promovido e, ao tentar adquirir cestas basicas,
percebeu no caixa que estavam fora do prazo de validade, momento em que solicitou que as
mesmas fossem entregues de forma gratuita. Asseverou que o gerente lhe chamou de
estelionatéria e proibiu que adquirisse as cestas com produtos vencidos. Aduziu que, apés a
Situacdo vexatoria, adquiriu apenas “um pacote de flocos de milho e um pacote de café’, no
valor de R$ 10,17 (dez reais e dezessete centavos). Com tais consideragdes, pugnou pela

condenag&o da promovida ao pagamento de indenizac&o por danos morais.

Devidamente citada, a parte promovida apresentou contestacdo (evento n°
7838366), alegando que a autora apenas apresentou prova de um produto vencido na cesta.

Sustentou ser incabivel aindenizacdo por danos morais, sendo, na verdade, meros dissabores.

Reéplica Impugnatoria (evento n° 7838621).

Audiéncia (evento n° 7838642).
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AlegacOes finais (evento n° 7838647).

Sobreveio, entdo, sentenca de improcedéncia (evento n® 7838649), cuja

ementa transcrevo:

“ ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL — ALEGACAO
DE PRODUTO VENCIDO. COMPRA NAO EFETIVADA.
PAGAMENTO NAO REALIZADO. MERO DISSABOR. DANOS
MORAIS NAOCONFIGURADOS - PEDIDO JULGADO
IMPROCEDENTE.

- Em tratando de produtos vencidos, a néo caracterizacao do dano
moral se dar na hipétese de ndo ingestédo do produto, mormente

guando o produto sequer saiu da loja e nem houve pagamento.”

Irresignada, a promovente interpds a presente Apelacdo Civel (evento n°
7838652), reivindicando a reforma da sentenca de improcedéncia, sob o argumento de que a
promovida colocou a venda produtos fora do prazo de validade, bem como pela situacdo
sofrida ao exigir seus direitos. Assevera que o gerente |he chamou de estelionataria e ndo
permitiu que adquirisse os produtos vencidos de forma gratuita. Por fim, requer a reforma da

sentenca com a condenacdo do demandado ao pagamento de indenizacdo por danos morais.
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Contrarrazoes of ertadas (evento n°® 7838655).

A Procuradoria de Justica pugnou pelo prosseguimento do feito sem

intervencao meritéria (evento n° 8422006).

E orelatorio.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade recursal, conheco da apel acéo,

passando a apreciacao de seus argumentos.

Consoante se infere dos autos, a apelante busca a reforma da sentenga com a

condenag&o do promovido ao pagamento de indenizagéo por danos morais.

Para tanto, afirma que se dirigiu ao estabelecimento comercial promovido e,
ao tentar adquirir cestas basicas, percebeu no caixa que estavam fora do prazo de validade,

momento em que solicitou que as mesmas fossem entregues de forma gratuita. Asseverou que
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o gerente |he chamou de estelionatéaria e proibiu que adquirisse as cestas com produtos
vencidos. Aduziu que, apés a situacdo vexatdria, adquiriu apenas “um pacote de flocos de

41l

milho e um pacote de café’, no valor de R$ 10,17 (dez reais e dezessete centavos).

Resta incontroverso nos autos a existéncia de produtos vencidos na cesta
basica, improprios para 0 consumo. Todavia, em se tratando de responsabilidade civil cumpre

averiguar a ocorréncia dos requisitos que a ensejam e, por conseguinte, geram o dever de

indenizar.
Dispdem os artigos 186 e 927 do Cédigo Civil:

“ Art. 186. Aguele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

“ Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.”
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Assim, para que se reconheca o cabimento da indenizagdo mostra-se
necess&ria a constatacdo da conduta antijuridica que gere dano, bem como o nexo de

causalidade entre a conduta e o dano.

Noutro aspecto, como € cedico, para a configuracdo do dano moral é
imprescindivel ademonstracdo de uma situagcdo que inflija no autor uma dor profunda,

chegando a atingir o sentimento intimo e pessoa de dignidade do individuo.

L eciona Carlos Roberto Gongalves:

"(...) sO se deve reputar como dano moral a dor, vexame, sofrimento
ou humilhacéo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe afli¢Oes,
angustia e desequilibrio em seu bem estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estéo
fora da érbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os
amigos e até no ambiente familiar, tais situagfes, ndo sdo intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicol égico do individuo"
(Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 550).

No caso de simples constatacdo de produtos vencidos em cesta basica,

inclusive ndo adquirida pela consumidora, ndo ha que se falar em dano moral a ser reparado.
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Com efeito, mesmo que a consumidora tivesse adquirido os produtos com
prazo de validade expirado, ainda assim n&o se presumiria a ocorréncia de dano moral, uma
vez que se revela imprescindivel a demonstracdo de situacdo geradora de efetiva lesdo

extrapatrimonial.

Nesse sentido, colaciono precedente:

“ ACAO INDENIZATORIA - RELACAO DE CONSUMO - PLEITO
DE REPARACAO POR DANOS MORAIS DECORRENTES DA
AQUISIGCAO E INGESTAO DE PRODUTO ALIMENTICIO COM
PRAZO DE VALIDADE VENCIDO - DEFEITO NO PRODUTO E
NEXO DE CAUSALIDADE COM A LESAO
EXTRAPATRIMONIAL EXPERIMENTADA PELO CONSUMIDOR
- AUSENCIA DE COMPROVAGAO - ONUS DA PROVA - FATO
CONSTITUTIVO DO DIREITO DO AUTOR - INTELIGENCIA DO
ART. 373, INCISO I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL -
INVERSAO DO ONUS PROBATORIO - QUESTAO ATINGIDA
PELA PRECLUSAO.

- E imprescindivel, para o acolhimento de pretensdo indenizatoria
fundada no artigo 12 do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, a demonstracdo da efetiva ocorréncia de defeito no
produto, dos danos sofridos pelo consumidor, bem como do nexo de
causalidade entre um e outro. -Nao € possivel presumir a
ocorréncia de dano moral pela simples aquisicdo do produto com

prazo de validade vencido, sendo imprescindivel a demonstracdo de
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situacéo geradora de efetiva lesdo extrapatrimonial. - Inexistindo,
nos autos, comprovacao de que, como alegado na inicial, a parte
autora tenha sido acometida de problemas gastro-estomacais em
razao de suposta ingestdo de produto adquirido apds expirado o
prazo de validade, ndo € possivel o acolhimento de pretensdo
indenizatoria por dano moral dito decorrente desse fato. - Incumbe
ao autor o 6nus da prova em relacdo aos fatos constitutivos de seu
direito, nostermos do art. 373, inciso I, do CPC. - Encerrada a fase
de instrucdo processual sem apreciacdo de pedido de inversdo do
Onus da prova e semirresignacao da parte interessada em face da
omissdo, impde-se o julgamento da lide com base na regra geral de
distribuicdo do 6nus probatorio, questdo que, caso ndo suscitada
em preliminar de apelacéo ou nas contrarrazoes (art. 1.009, 81.°,
do CPC), se torna preclusa, ndo podendo ser reavivada pelo
Tribunal.” (TIMG - Apelagdo Civel 1.0210.16.002636-0/001,
Relator(a): Des.(a) Luiz Artur Hildrio , 98 CAMARA CIVEL,
julgamento em 11/08/2020, publicacdo da simula em 25/08/2020).

No caso em apreco, embora comprovado o vicio do produto, entendo que o
fato narrado ndo implica dano moral indenizavel, a ndo ser que restasse sobejamente
demonstrado que os transtornos sofridos causaram aflicdo, angustia e desequilibrio no

bem-estar da apelante, o que, efetivamente, ndo ocorreu.

Isso porque, conforme narrado em sede de exordial, a parte autora sequer

chegou a adquiriu os produtos com prazo de validade expirado. Assim, embora a situacéo
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narrada tenha sido desagradével, causando possiveis sentimentos de inseguranca quanto aos
produtos do estabel ecimento, bem como sentimento de repugnancia e medo, concebo ndo ser

suficiente para o reconhecimento da configuracéo de abalo a sua propriedade imaterial.

Outrossim, como bem pontuado pelo magistrado sentenciante (evento n°
7838649):

“ Os documentos de Ids n.° 11967556-pags. 5, 6 e 7, diferentemente
do informado na inicial, quando disseque, apés o ocorrido, efetuou
uma compra de R$ 10,17, informam compras nos valores de R$
7,72 e outras duas de R$ 6,36 e 11:17, em horarios de 12:53, 12:54
e 11:43, respectivamente, 0 que afasta a alegacéo de situacéo
vexatéria posto que, em se sentindo abalada emocionalmente, a
autora ndo faria trés compras, em horarios distintos, no mesmo dia

€ no mesmo estabel ecimento comercial.

()

Entéo, informar na inicial que efetuou uma Unica compra no valor
de R$ 10,17, quando aflora dos autos trés outras, ja € motivo por
demais para questionar a veracidade dos fatos na forma narrado
pela promovente. O depoimento testemunhal de Wimdemberg
Pereira Costa em nada acrescentou pois, como informado por €ele,
no dia e horarios dos fatos narrados na inicial ela ndo se
encontrava la, chegando apés (00: 18), logo ndo presenciou os fatos
narrados. Ademais, os produtos sequer chegaram ser liberados

(04:16), e sequer chegou-se a fazer pagamento (04:48).”
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Na hipétese em disceptacado, a recorrente vivenciou meros dissabores, 0os quais

ndo podem ser elevados a condi¢do de abalo moral ou sofrimento intimo.

Com efeito, ndo se verifica o dano, pressuposto necessario a percepcao de
indenizacéo, pois asimplesirritacdo ou aborrecimento ndo devem ser compensados

pecuniariamente, sob pena de banalizacdo do instituto.

Ante o0 exposto, NEGO PROVIMENTO AO APEL O, mantendo a sentenca

incélume.

Por via de consequéncia, mgjoro os honorérios advocaticios fixados na
sentenca para o valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), observada a gratuidade judiciaria

deferida a demandante.

E COMO VOTO.

!'F ¥y Assinado eletronicamente por: OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO - 08/03/2021 08:21:05 Num. 9859219 - Pég. 11
R 2 http://pje.tjpb.jus.br:80/pje2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=21030808210518800000009825650
£%3 Nimero do documento: 21030808210518800000009825650




	Acórdão | NUM: 9859219 | 03/03/2021 14:54

