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Circunscricao :1 - BRASILIA
Processo :2013.01.1.143215-3 ) i
Vara : 222 - VIGESIMA SEGUNDA VARA CIVEL DE BRASILIA

SENTENCA

Cuida-se de acdo de obrigagao de fazer cumulada com danos morais ajuizada por_

[ B face de AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A.

Em suas razdes iniciais alega a parte autora, em sintese, que possui contrato com a requerida desde
15/06/2007; que 06/05/2013 foi internado na Clinica Recanto de Orientacdo Psicossocial para
tratamento de dependéncia quimica (CID 10: F- 19.2); que no dia 23/05/2013 a médica responsavel
afirmou no relatdrio que o paciente estava internado sem previsao de alta; que o pediu prorrogacdo e
o requerido autorizou o tratamento até o dia 30/06/2013 sem indicagdo para novas prorrogacoes. Ante
0 exposto, requereu seja determinado a requerida que autorize a internagao da parte autora na Clinica
Recanto de Orientacdo Psicossocial enquanto for necessario, além da condenacao da requerida em
dano moral no valor de R$ 13.560,00 (treze mil quinhentos e sessenta reais).

Decisdo proferida as fls. 70/74 deferiu o pedido de tutela antecipada para determinar que a ré autorize
a internacdo do paciente em clinica para tratamento de dependentes quimicos pelo prazo necessario,
sem prévia limitacdo temporal.

A defesa apresentada pela requerida argumenta que atuou de acordo com a Resolucao CONSU 11, com
a Resolucao Normativa 262 da ANS, bem como de acordo com a cldusula 10.1 'd' do contrato. Aduz que
a cobertura para o caso ¢ integral pelo prazo de 15 dias ao ano e, apos esse periodo, ha co-
participacdo de 50% das despesas hospitalares por parte do beneficidrio. Por fim, pugna pela
improcedéncia do pedido.

Réplica as fls. 140/144.

As partes afirmaram que nao havia mais provas a produzir.

Em sintese, é o relatorio.

Decido.

Presentes as condigdes da agdo e os pressupostos processuais, passo ao julgamento do mérito.

Devidamente intimadas, as partes afirmaram que nao existiam novas provas e, diante do fato do
processo comportar julgamento imediato, nos termos do art. 330, I, do CPC, passo ao julgamento
antecipado.

A relacdo sob andlise é de consumo consoante entendimento sumulado pelo Superior Tribunal de
Justica - STJ. Anote-se:

"Sumula 469 - Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude".

Verifico que os fatos sdo incontroversos, apenas a questdo juridica é debatida. Constata-se que o
ponto central da presente controvérsia reside na analise da legalidade e legitimidade da conduta da
requerida expressa do parecer de fls. 14.

A autora comprovou a necessidade do tratamento consoante se verifica no relatério médico juntado as
fls. 13.

A respeito da argumentacdo exposta pelo plano de salde, a jurisprudéncia pacifica dos tribunais é no
sentido de que é abusiva a cldusula que limita o tempo de internagdo hospitalar, porquanto a Lei
9.656/1998 nado faz qualquer distingdo entre os tratamentos médicos.

Nesse sentido, anotem-se os seguintes julgados:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. LIMITAGAO TEMPORAL DE INTERNAGAO
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PSIQUIA‘[RICA PARA TRATAMENTO DE DEPENDENCIA QUIMICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 302 DO STJ.
APLICACAO. COBERTURA INTEGRAL.

1.A relacdo juridica entre os planos e seguros privados de assisténcia a salide e os respectivos
segurados esta sujeita as regras e principios inerentes ao Cdodigo de Defesa do Consumidor.

2.A cldusula contratual inserida em plano de salde que estabelece limite temporal para os casos de
internacdo hospitalar de segurado, inclusive para tratamento psiquiatrico para tratamento de
dependéncia quimica, é injusta e abusiva, incompativel com a boa-fé e equidade, pois submete o
consumidor a desvantagem exagerada.

3.E vedada a limitacdo temporal de internacdoes para tratamento de dependéncia ao alcool, pois a Lei
9.656/1998, que regula os planos e seguros de saude, ndo faz qualquer distingdo ou excecao quanto
as internacdes em clinicas psiquiatricas.

4.Recurso conhecido, mas ndo provido. Unanime. )

(Acérddo n.787185, 20120610143405APC, Relator: FATIMA RAFAEL, Revisor: CARMELITA BRASIL, 22
Turma Civel, Data de Julgamento: 30/04/2014, Publicado no DJE: 13/05/2014. Pag.: 112) )

AGRAVO REGIMENTAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - CONTRATOS - PLANOS DE SAUDE -
DEPENDENCIA QUIMICA - INTERNACAO - LIMITACAO - IMPOSSIBILIDADE.

1. Nega-se seguimento, monocraticamente, a apelagdo que veicula objeto manifestamente
improcedente, em confronto com siimula de Tribunal Superior e com jurisprudéncia dominante deste
Tribunal de Justica.

2. A Lei 9.656/98 veda expressamente a possibilidade de as operadoras limitarem o periodo de
internacao dos segurados quando o plano contratado incluir a modalidade hospitalar, consoante
previsto no artigo 12, II, a, razdo pela qual ndo se mostra idonea a limitacdo do periodo de tratamento
do dependente quimico aos primeiros quinze dias do ingresso na unidade terapéutica.

3. Aimpossibilidade de limitar periodos de internagdo de pacientes que necessitem de tratamento
hospitalar continuado consubstancia interpretacdo que homenageia os direitos fundamentais do
cidaddo, no caso, a saude, em detrimento de previsdes contratuais que se afastem das premissas
inscritas no Cddigo de Defesa do Consumidor, especialmente no sentido de que cladusulas que
aniquilem a finalidade do contrato sao nulas de pleno direito.

4. O periodo de internacdo do paciente que necessita de atendimento continuado ndo pode ser
limitado com fundamento no disposto nos artigos 2° e 3° da Resolucao 13, editada pelo Conselho
Suplementar de Salde, tendo em vista que mencionadas normas veiculam disposicoes "flagrantemente
contra legem, ferem a Carta Magna e seus principios fundamentais" (TJDFT, 20080410047140APC).

5. Agravo regimental desprovido.

(Acérdédo n.783238,20100710191016APC, Relator: LEILA ARLANCH, 1@ Turma Civel, Data de
Julgamento: 23/04/2014, Publicado no DJE: 07/05/2014. Pag.: 73)

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ANTECIPACAO DE TUTELA - TRATAMENTO MEQICO E/OU INNTERNACAO
HOSPITALAR - LIMITACAO TEMPORAL - IMPOSSIBILIDADE - MULTA - FIXACAO - DECISAO REFORMADA.
1) - Presentes a verossimilhanca e a possibilidade de ocorréncia de lesdo grave, de dificil ou incerta
reparacao, a antecipacao de tutela deve ser concedida.

2) - Verossimil € a alegacdo de ter associado de plano de salde direito a tratamento médico e
hospitalar sem limitagdo de tempo, e possivel € que sofre ele lesdo grave, de dificil ou incerta
reparacao, se isto ndo se der, sendo o agravante dependente quimico de drogas.

3) - No confronto de direitos, o de se ver de alguém afastado o risco de morte, o de ver restabelecida
sua saude, e o da prestadora de servicos de ndo pagar o que ndo deve, necessario que prevalega o
primeiro, que é o mais importante deles, razdo pela qual deve ser antecipado os efeitos da tutela
pretendida.

4) - A multa cominatdria, as astreintes, ndo tem sé a finalidade de buscar a satisfacdo do credor, mas
também, a de dar efetividade as decisGes judiciais, fazendo com que a parte seja obrigada a cumprir o
que foi determinado judicialmente.

5) - Recurso conhecido e provido.

(Acdrddo n.644638, 20120020279779AGI, Relator: LUCIANO MOREIRA VASCONCELLOS, 52 Turma Civel,
Data de Julgamento: 09/01/2013, Publicado no DJE: 11/01/2013. Pag.: 141)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR.PLANO DE SAUDE. NECESSIDADE INTERNAGAO. SITUACAQ DE
URGENCIA/EMERGENCIA DIAGNOSTICADA POR MEDICO. PRAZO CARENCIA. AFASTAMENTO. OBRIGACAO
DA SEGURADORA DE CUSTEAR AS DESPESAS INTEGRALMENTE. ABUSIVIDADE CONTRATUAL.
PRECEDENTES DA TURMA E DO STJ.

1. E certo que quem contrata plano de salde objetiva prevenir-se quanto a eventual necessidade de
atendimento médico-hospitalar diferenciado, pagando por este evento futuro e imprevisto uma
mensalidade.

2. 0 contrato celebrado entre as partes é de adesdo, encontrando-se as clausulas adrede elaboradas,
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ndao comportando nenhuma discussao, tendo o C. STJ firmado entendimento no sentido de dar
interpretacdo favoravel ao consumidor em contratos de sequro médico (ARAI 311830/SP).

3. Dentro desse contexto, ndo prevalece a cldusula contratual que impde prazo de caréncia para
atendimento emergencial, em razdo de sua abusividade e por comparecé-la em desacordo com o
sistema de protecdo ao consumidor, visto que a auséncia de atendimento pode expor o beneficiario a
complicacdes do quadro clinico, com lesdes irreparaveis ou de risco de morte. 3.1. De igual modo,
revela-se abusiva a cldusula contratual de plano de salde que limita o atendimento emergencial, no
periodo de caréncia, a apenas cobertura ambulatorial de 12 horas. 3.2. Precedente Turmario. "A
cldusula contratual que limita o tempo de atendimento nos casos de urgéncia e/ou emergéncia até as
primeiras 12 (doze) horas, quando o beneficidrio encontra-se no gozo do periodo de caréncia, é
abusiva, eis que restringe direitos inerentes a natureza do contrato, impossibilitando a realizacdo plena
do seu objeto e frustrando as legitimas expectativas do consumidor quando da contratacdo do plano
de saude." (20070111320097APC, Relator Romeu Gonzaga Neiva, 09/07/2009 p. 221). 3.3 Precedente
do e. STJ. 3.3.1 "1. A Segunda Secao desta Corte firmou entendimento segundo o qual sdo abusivas as
cldusulas de contrato de plano de saude limitativas do tempo de internacdo, 'notadamente em face da
impossibilidade de previsdao do tempo da cura, da irrazoabilidade da suspensao do tratamento
indispensavel, da vedacdo de restringir-se em contrato direitos fundamentais e da regra de
sobredireito, contida no art. 5° da Lei de Introdugdo ao Codigo Civil, segundo a qual, na aplicagdo da
lei, o juiz deve atender aos fins sociais a que ela se dirige a as exigéncias do bem comum''. (4@ Turma,
REsp. n® 361.415-RS, rel. Min. Luis Felipe Salomdo, DJe de 15/06/2009). 3.4. Inteligéncia do Enunciado
302 da Sumula do C. STJ: "E abusiva a clausula contratual de plano de salde que limita no tempo a
internacao hospitalar do segurado".

4. Recurso conhecido e improvido.

(Acdrddo n.503815, 20090710152043APC, Relator: JOAO EGMONT, Revisor: ESDRAS NEVES, 52 Turma
Civel, Data de Julgamento: 11/05/2011, Publicado no DJE: 16/05/2011. Pag.: 145)

DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA PARA O TRATAMENTO DE
DEPENDENCIA QUIMICA DE DEPENDENTE DO SEGURADO. EXCLUSAO CONTRATUAL DE COBERTURA PARA
"ASSISTENCIA POR DOENCAS OU ESTADOS PATOLOGICOS PRODUZIDOS POR CONSUMO VOLUNTARIO DE
ALcooL, DROGAS, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS SEM
RECOMENDACAO MEDICA". ABUSIVIDADE. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
PEDIDOS JULGADOS PARCIALMENTE PROCEDENTES. SENTENCA MANTIDA. A Lei n. 9.656/98 instituiu o
plano-referéncia de assisténcia a salde, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo tratamentos com padrao de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando
necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Salude, da Organizacdo Mundial de Salde, respeitadas as
exigéncias minimas (art. 10). As excecoes encontram-se pautadas in numerus clausus. Nessas ndo se
inclui o tratamento de dependentes quimicos. Rejeitada a preliminar, recurso conhecido e ndo provido.
Unanime.

(Acérddo n.633776,20110111471166APC, Relator: WALDIR LEONCIO LOPES JUNIOR, Revisor: 1.].
COSTA CARVALHO, 22 Turma Civel, Data de Julgamento: 31/10/2012, Publicado no DJE: 16/11/2012.
Pag.: 88)

PLANO DE SAUDE - RELACAO DE CONSUMO - PERIODO DE CARENCIA - EMERGENCIA - INTERNACAO NAO
AUTORIZADA PELA CASSI.

1- E de consumo a relagdo juridica decorrente de contrato de assisténcia médica.

2- Toda e qualguer norma editada por 6rgao regulador deve ser compativel com o Cédigo de Protegdo
e Defesa do Consumidor, mostrando-se imperioso |he seja dada a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor, parte hipossuficiente na relagao.

3- Constatado que a paciente apresentava quadro de confusdo mental e desvio de comportamento, em
razdo do uso de drogas, sendo-lhe prescrita imediata internacdo para desintoxicacao, a situacao
caracteriza-se como de emergéncia.

4- E nula de pleno direito a clausula contratual que estabelece prazo de caréncia de 180 dias para
internacbes hospitalares, eis que coloca o consumidor em desvantagem exagerada, além de ser
incompativel com a eqliidade e a boa-fé.

5- Ainda que os contratos sejam regidos pelo "principio da obrigatoriedade" como decorréncia logica do
"principio da autonomia da vontade", acima deles existe o "principio da supremacia da ordem publica",
proibindo quaisquer estipulacdes que contrariem a lei, a moral e a ética.

(Acérddo n.341999, 20050110236642APC, Relator: MARIA BEATRIZ PARRILHA, Relator
Designado:SERGIO BITTENCOURT, Revisor: SERGIO BITTENCOURT, 42 Turma Civel, Data de Julgamento:
21/05/2008, Publicado no DJE: 02/03/2009. Pag.: 112)

No que tange aos danos morais pleiteados, tendo em conta o relato dos fatos na peca exordial e a
documentacdo colacionada pela parte autora, concluo que o ilicito perpetrado pela requerida
certamente causou risco a saude gerado pela interrupcao do tratamento. A conduta abusiva gerou
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dano que vai além de contratempos na ja atordoada rotina de paciente que busca a libertagdo do uso
das drogas ilicitas.

Indubitavelmente, a omissdo, o ndo fazer, ora impugnada atingiu as legitimas expectativas do
requerente de receber do plano de saide uma prestacdo de servico compativel com suas reais e
efetivas necessidades.

Desse modo, compreendo que o dissabor causado ao requerente foi habil a configuracdo do dano
moral.

No mesmo sentido vem decidindo o colendo STJ, conforme o seguinte excerto de acorddo da relatoria
da Ministra Nancy Andrighi : "Conquanto geralmente nos contratos o mero inadimplemento ndo seja
causa para ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo o direito ao
ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura de seguro saude, pois tal
fato agrava a situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao
pedir a autorizacdo da seguradora, ja se encontra em condicdo de dor, de abalo psicolégico e com a
saude debilitada".

Entretanto, o arbitramento do valor devido a titulo de reparacdo de danos morais se sujeita a decisdo
judicial, informada pelos critérios apontados pela doutrina e jurisprudéncia e condensados pelos
principios da proporcionalidade, razoabilidade e adequacao.

Assim, procedida a ponderacao das teorias do valor do desestimulo em conjugacdo com a extensao do
dano e consideradas as condigbes econOmicas das partes e o grau de responsabilidade, arbitro a
indenizagao no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Ante o exposto, ratifico a decisdo de antecipacdo da tutela e JULGO PROCEDENTE o pedido para
condenar a requerida na obrigacao de autorizar a continuidade do tratamento do autora, consoante
solicitagcdo de fls. 13, custeando todas as despesas necessarias. Condeno-a, ainda, ao pagamento de
indenizacao por danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), corrigidos monetariamente
desde a presente data (Sumula 362 do STJ) e acrescidos de juros legais desde a citacao.

Por conseguinte, resolvo o processo, com apreciagdo do mérito, nos termos do artigo 269, I, do Cddigo
de Processo Civil.

Condeno as rés ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados em
10% (dez por cento) do valor da condenacao, com base no artigo 20, § 32, do CPC.

Transitada esta em julgado, dé-se baixa na Distribuicdo e arquivem-se estes autos, observadas as
cautelas de estilo.

Publique-se. Registre-se e Intimem-se.

Brasilia - DF, terca-feira, 15/07/2014 as 11h48.

Processo Incluido em pauta : 15/07/2014
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