Aglnt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.414.776 - SP (2018/0329235-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL

ADVOGADO : MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA E OUTRO(S) - SP112922

ADVOGADOS : THIEMY CURSINO DE MOURA HIRYE QUERIDO - SP260550
LUCASADAMI VILELA - SP331465

AGRAVADO - JOSE VIGOLVINO FILHO

AGRAVADO - JOSE CLAUDIO VIGOLVINO COSTA

AGRAVADO : PATRICIA CLAUDIA DA COSTA

ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA - SP147954
SARA FERREIRA DE OLIVEIRA - SP339927

INTERES. : UNIMED DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : JOAO FRANCISCO JUNQUEIRA E SILVA = SP247027

JANAINA BITTENCOURT DO AMARAL L. BARBOSA - SP203510
RELATORIO
O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Réator):

Trata-se de agravo interno interposto por CENTRAL NACIONAL UNIMED -
COOPERATIVA CENTRAL contra deciséo de fl. 1823 que negou provimento ao recurso especia
sob os fundamentos de: (1) responsabilidade do plano de salide em razéo de falha na prestagdo de
servigos no atendimento da paciente, que foi a obito em razéo da demora narealizacdo de cirurgia; e
(2) impossibilidede de revisdo dos danos morais arbitrados pelas insténcias ordinarias, porque o vaor
néo se mostra exorbitante.

Em suas razbes recursais, a parte agravante sustenta que ndo pode ser
responsabilizada solidariamente com o hospital pelo dhito da beneficiaria, porque "limitou-se a
prestar servico de cobertura de plano de salde, simplesmente emitindo autorizacéo e
custeando-o, sem qualquer negativa" (fl. 1842), ndo podendo responder por erro médico
praticado no ambito das relagbes de autorizagBes de procedimentos, uma vez que ndo houve
nenhum defeito no servico da operadora e solidariedade n&o se presume.

Alega que "a operadora de plano de salude em nada contribuiu para a ma
prestacao dos servicos medicos realizados pel os profissionais médicos” (fl. 1847)

Ao find, requer a reconsideracéo da deciséo agravada ou a reforma pelo colegiado

para que se dé provimento ao recurso especial.

Apresentadas impugnagdes do agravo interno as fls. 1854/1862.
E o rdatorio.
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O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator): Cabe examinar, no
presente agravo interno, t&o somente a parte impugnada da decisdo hodtilizada, permanecendo
incolumes os fundamentos néo refutados pela parte agravante.

Em que pesem as aegacOes da parte agravante, ndo merece reforma a decisdo

agravada, que deve ser mantida por seus proprios fundamentos.

Na espécie, trata-se de paciente que, apos sofrer uma queda em 20/05/2013, foi
encaminhada a0 Hospitd Unimed de Guarulhos, credenciado da ora agravante CENTRAL
NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL, tendo sdo diagnosticada com lesdo grave
na coluna cervical com indicagdo de cirurgia de artrodese de urgéncia Em razdo de entraves
adminigirativos para a autorizag&o do procedimento, a cirurgia somente foi realizada 22 (vinte e dois)
dias ap0s sua admissdo no hospitd, em 12/06/2013, sendo que, segundo concluiram as insténcias
ordindrias, ndo foi apresentada judtificativa plausivel para a demora. Como resultado, o estado da
paciente, que era idosa e possuia outras enfermidades, evoluiu para um quadro de chogque que
culminou em seu o6bito no dia seguinte a realizacdo da cirurgia, em 13/06/2013, tendo o Tribuna a
guo consignado que ficou caracterizado o0 nexo causal entre a demora na prestacdo do servico
hospitalar e 0 seu falecimento.

Leiase, a propdsto, 0 seguinte trecho do acérddo recorrido:

"Da mesma forma, a responsabilidade do hospital, segundo o art. 14 do
Cadigo de Defesa do Consumidor, € objetiva, bastando a caracterizacdo
do defeito no servigo, do dano e do nexo de causalidade.

O laudo pericial elaborado é conclusivo quanto a existéncia de nexo



causal entre a demora e o 6hito. E, ainda, taxativo: “ No caso em exame,
em que pese todos os cuidados que os atendentes tenham tomado nos
procedimentos, 0 expectante intervalo de 22 dias para se efetuar aquela
cirurgia indicada por especialistas na area no segundo dia de
hospitalizacdo da de cujus, do ponto de vista médico-pericial e de acordo
com 0 que preconizam as normas deontoldgicas do atual Cédigo de Etica
Médica, demonstrou-se demasiado e injustificavel”. E ainda: “a
divulgada demora administrativa na autorizacdo da requerida operadora
de seguro-salde a cirurgia de Artrodese de Coluna Cervical, de qualquer
forma, também contribuiu para gerar um desequilibrio maior daquelas
sérias condi¢des nosoldgicas da paciente (de cujus) e agravou sua
evolucao clinica inicial para um quadro de choque fatal, eis que, além de
uma pessoa idosa, portava entdo concomitantes patologias de alto risco e
grave prognéstico. Congquanto-néo-se garantisse sua sobrevida se logo
operada, conforme especifica a doutrina médica naquela controvertida
situacdo, e assim cumprido as obrigactes de meio por parte da equipe
técnica assistente, embora apenas nao de resultado, possivelmente seria
evitdvel sua morte. Portanto, por somatéria ou concausa no caso in
examine, no campo médico-legal, ha direto vinculo entre o demorado
tempo da prestacéo do servico pelas Rés e a morte da de cujus’.
Depreendendo-se, assim, que ainda gue a lesdo inicial tenha sido de
ordem apenas fisioterapica, como mencionam as rés, a demora na
realizacéo do procedimento indicado com urgéncia, assim que a paciente
ingressou no hospital, acarretou em agravamento a uma série de
comorbidades que possuia, culminando para seu 6bito, que seria evitado,
se obtivesse 0 pronto atendimento que buscava, quando se socorreu ao
hospital.

Diante de tais elementos, ndo ha como se concluir contrariamente a falha
no atendimento prestado. Da mesma forma, ndo ha como se negar a
deflagracdo de dano moral aos autores, que perderam a esposa e mae
pela falha no servico das rés, tal fato deixa evidente por s s6 a
configuracéo dos danos morais a ensejar a reparacao.” (fls. 1713/1714,

g.n.)

Nesse contexto, rever a conclusdo a que chegou o Tribuna a quo acerca da faha
na prestacao de servicos e da configuragdo do nexo causal entre a demora na realizagdo da cirurgia
e 0 6hito da paciente demandaria, necessariamente, revolvimento dos elementos fatico-probatorios,
inviave em recurso especia, a teor do que digpde a Smula 7/STJ.

Registra-se que a responsabilidade das operadoras de plano de salde decorre da
falha na prestacéo dos servigos médicos e hospitalares proprios e/ou credenciados, hipotese na qud
a operadora de plano de salde mantém hospitais e emprega médicos ou indica um rol de
conveniados. Nesse sentido, 0s seguintes precedentes:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO



ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO.
CIRURGIA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. 1. OPERADORA DO
PLANO DE SAUDE. LEGITIMIDADE E RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. POSSBILIDADE. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES SUMULA 83/STJ. 2.
QUINHAO CABIVEL AOS DEVEDORES 50%. O CREDOR PODE
EFETUAR A COBRANCA INTEGRAL EM RELAC;AO A QUALQUER UM
DELES 3. AGRAVO IMPROVIDO.

1. No que concerne a legitimidade da agravante para figurar no polo
passivo da demanda, a orientagdo jurisprudencial desta Corte Superior
se firmou no sentido de que " Se o contrato é fundado na prestacdo de
servicos médicos e hospitalares préprios eou credenciados, no qual a
operadora de plano de salde mantém hospitais e emprega meédicos ou
indica um rol de conveniados, ndo ha como afastar sua responsabilidade
solidéria pela ma prestacao do servico" (RESp 866.371/RS, Rel. Ministro
Raul Araujo, Quarta Turma, Julgado em 27/3/2012, DJe 20/8/2012).

2. No que se refere ao quinhdo que caberia a cada devedor, em se
tratando de responsabilidade solidaria, mostra-se cabivel no percentual
de 50% para cada um, ressalvado previsdo em contrato.

Ademais, ndo se mostra imperativa a discussdo acerca do grau de
responsabilidade dos co-devedores, na medida em que, na
responsabilidade solidaria, todos os devedores respondem cada qual
pela sua divida, tendo o credor o direito de efetuar a cobranca integral
da divida em relagdo a qualquer um deles, podendo, inclusive, ser
apresentado contra o outro acdo de regresso para reaver o valor
excedente a cota parte por ‘ele paga.

3. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg noREsp 1533920/RS, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/12/2016, DJe 12/12/2016,

g.n.)

"AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
INDENIZACAO POR ERRO DE DIAGNOSTICO FORNECIDO PRO
LABORATORIO CREDENCIADO - FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.

INSURGENCIA DA OPERADORA DO PLANO

1. Evidenciado que o erro na analise de material colhido para exame por
parte do laboratério réu provocou o diagnostico equivocado de presenca
de tumor maligno e fez com que a parte autora fosse submetida
desnecessariamente a procedimento cirurgico, tem-se por configurada a
falha na prestacdo do servico apta a caracterizar ato ilicito passivel de
causar abalo de ordem moral e a consequente indenizacéo

2. "Se o contrato é fundado na prestacdo de servicos médicos e
hospitalares proprios e€/ou credenciados, no qual a operadora de plano de
saude mantém hospitais e emprega meédicos ou indica um rol de
conveniados, ndo ha como afastar sua responsabilidade solidaria pela ma
prestacio do servigo" . (REsp 866371/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 27/03/2012, DJe 20/08/2012)



3. A operadora do plano responde perante o consumidor, solidariamente,
pelos defeitos na prestacdo de servicos médicos e de diagnéstico, seja
guando os fornece por meio de hospital proprio e médicos contratados ou
por meio de médicos e hospitais credenciados (hipétese dos autos), nos
termos dos arts. 2°, 3°, 14 e 34 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
4. Agravo regimental desprovido.
(AgRg no REsp n. 1.442.794/DF, Reaor Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 16/12/2014, DJe 19/12/2014, g.n.)
Dessa forma, tendo em vista que tanto o plano de salide quanto o hospital pertencem
a rede Unimed, a responsabilidade da parte agravante, sgja em razéo da solidariedade reconhecida
pela jurisprudéncia desta Corte, ou pela falha na prestacdo de servigos, consubstanciada pela
demora na autorizacdo da cirurgia, somente seria excluida se comprovada a auséncia de nexo de
causalidade entre a conduta e o resultado, o que n&o ocorreu No caso.
Ante 0 exposto, nega-Se provimento ao agravo interno.

E como voto.



