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LEANDRO FONSECA DA SILVA, DIRETOR-PRESIDENTE
SUBSTITUTO DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS,
conforme Decreto Presidencial de 21/12/2016, publicado na Secio 2 do D.O.U. em
22/12/2016 c/c a Portaria do Ministro de Estado da Saide n.° 1.109, de 03/05/2017,
publicada no D.O.U. em 04/05/2017, vem, nos autos da ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE, COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR INAUDMA
ALTERA PARS, movida pelo PSL - PARTIDO SOCIAL LIBERAL (DI (o)
NACIONAL), com base nos fundamentos de fato e de direito a seguir apresentadgs, tf/

seguintes INFORMACOES. é




SINTESE DA DEMANDA

Consoante a inicial, o Partido Social Liberal — Diretério Nacional propds Ac¢éo Direta de
Inconstitucionalidade - ADI, com pedido de medida cautelar inaudita alter pars, para suspender
a Resolu¢do Normativa da ANS RN n° 196/09; os arts. 5°, 9° e 14 da Resolucdo Normativa da
ANS RN n° 195/09, o art. 2°, § 2°, da Resolucéo Normativa da ANS RN n° 205/09; art. 30 da
Resolucdo Normativa da ANS RN n° 295/12. Ao final, requer a confirmagio do pedido liminar.

Na parte introdutéria o autor alega, em sintese, que a ANS inovou ao criar a figura da
Administradora de Beneficios e deixou de exigir delas o cumprimento de obrigacGes impostas
as outras operadoras de planos de satide, bem como nio tipificou os ilicitos que podem ser
praticados pelas administradoras, além de expor situagbes faticas que, segundo ele, seriam

nocivas ao setor da satide suplementar.
Na segunda parte, apresenta os seguintes capitulos:
- violag@o a livre iniciativa;
- violagéo ao principio da igualdade;
- violag¢@o ao cooperativismo.

Todavia, como serd exposto a seguir, a inicial nio apresenta a questdo de forma

adequada, vez que a ANS disciplinou a matéria de acordo com expressa autorizacéo legal.

DA ATUACAO DA ANS

Para melhor compreensdo do tema, € necessério esclarecer que o art. 197 da
Constituicdo da Repiblica de 1988 permite o controle e a regulacio da saide privada, razao pela
qual o Congresso Nacional editou as Leis n.° 9.656/98 e n.° 9.961/00, e que nenhuma nos ?
dessas leis esta sendo impugnada na ADI. Vé-se, portanto, que a legislagdo ordinaria 3oﬂfe1;iu‘;é
ANS atribui¢do regulatdria e normativa do setor da satide suplementar, como se in?ré da Jéitura

do §1° do art. 1°. da Lei 9.656/98 e do art. 1°. da Lei 9.961/00, nos seguintes termes:




“Art. 12 Submetem-se as disposi¢es desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a satide, sem prejuizo do cumprimento
da legislacdo especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de

aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes defini¢Ges:

(..)

§ 12 Est4 subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que
apresente, além da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia
médica, hospitalar e odontolégica, outras caracteristicas que o diferencie de

atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;
¢) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulagéo;

€) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de

procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicacdo de conceitos ou critérios

médico-assistenciais.

“Art. 12 E criada a Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, autarquia

sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Satide, com sede e foro na

cidade do Rio de Janeiro - RJ, prazo de durac@o indeterminado e atuagio em todo




A respeito desse poder normativo conferido pela legislacdo as agéncias

reguladoras, Leonardo Vizeu Figueiredo ! teceu os seguintes comentérios:

“Em especial, o poder normativo delegado as agéncias reguladoras tem
singularidade impar, uma vez que, além da classica funcdo de complementacdo da
lei, possui certa margem de discricionariedade técnica, podendo ir além da mera

regulamentacdo legal.

Isto porque, na qualidade de ente da Administracdo Publica, a agéncia reguladora
ndo se limita a ser um mero executor da lei, aplicando-a ex officio, consoante
classica licio de Miguel Seabra Fagundes, exercendo um papel de regulador de
mercado, no sentido de corrigir suas falhas e garantir a coexisténcia harmoniosa e

pacifica de todos os entes que o compdem (Estado, operadores e consumidores).

Para tanto, ocorre verdadeira delegacfo legal, na prépria lei instituidora da agéncia,
transferindo a competéncia para normatizaco técnica de mercados do campo da lei
para a seara dos atos administrativos infralegais, uma vez que tais matérias nao sido
objeto de competéncia legislativa privativa do Congresso Nacional, tampouco de

suas Casas Legislativas, ndo estando sob a égide da estrita reserva legal.

No campo do direito constitucional comparado, o ilustre doutrinador lusitano José

Joaquim Gomes Canotilho fornece precioso manancial sobre o tema:

G.)

Este principio ndo impede, rigorosamente, a possibilidade de deslegalizacdo ou de
degradagdo do grau hierarquico. Neste caso, uma lei, sem entrar na regulamenta¢ao
da matéria, rebaixa formalmente o seu grau normativo, permitindo que essa matéria
possa vir a ser modificada por regulamentos. A deslegalizagdo encontra limites
constitucionais nas matérias constitucionalmente reservadas a lei. Semprvue

exista uma reserva material-constitucional de lei, a lei ou o decretc/>/-le' (e,

i

eventualmente, também decreto legislativo regional) nfo poderdo li /'ta;”ise a

1 Curso de Direito de Saude Suplementar, MP Editora, 2006, pags. /94



entregar aos regulamentos a disciplina juridica da matéria constitucionalmente

reservada a lei.”

DO HISTORICO E DA FUNCAO DA RESOLUCAO NORMATIVA RN N° 195/2009.

Em linhas gerais, de acordo com manifestacées técnicas das Diretorias da ANS
anexas, os planos e seguros de saide coletivos sdo aqueles contratados por uma empresa para
seus empregados ou pelos sindicatos e associacdes, dentre outras entidades, para seus filiados.
Em julho de 2017, estes planos ja representam 76,8% do mercado brasileiro, isto é, cerca de 38

milhGes de segurados. Em 2001, eram 67,6%.

Uma parte deste crescimento € resultado de um fen6meno que comecou a ser
conhecido no setor como "falsa coletivizacdo". Ele € identificavel no oferecimento de planos
que se mascaram de coletivos a grupos pequenos, com a intencdo de fugir ao controle da ANS.
Essa tendéncia mercadolégica de preferéncia de contratos coletivos por parte das operadoras de
planos de saide vem ocorrendo porque, - ao contririo do que acontece nos contratos individuais
ou familiares — por ora, o limite do reajuste das mensalidades dos planos coletivos ndo é
estabelecido pela agéncia reguladora, bem como pelo fato de o contrato coletivo poder ser

rescindido unilateralmente a qualquer tempo.

Observa-se, portanto, que alguns agentes econdmicos do setor encontraram neste
segmento uma forma de burlar a legislacdo. Como o plano coletivo depende da intermediacdo
de uma pessoa juridica, comegaram a atuar no mercado “associacdes de fachada”, que rednem
pessoas sem nenhum vinculo, com o tinico objetivo de ter um plano que a principio parece mais
barato, mas que traz, como visto, varios riscos ao beneficiario. Acrescente-se, ainda, que, em
razo da falta de representatividade, nem sempre o negociante defende adequadamente os

interesses dos consumidores.

A DIFIS, Diretoria de Fiscalizacdo da ANS, apurou que néo € raro o

de deniincias de consumidores achando que contrataram um plano individaal,/quando na
verdade contrataram um plano coletivo por adesdo. O que ocorria era uma poucg transparéncia

das regras. Segundo os dados dessa Diretoria, no ano de 2008 (ano que p ceder a edicdo da RN

(W
A



195), a ANS recebeu 3.917 queixas contra planos de adesfio, dos quais 652 se transformaram em

denuncias.

Veja-se que uma Comissdo Parlamentar de Inquérito - CPI da Camara dos
Deputados, concluida em 2003, que tinha por objeto a investigacdo de dentincias de
irregularidades na prestacdo de servicos por empresas e instituicoes privadas de planos de sauide,
ja havia identificado o problema aqui descrito e, dentre outras conclusdes, recomendou a
“Edicdo de resolucio especifica visando a caracterizacio e eventuais medidas para
impedir a falsa coletivizacio de contratos, artificio que vem sendo usado para fugir as

regras mais rigidas dos contratos individuais”.

Diante desse panorama, a Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS
formou um grupo de técnicos para discutir mudancas na regulacdo dos planos e seguros de
sadde coletivos, que resultou na edigdo das RN n° 195/2009, ap6s submiss@o a Consulta Piblica
n° 30, de 19 de novembro de 2008, publicado no Diario Oficial da Unifo de 20 de novembro de
2008.

Neste ponto, convém reproduzir a seguir trecho da Exposi¢cdo de Motivos da
norma, para que se tenha uma nocdo geral dos propdsitos que orientaram a sua elaboracao.

Confira-se:

“A Agéncia Nacional de Saide Suplementar, em sua atuagdo e no didlogo com os
atores do setor identificou a necessidade de adequagdo dos normativos que regulam
a atuagdo do mercado em relagdo aos planos coletivos, de forma a tornar mais
transparentes as relagcdes contratuais, coibir a sele¢cdo de risco e a falsa

coletivizagcdo entre outros avangos.

A ANS propde duas normas para ordenar a classificacdo e caracteristicas dos
planos privados de assisténcia a saiide e a atuacdo dos agentes que prestam servigos
para pessoas juridicas contratantes e participam da contratagdo de planos de saiide

coletivos por adesdo e serdo denominados como Administradoras de Benefi€ips.

A proposta altera o conceito de plano coletivo empresarial e plang coletivo por

adesdo, delimitando-os para evitar sobreposicdo dessas duas formqg de contratar. A




Resolugdo Normativa define quem sdo as pessoas juridicas que podem contratar
planos coletivos por adesdo. Nesse aspecto, imp0Os-se, para garantir a
representatividade das instituicbes nas negociacées em nome do coletivo, o
reconhecimento do vinculo em razdo da profissdo como o mais claramente

estabelecido.

(...)

O pagamento passa a ser de responsabilidade da pessoa juridica contratante, sendo

que a cobranga ao beneficidrio dependerd de sua delegacdo expressa.

A norma institui, ainda, novos instrumentos de orientacdo ao beneficidrio, tornando
mais claras as diferencas das regras na contratagdo de plano individual e coletivo e

reduzindo a assimetria de informagdo.

Quanto a administradora de beneficios, a proposta traz para a regulagcdo um agente
que jd atua no mercado de planos coletivos, ordenando as atividades que lhe sdo
privativas, facultadas e vedaciGes expressas que garantam o cumprimento da
legislacdo e a clara delimitagdo de sua intervengdo como um contratado da pessoa
Jjuridica contratante e, portanto, de seus associados, sem desenvolver qualquer

atuagdo tipica da operagdo de planos.

A presente consulta pretende submeter as propostas do érgdo regulador a avaliacdo
de todos os atores do setor de forma a receber contribuigcées que possam aprimord-

la no que couber.”

A FIGURA DA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS. A RESOLUCAO
NORMATIVA 196/09

Esclarece-se, inicialmente, que as RN's da ANS nfio criaram ou inovaram

quanto as administradoras de beneficios, porque elas estdo previstas na prépria Lei 9.656 (art.

1°, § 2°% art. 9° e art. 19), de modo que a ANS possui poder normativo para u/],a-las, 0 que,

ocorreu, inicialmente, sob a forma de administradora de planos - previstd nos aits. 9° e 11



Resolugio de Diretoria Colegiada — RDC n° 39/2000 - e posteriormente como administradoras

de beneficios, disposta na RN n° 196/2009. Veja-se o texto do §2° do art. 1° da Lei 9.656/98:

§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que
operem os produtos de que tratam o inciso I e o § 12deste artigo, bem assim as
entidades ou empresas que mantém sistemas de assisténcia a satide, pela modalidade

de autogestdo ou de administracio. (Redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001) (g.n.)

Frise-se, por importante, que a administradora de beneficios foi trazida para o
ambiente regulado ndo como uma forma de desonerar tais entes regulados de suportar o risco
da operagdo ou de possuir rede prépria — até porque as “administradoras de planos”
(denominagdo utilizada anteriormente 2 expressdo “administradora de beneficios”) também
ndo obedeciam a tais requisitos, conforme a redacdo dos revogados arts. 9° ¢ 11 da RDC n°
39/2000 — mas sim a de viabilizar a contratagdo de planos coletivos em situa¢do que nao
propiciasse a pratica da “falsa coletivizagio”, visando exclusivamente a protec@o da pessoa

juridica contratante e dos beneficiérios.

Com efeito, a administradora de beneficios tem sua definicdo e atribuigdes

dispostas no art. 2° da RN n° 196/2009, abaixo transcrito:

Art. 2° Considera-se Administradora de Beneficios a pessoa juridica que propde
a contratacdo de plano coletivo na condi¢cdo de estipulante ou que presta
servicos para pessoas juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a

saide coletivos, desenvolvendo ao menos uma das seguintes atividades:

I — promover a reuniio de pessoas juridicas contratantes na forma do artigo 23

da RN n° 195, de 14 de julho de 2009.




IV — apoio técnico na discussio de aspectos operacionais, tais como:

a) negociacao de reajuste;

b) aplicagdo de mecanismos de regulac@o pela operadora de plano de satde; e
c) alteragio de rede assistencial.

Paragrafo inico. Além das atividades constantes do caput, a Administradora de

Beneficios podera desenvolver outras atividades, tais como:

I - apoio a drea de recursos humanos na gestdo de beneficios do plano;
II - terceirizag@o de servicos administrativos;

III - movimentacdo cadastral;

IV - conferéncia de faturas;

V - cobranca ao beneficiirio por delegacgdo; e

VI - consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano, modelo

de gestdo.

Vale dizer, as administradoras de beneficios sdo entes regulados pela ANS que
prestam servi¢os para as pessoas juridicas contratantes de planos coletivos (estipulantes) e

ndo podem atuar como representantes, mandatérias ou prestadoras de servico da operadora de

planos privados de assisténcia a satde.

De acordo com o art. 4° da RN n° 196/2009, a administradora de beneficios
poderd figurar no contrato coletivo celebrado entre a operadora de plano privado de
assisténcia a saide e a pessoa juridica contratante na condi¢cdo de participante ou de

representante, mediante formalizacdo de instrumento especifico.

Fundamental enfocar que a participagdo das administradoras de beneficios na

contratacdo de planos coletivos nio é obrigatéria, sendo possivel /que a pessoa juridica



contratante formalize um instrumento contratual diretamente com a operadora, desde que
cumpra todos os requisitos quanto ao pagamento dos servigos, dispostos nos arts. 8°, 13 ¢ 14
da RN n° 195/2009.

Por oportuno, traz-se a baila, dados sobre o espectro de distribuicdo dos
consumidores nas diversas modalidades de planos de satide, a fim de refletir-se sobre a
alegacd@o do autor acerca das possiveis dificuldades de acesso pelos consumidores a vista das
regras das RNs n° 195 e 196, ambas de 2009.

Conforme demonstra o quadro abaixo, cuja origem s@o os dados encaminhados
pelas operadoras a ANS, o quantitativo de beneficidrios em planos coletivos alcanca grande

parcela dos consumidores aderentes a planos de saide atualmente no mercado.

Tipo de Contratacio Beneficidrios  [Proporcio

Individual ou Familiar 9.247.147 19,5%

Coletivo Empresarial 31.513.93566,5%

Coletivo por Adesao 6.426.363 {13,6%

Coletivo nao identificado 1.765 0,0%

N3o identificado 192.200 0,4%

Total 47.381.410/100,00%

Fonte: Sala de Situacdo ANS Jul/17

* Beneficidrios por tipo de contratacdo W
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Além disso, dados dos produtos ativos atualmente no mercado de satide
Suplementar demonstram uma maior parcela dos coletivos, conforme faz prova o quadro

abaixo:

Tipo de Contratacdo Quant. de Planos

Individual ou Familiar 194

Coletivo Empresarial 633

Coletivo por adesdo 554

Fonte: Sala de Situacdo ANS Jul/17

*Operadoras com planos ativos por tipo de

contratacao

DA ALEGACAO DE AUSENCIA DE NORMAS OBRIGACIONAIS INSTRUMENTAIS
(PRESTACAO DE INFORMACOES)

Quanto a essa alegacdio, deve-se esclarecer que eventual ndo previsdio de certas
obrigacdes para as administradoras decorre da sua prépria natureza, isto &, da distin¢do de
natureza entre administradoras de beneficios e operadoras de planos de saiide em sentido estrito

(8§2° do art. 4° da Lei 9961).

Ora, por conta disso, as administradoras ndo precisam enviar, por exemplo, dados para
alimentar os Sistemas de Informagdes de Beneficidrios — SIB e de Produtos - SIP, porque as

informacdes correlatas ja sdo enviadas pelas préprias operadoras dos planos respectivos

independentemente da existéncia de qualquer ato normativo.



Por outro lado, no que diz respeito ao cumprimento de obriga¢des perante a Diretoria de
Normas e Habilitagio de Operadoras - DIOPE, conforme nota anexa, exige-se o envio do
Documento de Informac6es Periédicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde -
DIOPS e das Demonstra¢des Financeiras acompanhadas do Parecer de Auditor Independente,
tanto das administradoras de beneficios quanto de qualquer outra espécie de operadora, nos
termos da Resolugdo Normativa n° 173, de 10 de julho de 2008, e da Resolugdo Normativa n°
290, de 27 de fevereiro de 2012., de modo que as administradoras de beneficios estdo sujeitas ao
acompanhamento econdmico-financeiro regular, tanto quanto qualquer operadora de plano de

assisténcia a sadde.

DA ALEGACAOQO DE AUSENCIA DE TIPIFICACAO DE INFRACOES

Quanto a alegagdo de falta de tipificagdo de ilicitos, vale frisar que o §2° do art. 1° da RN
124/2006, a qual dispde sobre aplicacéo de penalidades para as infragdes a legislac@o dos planos

de saide, prevé que as suas normas se aplicam as administradoras de beneficios.

Ademais, deve-se salientar que a propria Lei n.° 9656/98 ja permite o exercicio do poder
de policia e a aplicagdo de sancdes sobre as administradoras de beneficios, nos termos dos seus
arts. 25 e 27, independentemente de qualquer ato normativo infralegal, uma vez que ela prépria,
conforme o ja citado §2° do art. 1°, expressamente diz que as administradoras incluem-se na sua

abrangéncia. Confira-se:

Art. 25. As infragSes dos dispositivos desta Lei e de seus regulamentos, bem
como aos dispositivos dos contratos firmados, a qualquer tempo, entre
operadoras e usudrios de planos privados de assisténcia a saide, sujeitam a
operadora dos produtos de que tratam o inciso I € o § 12do art. 12 desta Lei,
seus administradores, membros de conselhos administrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados as seguintes penalidades, sem preju de

outras estabelecidas na legislacdo vigente: (Redacdo dada pel Medida

Proviséria n® 2.177-44, de 2001) (Vigéncia)
I - adverténcia;

12




II - multa pecuniéria;
II - suspensao do exercicio do cargo;

IV - inabilitacdo temporédria para exercicio de cargos em operadoras de

planos de assisténcia a satide;(Redacdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-

44, de 2001)

V - inabilitacdo permanente para exercicio de cargos de direcdo ou em
conselhos das operadoras a que se refere esta Lei, bem como em entidades de
previdéncia privada, sociedades seguradoras, corretoras de seguros e

institui¢Ges financeiras.

VI - cancelamento da autorizac@o de funcionamento e alienagédo da carteira

da operadora. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
(..

Art. 27. A multa de que trata o art. 25 serd fixada e aplicada pela ANS no
ambito de suas atribui¢Ges, com valor ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhZo de reais) de acordo com o
porte econdmico da operadora ou prestadora de servico e a gravidade da
infragdo, ressalvado o disposto no § 62do art. 19. (Redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Pois bem, caso uma administradora de beneficios viole normas da Lei n.° 9.656/98, da
Lei n.° 9.961/00, dos atos normativos da ANS e dos contratos por si celebrados, ficara sujeita as
sancOes previstas no art. 25 da Lei n.° 9.656/98, dentro dos limites estabelecidos no art. 27 da

mesma lei.

A respeito disso, convém destacar, conforme documento anexo (Nota Técni
12/2017/DIRAD/DIFIS/ANS) que a Diretoria de Fiscalizagdo da ANS, nos dltimos

aplicou mais de duas mil e duzentas multas nas administradoras de beneficios.
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DA SUPOSTA VIOLACAQO A LIVRE INICIATIVA

A esse respeito, cabe esclarecer que, nos termos do inciso VII do art. 16 da Lei n.°
9.656/98, existem 3 tipos de planos: individual, coletivo por adesdo e coletivo empresarial,
sendo certo que em nenhum momento as RN's impugnadas exigem a intermediac@o das
administradoras para a celebracdo de qualquer um deles. Ou seja, qualquer pessoa fisica ou

juridica pode celebrar contratos de planos de satide diretamente com as operadoras.

A questdo importante a ser abordada aqui € que o contrato coletivo — seja ele
empresarial ou por adesdo— € um instrumento entabulado entre a operadora e a pessoa
juridica contratante. Nesse tipo de contrato, o beneficidrio ndo vai formalizar o instrumento
contratual com a operadora. Quem ird fazé-lo sdo as pessoas juridicas listadas nos réis dos
arts. 5° e 9° da RN n° 195/2009 (pessoa juridica estipulante de um lado e operadora de plano
de saide do outro). Sendo assim, no contrato coletivo empresarial, o empregado, por
exemplo, é terceiro beneficidrio do contrato celebrado entre a sua empresa e a operadora. J&
no contrato coletivo por adesdo, o beneficidrio se torna parte da relacdo contratual apenas
apoés a assinatura do termo de adesdo, ou seja, ingressa como parte em uma relac@o contratual

jé estabelecida entra a pessoa juridica estipulante e a operadora.

Portanto, a logica regulatéria adotada pela normatizacio da ANS gravita no

sentido da responsabilizacdo dos contratantes (pessoa juridica estipulante X operadora de

planos de saidde) quando da formalizacio da avenca de plano coletivo, sendo certo que os

consumidores devem ser protegidos pelo papel ativo do contratante (estipulante) na

formalizacio € na negociacdo da evolucdo das regras contratuais, bem como quanto ao

cumprimento de obrigacdes, a exemplo do pagamento das faturas.

Igualmente, outro mecanismo de preservagcdo da real natureza de contrato
coletivo € a necessidade de seus beneficidrios atenderem aos critérios de elegibilidade

dispostos nos arts. 5° (coletivos empresariais) ou 9° (coletivos por adesdo). /

/

Com efeito, a regulacdo do ingresso de beneficidrios nos plang$ colefivos esta

disposta nos arts. 5°, 9° e 10 da RN n° 195/2009, da seguinte forma:
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Art. 5° Plano privado de assisténcia a saiide coletivo empresarial € aquele que
oferece cobertura da atencio prestada a populacdo delimitada e vinculada a

pessoa juridica por relagc@o empregaticia ou estatutaria.

§1° O vinculo a pessoa juridica contratante poderd abranger ainda, desde que

previsto contratualmente:
I - os sécios da pessoa juridica contratante;
II - os administradores da pessoa juridica contratante;

IIT - os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a
pessoa juridica contratante, ressalvada a aplicagdo do disposto no caput dos

artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998;
IV — os agentes politicos;

V — os trabalhadores temporérios;

VI - os estagiirios e menores aprendizes; e

VII - o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consangiiineo, até o
segundo grau de parentesco por afinidade, cOnjuge ou companheiro dos
empregados e servidores publicos, bem como dos demais vinculos dos incisos

anteriores.

§2° O ingresso do grupo familiar previsto no inciso VII do §1° deste

artigo dependera da participagdo do beneficiario titular no contrato de plano

privado de assisténcia a satide.

Art 9° Plano privado de assisténcia a satide coletivo por ades@o € aquele que

oferece cobertura da atencdo prestada a populagdo que mantenha v com

as seguintes pessoas juridicas de carater profissional, classista ou

15



I — conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o

registro para o exercicio da profissio;
II - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederacdes;
III - associagGes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de

profissdes regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundag¢des de direito privado que se enquadrem nas

disposicOes desta resolucao;

VI - entidades previstas na Lei n°7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei
n°7.398, de 4 de novembro de 1985; ¢

§ 1° Podera ainda aderir ao plano privado de assisténcia a saide coletivo por
adesdo, desde que previsto contratualmente, o grupo familiar do beneficidrio
titular até o terceiro grau de parentesco consangiiineo, até o segundo grau de

parentesco por afinidade, conjuge ou companheiro.

§ 2° A adesdo do grupo familiar a que se refere o § 1° deste artigo dependera da

participagdo do beneficidrio titular no contrato de plano de assisténcia a satde.

§ 3° Cabera a operadora exigir e comprovar a legitimidade da pessoa juridica

contratante, na forma do caput e a condig¢io de elegibilidade do beneficiario.

§ 4° Na forma de contratacdo prevista no inciso III do artigo 23 caberé tanto a
Administradora de Beneficios quanto a Operadora de Plano de Assisténcia a
Sadde comprovar a legitimidade da pessoa juridica contratante, na forma do

caput deste artigo, e a condigdo de elegibilidade do beneficiério.

Art. 10. As pessoas juridicas de que trata o artigo 9° s6 poderao contratar plano
privado de assisténcia a satide coletivo por ades@o quando constituidas ha pelo,
menos um ano, exceto as previstas nos incisos I e II daquele artigo.
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Seguindo essa légica, os arts. 8° 13 e 14 da RN n° 195/2009, atribuem as
pessoas juridicas contratantes a obrigac@o de responder pelo pagamento da integralidade das

mensalidades de seus beneficiarios, in verbis:

Art.8° O pagamento dos servicos prestados pela operadora serd de

responsabilidade da pessoa juridica contratante:

Paragrafo Gnico. A regra prevista no caput ndo se aplica as hipéteses previstas
nos artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998, as operadoras na modalidade de

autogestdo e aos entes da administracdo piblica direta ou indireta.

Art. 13. O pagamento dos servicos prestados pela operadora sera de

responsabilidade da pessoa juridica contratante.

Art. 14. A operadora contratada nfio poderd efetuar a cobranga da

contraprestacdo pecunidria diretamente aos beneficiérios.

Paragrafo tinico. A regra prevista no caput nfio se aplica as hip6teses previstas
nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998 e as operadoras na modalidade de

autogestio.

Dessa feita, vale insistir, como o contrato € formalizado entre duas partes @
distintas — operadora e pessoa juridica contratante — ambas devem ter responsabilidades
minimas, ndo podendo abrir mdo dos 6nus trazidos pela formalizacdo dos instrumentos

contratuais.

Por essa razdo, fica claro que as normas da ANS ora impugnadas em n

violam o principio constitucional da livre iniciativa, porque ndo impedem que os cofitratds

s

sejam celebrados diretamente entre as operadoras de planos de satide e as pessgas jurjdicas
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estipulantes (para contratos coletivos empresariais ou por adesdo) ou entre as operadoras € as
pessoas fisicas (para contratos individuais e familiares), mas apenas, dentro dos limites do
poder regulador atribuido pela lei 8 ANS estabelecem regras tendentes ao estabelecimento de
um ambiente protetivo do consumidor, no sentido de minimizar ou evitar o fendmeno da

“falsa coletivizagao”.

DA ALEGACAO DE IMPEDIMENTO DE ACESSO A CONTRATOS COLETIVOS
POR CERTAS CATEGORIAS DE PESSOAS

Depreende-se dos artigos alhures transcritos, que plano privado de assisténcia a
satide coletivo empresarial ¢ aquele que oferece cobertura da atencfo prestada a populacdo
delimitada e vinculada & pessoa juridica por relacdo empregaticia ou estatutéria (art. 5°) e
plano privado de assisténcia a sadde coletivo por adesdio € aquele que oferece cobertura da
atencdo prestada a populacdo que mantenha vinculo com pessoas juridicas de carater

profissional, classista ou setorial (art. 9°).

Enfatize-se, por importante, que a RN n° 195/2009 organiza e estabelece
ditames para a regulacio do mercado de planos coletivos, porém nada dispée sobre o

regulamento e o estatuto das pessoas juridicas contratantes.

Em relagdo a contratacdo de planos coletivos por adesdo, sabe-se que uma
associagdo profissional legalmente constituida hd pelo menos um ano podera contratar plano

de saidde coletivo, desde que comprovada a existéncia de vinculo, da forma prevista no art. 9°
da RN n° 195/2009.

Para tanto, o Estatuto da associacdo profissional deve discriminar de forma
especifica, exaustiva e indubitdvel os seus associados, sob pena de ndo obedecer aos

requisitos expressos no caput do art. 9° da RN n° 195/2009.

Nio se afigura razoavel, portanto, que o estatuto preveja de forma abrangente e
indiscriminada os eventuais associados, sem que fique comprovado o efetivo vinculo

profissional com a pessoa juridica.

2

Para evitar a “falsa coletivizacdo” e a declarada falta de vjficulo/e

representatividade, todas as eventuais pessoais fisicas que venham a ingressar/na pesso,
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juridica contratante de plano coletivo por adesdo, mas que ndo demonstrem efetivos vinculos
profissionais, classistas ou setoriais ndo sdo elegiveis para participar de contrato coletivo de

plano de satide por adesdo.

Fundamental acrescentar que a exigéncia e a comprovagdo da legitimidade da
pessoa juridica contratante de planos coletivos por adesdo, bem como do vinculo do
beneficidrio com essa contratante compete a operadora de planos privados de assisténcia a

satide, conforme determina a RN n°® 195/2009, no § 3° de seu art. 9°, verbis:

Art 9° Plano privado de assisténcia a satide coletivo por adesdo € aquele que
oferece cobertura da atencdo prestada a populacdo que mantenha vinculo com

as seguintes pessoas juridicas de caréter profissional, classista ou setorial:

G.)

§3° Cabera a operadora exigir e comprovar a legitimidade da pessoa juridica

contratante, na forma do caput e a condicdo de elegibilidade do beneficirio.

Portanto, as operadoras e as administradoras de beneficios t&ém a obrigacdo de
exigir a comprovagdo da legitimidade da pessoa juridica contratante e da condicdo de

elegibilidade do beneficiério.

Também nZo se permite a contratagdo por pessoas juridicas cujo objeto social
se limite exclusivamente a contratac@o de planos coletivos. A Agéncia entende que a filiagcdo

de um individuo a uma entidade deve ocorrer em razdo de sua representatividade.

No que tange a elegibilidade dos beneficidrios, a ANS entende que devem ser
cumpridos os seguintes requisitos: i. o beneficidrio deve estar efetivamente vinculado e
representado por uma das entidades previstas nos incisos do art. 9° da RN n° 195, tendo
manifestado sua vontade em se associar; ii. satisfazer os requisitos necesséarios ao ingresso

nos quadros de tal associagdo, conforme estabelecido em seus atos constitutivos.

Em adicido, importante endossar que, conforme disposi¢do do art. 32 d

195/2009, o ingresso de beneficidrios que ndo atendam aos requisitos de elegibi



com que os vinculos dessas pessoas fisicas com as operadoras que ndo as exigirem passem a

ser considerados como diretos e individuais:

Art. 32 O ingresso de novos beneficidrios que ndo atendam aos requisitos de
elegibilidade previstos nos artigos 5° e 9° desta resolugdo constituird vinculo
direto e individual com a operadora, equiparando-se para todos os efeitos legais

ao plano individual ou familiar.

No caso de entidades religiosas, vale destacar que essas somente serao
elegiveis a contratacdo de plano coletivo empresarial caso consigam comprovar para cada
beneficidrio o vinculo empregaticio exigido pelo art. 5° da RN 195/09, notadamente por

intermédio de carteira de trabalho.

J4 no que tange acontratacio de planos coletivos por adesdo, conforme
disposto no art. 9° da mesma resolucio, a elegibilidade das entidades religiosas e de cada um
de seus eventuais beneficiarios, dependerd do devido registro da Pessoa Juridica e da

delimitacéo no estatuto de seus associados.

Portanto, caso a entidade religiosa apresente natureza juridica de qualquer uma
das pessoas juridicas de caréter profissional, classista ou setorial mencionadas no art. 9° da
RN n° 195/2009 e caso haja delimitagdo especifica no Estatuto dessas entidades dos
beneficidrios elegiveis para aderir ao plano, essas entidades poderdo contratar planos

coletivos por adesdo.

Vale ressaltar que quando o Estatuto apresentar previsdo de classes especificas,
apenas os individuos comprovadamente pertencentes a estas classes poderdo ser considerados
como beneficirios elegiveis. A eventual inclusdo de outros associados sem a mesma
comprovagdo de vinculo constitui um 6bice a sua elegibilidade para inclusdo em plano de

sadide coletivo por adesdo, a fim de rechacar a falsa coletivizagéo.

contratado pela Pessoa Juridica.




b

Destaca-se, ainda, no que se refere as entidades religiosas, que os fiéis,
frequentadores da igreja, e afins, que ndo comprovarem vinculacfio profissional, classista ou
setorial com a entidade religiosa, ndo sdo considerados elegiveis a adesdo no plano de saide

eventualmente contratado por esta dltima.

Outrossim, no que diz respeito a possivel contratacdo de planos coletivos
empresariais por acionistas, vale dizer que, dentro da l6gica de impedir a falsa coletivizac@o,
o ingresso do detentor de titulos mobili4rios no plano coletivo ndo € possivel, uma vez que o
acionista ndo apresenta relacdo empregaticia tampouco estatutiria com a empresa. No
entanto, cabe ressaltar que a literalidade do art. 5° da RN n° 195/2009 prevé a possibilidade de
ingresso aos s6cios ¢ administradores da pessoa juridica (incisos I e II do art. 5° da RN n°

195/2009).

DA ALEGACAO DE VIOLACAO A LIBERDADE CONCORRENCIAL

Acerca dessa alegacdo, destaca-se que se as normas impugnadas eventualmente
estiverem permitindo a alguma empresa administradora de beneficios causar violagdo a livre
concorréncia por possibilidade de concentracio de mercado, como, por exemplo, em razdo da
impossibilidade de cobranga direta aos beneficidrios de contratos coletivos por adesdo, isso é
uma questdo fitica que deve ser comprovada em sede de processo administrativo perante o
Conselho Administrativo de Defesa Econdémica - CADE, nos termos da Lei n.° 12.529/11, ou
em sede de acgdo civil piblica onde se possa produzir provas, ndo em sede de ADI, onde ndo

cabe dilagdo probatdria para apuracdo de uma eventual questdo fética concreta.

Enfim, a simples alegacio de que a impossibilidade de envio de boleto de
cobranca diretamente para os aderentes de planos coletivos, em tese, tornaria mais dificil a
contratagdo direta pelas operadoras de planos de saide ndo é, em absoluto, elemento
caracterizador de inconstitucionalidade ou ilegalidade. Alids, sequer pode dar enseja a concluséo

de que as normas causam, por si s4, ambiente contrério a liberdade de concorréncia.

DA SUPOSTA VIOLACAO AOQ PRINCIPIO DA IGUALDADE
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Como foi amplamente visto nos itens anteriores, a regulacdo das administradoras de
beneficios ndo causou qualquer “evidéncia cabal no vilipéndio social e juridicamente reprovével
ao principio da igualdade”, mas sim representou uma resposta a necessidade de adequagé@o dos
normativos que regulam a atuacdo do mercado em relacdo aos planos coletivos, de forma a
tornar mais transparentes as relacOes contratuais, coibir a selecdo de risco e a “falsa

coletiviza¢do”, entre outros avangos.

Igualmente, as normas impugnadas ndo dao tratamento discriminatério a uma espécie de
agente econOmico em detrimento de outro, apenas faz a regulacio em conformidade com a

natureza de cada ator, conforme previsto no § 2° do art. 4° da Lei n.° 9.961/00, abaixo transcrito:

§ 2° As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas
especificas da operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de

seus atos constitutivos.

Da mesma forma, as normas atacadas ndo impedem que qualquer pessoa fisica ingresse
em planos de saidde, apenas definem requisitos objetivos para o ingresso em contratos coletivos

empresariais e por adesdo, a fim de evitar o fendmeno denominado “falsa coletivizacdo”.

DA SUPOSTA VIOLACAO AO PRINCIPIO DO COOPERATIVISMO W

Nesse ponto, frisa-se que as RN's ndo impedem que as cooperativas celebrem contratos
individuais, empresariais ou coletivos por adesdo com quem quer que seja. Qualquer
circunstancia fatica decorrente das RN's que eventualmente esteja permitindo concentracdo de
mercado em favor de administradora de beneficio precisa ser comprovada em agdo que permita

producio de prova.

CONSIDERACOES FINAIS

Finalmente, pode-se concluir que:
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. data maxima venia, a presente ADI deve ser extinta sem julgamento de mérito, uma
vez que, somente por cotejo prévio entre as Resolugdes, que sdo objeto desta ADI, e
referidas legislagtes de regéncia (Leis 9.656/98 e 9.961/2000) é que se poderia
cogitar, em tese, de suposta violagdo a normas constitucionais. Tal afronta, ainda
quando configurada, seria de natureza obliqua ou reflexa, uma vez que tais
resolugdes apresentam natureza secunddria. Isto €, ndo correspondem & norma que
extrai seu contetido diretamente (= normas primarias) do texto da Constitui¢do. Essa
interpretacdo é amplamente sustentada pela jurisprudéncia do Plendrio do E. STF, em
diversos julgados, conforme ilustra a transcricdo da ementa do seguinte julgado

unanime:

“EMENTA: ADIN - SISTEMA NACIONAL DE DEFESA (SNDC) -
DECRETO FEDERAL N.° 861/93 — CONFLITO DE LEGALIDADE —
LIMITES DO PODER REGULAMENTAR - ACAO DIRETA NAO
CONHECIDA.

- Se a interpretacdo administrativa da lei, que vier a consubstanciar-
se em decreto executivo, divergir do sentido e do contelido da norma
legal que o ato secunddrio pretendeu regulamentar, quer porque
tenha este se projetado ultra legem, quer porque tenha permanecido
citra legem, quer, ainda, porque tenha investido contra legem, a
questdo caracterizard, sempre, tipica crise de legalidade, e ndo de
inconstitucionalidade, a inviabilizar, em consequéncia, a utilizacdo
do mecanismo processual da fiscalizacdo normativa abstrata.

- O eventual extravasamento, pelo ato regulamentar, dos limites a
que materialmente deve estar adstrito poderd configurar
insubordinacdo executiva aos comandos da lei. Mesmo que, a partir
desse vicio juridico, se possa vislumbrar, num desdobramento
ulterior, uma potencial violagcd@o da Carta Magna, ainda assim estar-
se-d em face de uma situagdo de inconstitucionalidade reflexa ou
obliqua, cuja apreciagdo ndo se revela possivel em sede jurisdicional
concentrada” — (ADI 996/DF, Pleno, undnime, Rel. Min. Celso de
Mello, j. 11/03/1994, DJ de 06/05/1994).

2. a alegacdo de que a ANS inovou no setor de saide suplementar ao criar a

z

administradora de beneficios € absolutamente improcedente, haja vista que essa
9.656/98, o qual diz

figura estd expressamente prevista no § 2° do art. 1° da Lei
que as administradoras sdo abrangidas por suas normas;

/,




3. a ANS nio deixou de prever obrigacGes para as administradoras de beneficio, assim
como faz para as operadoras de planos de saide em sentido estrito. Ao contrario,
editou atos normativos de regulagéo e definiu obrigacdes levando em consideracdo a
natureza de cada agente regulado, tal como determinam o § 2° do art. 4°, da Lei n°
9.961/00, ¢ a logica decorrente da caracteristica operacional de cada um desses

agentes;

4. a ANS ndo cometeu qualquer omisséo ao deixar de editar ato normativo tipificando
ilicitos especificos para as administradoras de beneficio, porquanto os arts. 25 e 27
da Lei n.° 9.656/98 ji permitem que a ANS fiscalize € puna as administradoras de
beneficio nos casos de violacdo das normas da Lei n.° 9.656/98, 9.961/00, suas
resolucdes e demais atos normativos, assim como em casos de violagdo de normas
contratuais. Frise-se, ainda, que o §2° do art. 1° da Resolugdo da ANS RN 124/06
(norma que dispGe sobre a aplicac@o de penalidades para as infracOes a legislacdo

dos planos de saiide) expressamente prevé a sua incidéncia sobre as administradoras;

5. Ni3o h4 violagdo ao principio da livre inciativa, uma vez que as normas impugnadas
em momento algum proibem que pessoas fisicas ou juridicas celebrem contratos de
planos de sadde diretamente com as operadoras de planos de saide em sentido
estrito sem a atuagdo das administradoras de beneficios. As normas impugnadas
apenas instituem mecanismos que procuram definir com mais clareza as obrigagdes
das partes envolvidas em contratos coletivos, isto €, pessoas juridicas estipulantes e
operadoras, e definem de modo objetivo os requisitos para que pessoas juridicas
possam ser estipulantes de contratos coletivos e pessoas fisicas possam ingressar
nesses contratos, de modo a prevenir ou evitar o chamado fendmeno da “falsa

coletivizacao”;

6. Também ndo hd violagdo ao principio da igualdade, na medida em que ficou
demostrado que nenhuma pessoa fisica ou juridica esta proibida de celebrar contratos
de planos de saide ou ingressar em contratos coletivos, sejam eles celebrados

diretamente com as operadoras ou por meio de administradora de beneficios, Aesde

que observados os requisitos objetivamente definidos nas normas de regulac

ANS. Assim como também ficou demonstrado que as normas da ANS impugnad

/ 24



ndo ddo tratamento discriminatério a um agente econdmico em detrimento de outro,
mas que as normas regulam o setor levando em consideracéio a natureza de cada

agente e as caracteristicas dos seus modos de operacio;

Também n3o ha violagio a liberdade de concorréncia, porque em momento algum as
normas impugnadas proibem que os contratos de planos de saide sejam celebrados
diretamente com as operadoras. Igualmente, a alegacio de que o impedimento de
envio do boleto de cobranca diretamente aos beneficidrios de planos coletivos por
adesdo dificulta a estipulacdo direta, porque a propria estipulante teria que pagar a
fatura a operadora e depois cobrar das pessoas fisicas a si vinculadas, €
improcedente. Isso se d4 porque nada impede que tais operadoras, a fim de
superarem essa situagdo, oferecam vantagens em comparacdo a contratacdo por
intermédio de administradoras, tais como, oferecendo garantias de vigéncia minima
de contrato (em oposicdo a possibilidade de rescisdo unilateral) e garantia de
manutengdo de prego por tempo predeterminado. Ou seja, as normas impugnadas nao
violam a liberdade de concorréncia, ao contrério, podem até fomentar essa liberdade.
Nesse passo, por oportuno, vale transcrever trecho do acérddo na Apelacdo Civel
525981 (agdo n.° 0007490-86.2010.4.05.8200) do Tribunal Regional Federal da 5°
Regido, segundo o qual a norma da ANS que impede o envio de boletos diretamente
aos aderentes de planos coletivos é absolutamente legal: ". (...) 9. "Com relagcdo a
cobranga da contraprestagcdo pecunidria diretamente a pessoa juridica contratante,
é licito e razodvel que assim o seja, porquanto o contrato coletivo é celebrado entre
a operadora e a pessoa juridica, ou seja, o vinculo obrigacional ocorre entre elas,
ndo impedindo que seja estabelecida, como sdi acontecer, relagdo juridica entre os
beneficidrios e a pessoa juridica. Convém ressaltar que a normatizacdo da ANS nédo
tratou de regular a relagdo juridica existente entre a pessoa juridica contratante e os
beneficidrios a ela vinculados dos planos coletivos, em nome da autonomia privada

das partes”

Também ndo hé violacdo ao cooperativismo, porque as cooperativas, tal como as

outras operadoras, continuam podendo celebrar qualquer tipo de contrato de plano d




elevar a possibilidade de contratagfio direta de beneficidrios de planos de saude,
bastando aumentar a oferta dos planos individuais e oferecerem descontos nos precos

ou outros tipos de vantagens para os casos de contratacdo direta.

REQUERIMENTO

Face o exposto, requer a V. Exa o ndo conhecimento da ADI, ou, em caso de

conhecimento, o julgamento da improcedéncia do pedido.

Do Rio de Janeiro para Brasilia-31 de agosto de 2017.

Christian Mattos Barroso

Otavio Augusto Lima de Pilla
Procurador Federal — Matr. 1.357.393 — OAB/RJ 116.116
Gerente de Contencioso da PEYANS

Diretor Presidente substituto da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
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31/08/2017 SEI/ANS - 3639598 - Despacho

@ AN Agéncia Nacional de
O Satde Suplementar
PROCESSO Ne: 33910.013443/2017-11

DESPACHO N¢2: 2087/2017/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

A GECON/PROGE

ASSUNTO: AGAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE PROPOSTA EM DESFAVOR DA ANS

Prezada Diretora-Adjunta,

Trata-se de demanda judicial proposta em desfavor da ANS, a qual solicita a suspensdo de
dispositivos notadamente das RNs n2 195 e 196, ambas de 2009.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, criada por intermédio da Lei n2
9.961/2000, foi incumbida de promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagbes com prestadores e
consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das a¢des de salde no Pais.

Para exercer suas atribuicdes, a ANS sempre buscou guiar sua missao institucional dentro
dos principios e garantias constitucionais sensiveis, especialmente aqueles dispostos no art. 52 da
Constituicao da Repubilica.

A Lei n? 9.656/1998, no seu art. 12, estipulou o escopo de atuagdo da ANS para regular o
mercado de Saude Suplementar, in verbis:

Art. 1o Submetem-se as disposi¢Bes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam planos de assisténcia a satide, sem prejuizo do cumprimento
da legislagdo especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes defini¢des:

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagdo continuada de servigos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a salide, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos
de saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a
ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do
consumidor;

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de
autogestdo, que opere produto, servigo ou contrato de que trata o inciso | deste artigo;

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de servigos de assisténcia a saude em qualquer das modalidades de que tratam o
inciso | e 0 § 1o deste artigo, com todos os direitos e obrigacdes nele contidos.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3669681&infra_sistema=...

1/9



31/08/2017 SEI/ANS - 3639598 - Despacho

A Resolugao Normativa — RN n2 195, publicada no Didrio Oficial da Unido de 15 de julho de
2009, buscou tornar mais nitida a normatizacao do setor dos planos coletivos, especialmente para trazer
maior seguranca juridica as partes contratantes, bem como combater uma das principais questées
regulatérias a época: a falsa coletivizacao.

No dia 13 de agosto de 2009, foi publicada a RN n2 200/2009, alterando varios dispositivos
da RN n? 195/2009, inclusive a data de entrada em vigor do normativo, que passou a ser em 15 de
outubro de 2009.

Em seguimento, a RN n? 204/2009 modificou novamente o texto da RN n?2 195/2009,
estipulando uma nova data para entrada em vigor do normativo: 3 de novembro de 2009.

Em que pese a nova data de entrada em vigor da RN n2 195/2009 e suas alteracOes
posteriores, a RN n2 204/2009 estipulou regra de transicdo em seu artigo 26, in verbis:

Art. 26. Os contratos de planos privados de assisténcia a satde coletivos vigentes que permanegam incompativeis com os pardmetros fixados nesta resolugdo
na data de sua entrada em vigor, especificamente quanto as condicdes de elegibilidade previstas nos artigos 52 e 92, ndo poderdo receber novos beneficiarios,
ressalvados os casos de novo conjuge e filhos do titular.

§ 1o Os contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos vigentes, que atendam as condigdes de elegibilidade previstas nos artigos 50 e 90, mas
permanegam incompativeis com os demais parametros fixados nesta resolugdo, deverdo ser aditados até a data do aniversario contratual ou até 12 (doze)
meses da vigéncia desta norma, o que ocorrer primeiro, sob pena de impedir o ingresso de novos beneficiarios, ressalvados os casos de novo conjuge e filhos do
titular.

§ 20 A partir da confirmac@o pela operadora da reclassificagdo do registro dos produtos disposta no artigo 27, os novos parametros passam a integrar os
contratos aditados para atender as disposi¢Oes desta resolugao.

Até 2009, a Resolugdo CONSU n? 14/98 estabelecia regras para a contratacdo de planos
coletivos, inclusive estabelecendo diferengas entre os tipos de vinculo.

Com a publicagdo da RN n2 195/2009, conforme ressaltado anteriormente, passou-se a ter
uma regulacdao mais assertiva quanto a legitimidade das entidades para a contratacao de planos coletivos
por adesdo de planos de saude e sobre a elegibilidade dos beneficidrios desses planos. Com a entrada em
vigor da RN n2 195/2009, limitou-se a possibilidade de contratacdo de planos coletivos por adesdo as
pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial relacionadas nessa norma. Foi proibida,
também, a cobranca de contraprestacdo ao beneficiario diretamente pela operadora. Visava-se com essa
medida que apenas entidades realmente representativas pudessem contratar planos coletivos por
adesdo.

Portanto, a RN n2 195/2009 dispds sobre a classificacdo e as caracteristicas dos planos de
saude, regulamentando a sua contratacdo e trazendo orientacOes para os beneficidrios na hora de
escolher seu plano de salde.

Ja a RN n2 196/2009 definiu e disciplinou a atuacdo das administradoras de beneficios,
reafirmando, por exemplo, a proibigdo de pratica de selegao de risco, bem como a imposigdao de barreiras
assistenciais, que venham a impedir o acesso do beneficidrio as coberturas previstas em contrato.

Com a edicdo dos citados normativos, a ANS trouxe as administradoras de beneficios para
o ambiente regulado, oportunizando a sua atuagdo em nome da pessoa juridica contratante e seus
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beneficidrios e, quando na condicdo de co-estipulante, determinando sua obrigacdo em constituir
garantias financeiras frente ao risco de inadimpléncia.

Nesse rumo de ideias, uma questdo importante a ser abordada é que o contrato coletivo —
seja ele empresarial ou por adesdo — é um instrumento entabulado entre a operadora e a pessoa
juridica contratante.

O beneficidrio ndo vai formalizar o instrumento contratual com a operadora. Quem ird
fazé-lo sdo as pessoas juridicas listadas nos rois dos arts. 52 e 92 da RN n2 195/2009.

Portanto, a ldgica regulatdria adotada pela normatizacdo da ANS gravita no sentido da
responsabilizacdo dos contratantes quando da formalizacdo da avenca de plano coletivo, sendo certo que
os consumidores devem ser protegidos pelo papel ativo do contratante na formalizacdo e na negociacdo
da evolucdo das regras contratuais.

Para que os beneficidrios possam aderir ao acordo de vontade firmado entre a operadora e
a pessoa juridica contratante, afigura-se imprescindivel atender aos critérios de elegibilidade dispostos
nos arts. 52 (coletivos empresariais) ou 92 (coletivos por ades3o).

A regulacdo do ingresso de beneficiarios nos planos coletivos esta disposta nos arts. 52, 92
e 10 da RN n? 195/2009:

Art. 52 Plano privado de assisténcia a satde coletivo empresarial é aquele que oferece cobertura da atengdo prestada a populacdo delimitada e vinculada a
pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria.

§12 O vinculo a pessoa juridica contratante poderd abranger ainda, desde que previsto contratualmente:
| - os sécios da pessoa juridica contratante;
Il - os administradores da pessoa juridica contratante;

Il - os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a pessoa juridica contratante, ressalvada a aplicagdo do disposto no caput dos
artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656, de 1998;

IV — os agentes politicos;
V — os trabalhadores temporérios;
VI — os estagidrios e menores aprendizes; e

VII - o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consangiiineo, até o segundo grau de parentesco por afinidade, cOnjuge ou companheiro dos
empregados e servidores publicos, bem como dos demais vinculos dos incisos anteriores.

§22 O ingresso do grupo familiar previsto no inciso VIl do §12 deste artigo dependera da participagdo do beneficiario titular no contrato de plano privado de
assisténcia a saude.

Art 9° Plano privado de assisténcia a satide coletivo por ades3o é aquele que oferece cobertura da aten¢do prestada a populacdo que mantenha vinculo com as
seguintes pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial:

| — conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o exercicio da profissdo;
Il - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederagdes;

IIl — associagOes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissdes regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundagdes de direito privado que se enquadrem nas disposi¢des desta resolugdo;

VI - entidades previstas na Lei n® 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei n°® 7.398, de 4 de novembro de 1985; e

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3669681&infra_sistema=...

3/9



31/08/2017 SEI/ANS - 3639598 - Despacho
§ 192 Poderd ainda aderir ao plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo, desde que previsto contratualmente, o grupo familiar do beneficidrio
titular até o terceiro grau de parentesco consangiineo, até o segundo grau de parentesco por afinidade, conjuge ou companheiro.
§ 29 A adesdo do grupo familiar a que se refere o § 12 deste artigo dependera da participagdo do beneficiario titular no contrato de plano de assisténcia a satde.

§ 32 Cabera a operadora exigir e comprovar a legitimidade da pessoa juridica contratante, na forma do caput e a condigdo de elegibilidade do beneficiario.

§ 42 Na forma de contratagdo prevista no inciso Ill do artigo 23 cabera tanto a Administradora de Beneficios quanto a Operadora de Plano de Assisténcia a Saude
comprovar a legitimidade da pessoa juridica contratante, na forma do caput deste artigo, e a condigdo de elegibilidade do beneficiario.

Art. 10. As pessoas juridicas de que trata o artigo 92 s6 poderdo contratar plano privado de assisténcia a satde coletivo por adesdo quando constituidas ha pelo
menos um ano, exceto as previstas nos incisos | e Il daquele artigo.

Prova da necessidade do fortalecimento do citado vinculo foi o advento dos arts. 82, 13 e
14 da RN n? 195/2009, os quais passaram a atribuir as pessoas juridicas contratantes a obrigacdo de
responder pelo pagamento da integralidade das mensalidades de seus beneficiarios, in verbis:

Art.82 O pagamento dos servigos prestados pela operadora sera de responsabilidade da pessoa juridica contratante:

Paragrafo Unico. A regra prevista no caput ndo se aplica as hipdteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656, de 1998, as operadoras na modalidade de
autogestdo e aos entes da administragdo publica direta ou indireta.

Art. 13. O pagamento dos servigos prestados pela operadora serd de responsabilidade da pessoa juridica contratante.
Art. 14. A operadora contratada ndo podera efetuar a cobranga da contraprestagdo pecuniaria diretamente aos beneficiarios.

Paragrafo Unico. A regra prevista no caput ndo se aplica as hipdteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998 e as operadoras na modalidade de
autogestdo.

Dessa feita, como o contrato é formalizado entre duas partes distintas — operadora e
pessoa juridica contratante — ambas devem ter responsabilidades minimas, ndo podendo abrir mao
dos onus trazidos pela formalizagdo dos instrumentos contratuais.

Depreende-se dos artigos acima que plano privado de assisténcia a saude coletivo
empresarial é aquele que oferece cobertura da atengdo prestada a populagao delimitada e vinculada a
pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria (art. 52) e plano privado de assisténcia a saude
coletivo por adesdo é aquele que oferece cobertura da atencdo prestada a populacdo que mantenha
vinculo com pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial (art. 99).

Enfatize-se por importante: a RN n2 195/2009 organiza e estabelece ditames para a
regulacao do mercado de planos coletivos, porém nada dispGe sobre o regulamento e estatuto das
pessoas juridicas contratantes.

Em relagdo a contratacdo de planos coletivos por adesdo, sabe-se que uma associacao
profissional legalmente constituida ha pelo menos um ano podera contratar plano de saude coletivo,
desde que comprovada a existéncia de vinculo, da forma prevista no art. 9° da RN n2 195/2009.

O Estatuto da associacdo profissional deve discriminar de forma especifica, exaustiva e
indubitavel os seus associados, sob pena de ndao obedecer aos requisitos expressos no caput do art. 92
da RN n2 195/2009.

Ndo se afigura razodvel que o estatuto preveja de forma abrangente e indiscriminada os
eventuais associados, sem que fique comprovado o efetivo vinculo profissional com a pessoa juridica.
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Para evitar a falsa coletivizagdo e a declarada falta de vinculo e representatividade, todas
as eventuais pessoais fisicas que venham a ingressar na pessoa juridica contratante de plano coletivo por
adesdo, mas que nao demonstrem efetivos vinculos profissionais, classistas ou setoriais nao sao elegiveis
para participar de contrato coletivo de plano de saude por adesao.

Fundamental acrescentar que a exigéncia e a comprovacdo da legitimidade da pessoa
juridica contratante de planos coletivos por adesdo, bem como do vinculo do beneficidario com essa
contratante compete a operadora de planos privados de assisténcia a saude, conforme determina a RN
n2 195/2009, no § 32 de seu art. 92, verbis:

Art 9° Plano privado de assisténcia a satide coletivo por ades3o é aquele que oferece cobertura da aten¢do prestada a populagdo que mantenha vinculo com as
seguintes pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial:

()

§32 Cabera a operadora exigir e comprovar a legitimidade da pessoa juridica contratante, na forma do caput e a condigdo de elegibilidade do beneficiario.

Portanto, as operadoras e as administradoras de beneficios tém a obrigacdo de exigir a
comprovacao da legitimidade da pessoa juridica contratante e da condicdo de elegibilidade do
beneficiario.

Também nao se permite a contratacao por pessoas juridicas cujo objeto social se limite
exclusivamente a contratacdo de planos coletivos. A Agéncia entende que a filiagdo de um individuo a
uma entidade deve ocorrer em razao de sua representatividade.

No que tange a elegibilidade dos beneficidrios, a ANS entende que devem ser cumpridos
os seguintes requisitos: i. o beneficidrio deve estar efetivamente vinculado e representado por uma das
entidades previstas nos incisos do art. 92 da RN n2 195, tendo manifestado sua vontade em se associar; ii.
satisfazer os requisitos necessdarios ao ingresso nos quadros de tal associa¢dao, conforme estabelecido em
seus atos constitutivos.

Em adicdo, importante endossar que, conforme disposi¢do do art. 32 da RN n2 195/2009, o
ingresso de beneficidrios que ndo atendam aos requisitos de elegibilidade faz com que os vinculos dessas
pessoas fisicas com as operadoras que ndo as exigirem passem a ser considerados como diretos e
individuais:

Art. 32 O ingresso de novos beneficidrios que ndo atendam aos requisitos de elegibilidade previstos nos artigos 52 e 92 desta resolugdo constituird vinculo direto
e individual com a operadora, equiparando-se para todos os efeitos legais ao plano individual ou familiar.

No caso de entidades religiosas, vale destacar que essas somente serdao elegiveis
a contratacdo de plano coletivo empresarial caso consigam comprovar para cada beneficidrio o vinculo
empregaticio exigido pelo art. 52 da RN 195/09, notadamente por intermédio de carteira de trabalho.

Ja no que tange a contratacdo de planos coletivos por adesdo, conforme disposto no
art. 92 da mesma resolugao, a elegibilidade das entidades religiosas e de cada um de seus eventuais
beneficidrios, dependerd do devido registro da Pessoa Juridica e da delimitacdo no estatuto de seus
associados.
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Portanto, caso a entidade religiosa apresente natureza juridica de qualquer uma das
pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial mencionadas no art. 92 da RN n2 195/2009 e
caso haja delimitacdo especifica no Estatuto dessas entidades dos beneficiarios elegiveis para aderir ao
plano, essas entidades poderdo contratar planos coletivos por adesao.

Vale ressaltar que quando o Estatuto apresentar previsdao de classes especificas, apenas os
individuos comprovadamente pertencentes a estas classes poderdo ser considerados como beneficidrios
elegiveis. A eventual inclusdo de outros associados sem a mesma comprovacao de vinculo constitui um
Obice a sua elegibilidade para inclusdo em plano de salde coletivo por adesao, a fim de rechacar a falsa
coletivizacao.

Nestes casos em que ingressam associados além dos mencionados no Estatuto da
contratante, a contratacdo do plano coletivo ndo é vedada. No entanto, apenas a parcela de associados
gue comprovar carater profissional, classista ou setorial podera aderir ao plano contratado pela Pessoa
Juridica.

Destaca-se, ainda, no que se refere as entidades religiosas, que os fiéis, frequentadores da
igreja, e afins, que ndo comprovarem vinculacdo profissional, classista ou setorial com a entidade
religiosa, ndo sdo considerados elegiveis a adesdo no plano de salde eventualmente contratado por esta
ultima.

Outrossim, no que diz respeito a possivel contratacdo de planos coletivos empresariais por
acionistas, vale dizer que, dentro da ldgica de impedir a falsa coletivizacdo, o ingresso do detentor de
titulos mobilidrios no plano coletivo ndo é possivel, uma vez que o acionista ndo apresenta relacao
empregaticia tampouco estatutaria com a empresa. No entanto, cabe ressaltar que a literalidade do art.
52 da RN n2 195/2009 prevé a possibilidade de ingresso aos sécios e administradores da pessoa juridica
(incisos | e Il do art. 52 da RN n? 195/2009).

Ademais, a RN n?2 195/2009, em seu art. 17, trouxe ao escopo regulatério o
estabelecimento de regras minimas a serem observadas nas hipdteses de rescisdo dos contratos de
planos privados de assisténcia a salde coletivos:

Art. 17 As condigOes de rescisdo do contrato ou de suspensdo de cobertura, nos planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdo ou empresarial,
devem também constar do contrato celebrado entre as partes.

Paragrafo Unico. Os contratos de planos privados de assisténcia a salide coletivos por adesdo ou empresarial somente poderdo ser rescindidos imotivadamente
apds a vigéncia do periodo de doze meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias.

Enfatize-se: o objetivo do disposto no art. 17 da RN n? 195/2009 foi evitar a rescisdo
imotivada do contrato firmado entre a operadora e a pessoa juridica contratante, antes de decorridos
doze meses de sua assinatura.

Outrossim, a exigéncia da notificacdao prévia, com antecedéncia minima de sessenta dias,
para a rescisdo imotivada dos contratos coletivos buscou trazer maior previsibilidade, especialmente para
os consumidores aderentes ao instrumento contratual firmado entre a operadora e a pessoa juridica
contratante.

Sob outra ¢ética, o art. 23 da RN n2 195/2009 dispde sobre as formas de contratagdo de
planos de saude coletivos por pessoas juridicas, juntas ou isoladamente, a saber:
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. Diretamente com a operadora (inciso |);
) Com a participacdo de administradora de beneficios (inciso 11); e
o Com a participacao da administradora de beneficios, na qualidade de estipulante do

contrato, assumindo todo o risco decorrente da inadimpléncia da pessoa juridica (inciso Ill).

Em seguimento da analise, importante frisar que a RN n2 196/2009 trouxe ao escopo da
regulacao a matéria das administradoras de beneficios.

Vale destacar que o termo “administradora” foi trazido para a regulacdo pela Lei n2
9.656/98, inicialmente sob a forma de administradora de planos - prevista nos arts. 92 e 11 da Resolugdo
de Diretoria Colegiada — RDC n2 39/2000 - e posteriormente como administradora de beneficios, disposta
na RN n2 196/2009.

Importante enfatizar que as administradoras de beneficios foram trazidas para o ambiente
regulado a fim de aumentar o rol de protecao aos contratantes de planos coletivos e que a definicao de
“administradora” foi incluida no texto da Lei n2 9.656/98 pelo legislador federal.

Frise-se por importante: a administradora de beneficios foi trazida para o ambiente
regulado ndo como uma forma de desonerar tais entes regulados de suportar o risco da operacdo ou de
possuir rede prépria — até porque as “administradoras de planos” também ndo obedeciam a tais
requisitos, conforme a redacdo dos revogados arts. 92 e 11 da RDC n? 39/2000 — mas sim a de
incrementar a contratagdo de planos coletivos, visando exclusivamente a prote¢do da pessoa juridica
contratante e dos beneficidrios.

Vale ressaltar, ademais, que o conceito de “administradora de planos” foi, da mesma forma
gue o de “administradora de beneficios”, criado por intermédio de Resolucdo da Diretoria Colegiada
desta Agéncia Reguladora, ndo sendo possivel aferir qualquer irregularidade ou exacerba¢do no poder
normativo da ANS.

A administradora de beneficios tem sua definicdo disposta no caput do art. 22 da RN n2
196/2009.

Além disso, o art. 22 da RN n2 196/2009 igualmente trata das atribuicdes dessas
administradoras de beneficios, verbis:

Art. 22 Considera-se Administradora de Beneficios a pessoa juridica que propde a contratagdo de plano coletivo na condigdo de estipulante ou que presta
servigos para pessoas juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a satde coletivos, desenvolvendo ao menos uma das seguintes atividades:

| — promover a reunido de pessoas juridicas contratantes na forma do artigo 23 da RN n2 195, de 14 de julho de 2009.

Il — contratar plano privado de assisténcia a saude coletivo, na condigdo de estipulante, a ser disponibilizado para as pessoas juridicas legitimadas para contratar;
IIl — oferecimento de planos para associados das pessoas juridicas contratantes;

IV — apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais, tais como:

a) negociagdo de reajuste;

b) aplicagdo de mecanismos de regulagdo pela operadora de plano de saude; e
c) alteragdo de rede assistencial.
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Paragrafo Unico. Além das atividades constantes do caput, a Administradora de Beneficios podera desenvolver outras atividades, tais como:
| - apoio a area de recursos humanos na gestdo de beneficios do plano;

Il - terceirizagdo de servigos administrativos;

IIl - movimentagdo cadastral;

IV - conferéncia de faturas;

V - cobranga ao beneficidrio por delegagao; e

VI - consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano, modelo de gestdo.

As administradoras de beneficios sdo entes regulados pela ANS que prestam servicos para
as pessoas juridicas contratantes de planos coletivos e ndao podem atuar como representantes,
mandatadrias ou prestadoras de servi¢o da operadora de planos privados de assisténcia a satide.

De acordo com o art. 42 da RN n2 196/2009, a administradora de beneficios podera figurar
no contrato coletivo celebrado entre a operadora de plano privado de assisténcia a saude e a pessoa
juridica contratante na condicdo de participante ou de representante, mediante formalizacdo de
instrumento especifico.

Fundamental enfocar que a participacdo das administradoras de beneficios na
contratacdo de planos coletivos nao é obrigatdria, sendo possivel que a pessoa juridica contratante
formalize um instrumento contratual diretamente com a operadora, desde que cumpra todos os
requisitos quanto ao pagamento dos servicos, dispostos nos arts. 82, 13 e 14 da RN n? 195/2009.

Importante trazer a baila, ao final, dados sobre o espectro de distribuicio dos
consumidores nas diversas modalidades de planos de saude, a fim de refletir sobre a a alegacdo do
impetrante acerca das possiveis dificuldades de acesso pelos consumidores a vista das regras das RNs n2
195 e 196, ambas de 2009.

Conforme demonstra o quadro abaixo, cuja origem sdo os dados encaminhados pelas
operadoras, o quantitativo de beneficidrios em planos coletivos alcancam grande parcela dos
consumidores aderentes a planos de salde atualmente no mercado.

Tipo de Contratagao Beneficiarios Proporgao
Individual ou Familiar 9.247.147 |19,5%
Coletivo Empresarial 31.513.935|66,5%
Coletivo por Adesao 6.426.363 |13,6%
Coletivo ndo identificado 1.765 10,0%

INdo identificado 192.200 [0,4%
Total 47.381.410{100,00%
Fonte: Sala de Situagdo ANS Jul/17

* Beneficiarios por tipo de contratagao

Além disso, dados dos produtos ativos atualmente no mercado de salde Suplementar
demonstram uma maior parcela dos coletivos, conforme faz prova o quadro abaixo:

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3669681&infra_sistema=...

8/9
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https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3669681&infra_sistema=...

Tipo de Contratagao Quant. de Planos
[ndividual ou Familiar 494
Coletivo Empresarial 633
Coletivo por adesao 554

Fonte: Sala de Situacao ANS Jul/17

*Operadoras com planos ativos por tipo de
contratacao

Sendo esses os esclarecimentos técnicos afetos a esta Geréncia-Geral, sugere-se o
envio dos presentes autos para ciéncia da DIRAD-DIPRO e, posteriormente, a GECON/PROGE.

Atenciosamente.

eii Documento assinado eletronicamente por RAFAEL PEDREIRA VINHAS, Gerente-Geral de Regulagdo
> . f_ﬁ da Estrutura dos Produtos, em 29/08/2017, as 14:47, conforme horario oficial de Brasilia, com

assInaturs
eletrdnica fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

-_;I:il-l:'t'.".‘ sk A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< rd

Referéncia: Processo n? 33910.013443/2017-11 SEl n2 3639598
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PROCESSO N°: 33910.013443/2017-11

NOTA TECNICA N° 45/2017/ASSNT-DIOPE/DIRAD-DIOPE/DIOPE

INTERESSADO:
PARTIDO SOCIAL LIBERAL - DIRETORIO NACIONAL (PSL)

Senhor Diretor Adjunto

Considerando o ambito das competéncias atribuidas a Diretoria de Normas e
Habilitac&o das Operadoras - DIOPE, definido no artigo 9° da Resolu¢céo Regimental n° 1, de 17
de marco de 2017, cabe manifestacdo quanto aos pontos 6/7,"d", e 7, "a" da peti¢cdo inicial da
ADIn°5.756/DF (3617221).

2. O ponto 6 (com conteudo repetido no 7, "d") trata do envio de informacgdes periddicas
a ANS, visando ao acompanhamento de suas atividades. No que diz respeito a DIOPE, exige-se 0
envio do Documento de Informac@es Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a
Saude - DIOPS e das Demonstracfes Financeiras acompanhadas do Parecer de Auditor
Independente, tanto das administradoras de beneficios quanto de qualquer operadora, nos termos
da Resolucéo Normativa n°® 173, de 10 de julho de 2008, e da Resolugao Normativa n° 290, de 27
de fevereiro de 2012., de modo que as administradoras de beneficios estao sujeitas ao
acompanhamento econdmico-financeiro regular, tanto quanto qualquer operadora de
plano de assisténcia a saude.

3. O ponto 7, "a", trata do papel que se reservaria as administradoras de beneficios. E
preciso distinguir o que so elas podem fazer (caput do artigo 2° da Resolu¢cdo Normativa n° 196,
de 14 de julho de 2009) do que elas também podem fazer (paragrafo unico do mesmo artigo 2° da
RN n° 196, de 2009). Servicos como a movimentacao cadastral, a conferéncia de faturas e

a cobranca ao beneficiario por delegacao (este ultimo conhecido como "boletagem” ao
beneficiario) nao sao reservados a administradoras de beneficios, podendo ser exercidos
tanto por administradoras de beneficios quanto por qualquer ente ndo regulado.

Rio de Janeiro, 30 de
agosto de 2017

SAMIR JOSE CAETANO
MARTINS



Gerente

Assessoria
Normativa

Aprovo a Nota Técnica n° 45/2017/ASSNT-DIOPE/DIRAD-DIOPE/DIOPE, que adoto como
manifestacdo da DIOPE. A GGATP/PRESI.

Rio de Janeiro, de
de 2017

CESAR BRENHA
ROCHA SERRA

Diretor-Adjunto de Normas e
Habilitacdo das Operadoras

Documento assinado eletronicamente por Samir Jose Caetano Martins, Gerente da Assessoria
Normativa, em 30/08/2017, as 15:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, do Decreto n° 8.539/2015.

il j_.
Je‘t I<;|
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cesar Brenha Rocha Serra, Diretor(a)-Adjunto(a) da
DIOPE, em 30/08/2017, as 15:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, do Decreto n® 8.539/2015.

il j_.
Je‘t I<;|
assinatura
eletrénica
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.-EI-"':H""-""" Eu A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

'_: ';:ﬂ.ﬁ https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cddigo verificador 3674634 e o cddigo
i CRC 8B8F6B21.

Referéncia: Processo n° 33910.013443/2017-11 SEI n°® 3674634
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Nota Técnica n°4/2017/DIRAD/DIFIS/ANS

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2017.

Assunto: Apresentacdo de subsidios 4 PROGE para defesa da ANS em juizo no mbito da Acdo
Direta de Inconstitucionalidade — ADI 5756.

Referéncia: E-mail da GGATP/PRESI (Doc. SEI n° 3668753)

I- INTRODUCAO:

1. O Partido Social Liberal ajuizou agio direta de inconstitucionalidade — ADI 5756

questionando a atuagéo das Administradoras de Beneficios no ambito da satide suplementar.

2. A DIPRO, por meio do Despacho n° 2087/2017/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc.
SEI n° 3639598) apresentou esclarecimentos diversos sobre a figura da Administradora de

Beneficios para subsidiar a PROGE no exercicio de sua atribuigio de defender a ANS em juizo.

3. Néo obstante a apresentaggo de subsidios pela 4rea técnica responsivel, a GGATP/PRESI
encaminhou e-mail (Doc. SEI n° 3668753) solicitando manifestacdo de todas as demais

Diretorias, para apresentagio de informag¢Ses complementares, no que couber.

4, Seguem, portanto, as informagSes que essa Diretoria de Fiscalizacdo entende como
pertinentes para acrescentar, no estrito limite de suas atribuicdes regimentais, destacando, desde

Ja, ndo haver qualquer conflito com a manifestagio da DIPRO.

II - DO PODER FISCALIZATORIO/SANCIONADOR DA ANS EM FACE DAS
ADMINISTRADORAS DE BENEFiCIOS:

5. Considerando que cabe a DIFIS o exercicio do poder fiscalizatério no ambito da ANS,
esta Diretoria ndo poderia deixar de se manifestar especificamente sobre os itens da Peticdo

Inicial que questionam essa atribuigcdo da ANS.

6. Seguem dois trechos destacados da Peti¢do, para depois apresentar os argumentos ao

contrario: y
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ITEM 6 da Peticdo Inicial

Além disso, as Administradoras de Beneficios foram dispensadas do
envio de informagdes necessdrias a atividade fiscalizatéria pelo Poder
Piiblico, o que, na prdtica, inviabiliza a supervisao desse Mercado’:

30s dados relacionados ao nimero de beneficidrios de planos de saiide contratados
com a participagdo ou intermédio de uma Administradora de Beneficios sdo, nos
termos da Resolugdo Normativa RN n° 124, de 30.03.2006, imprescindiveis ao cdlculo
da multa imposta pela prdtica de uma infracdo administrativa.

Pari passu, a Resolugdo Normativa n° 196/2009 deixou de prever sangoes
correspondentes as infragdes praticadas pelas Administradoras de Beneficios, o que se
comprova pela leitura dos seus artigos 3°, 5°, §2°, 7°, 8° ¢ 9°.

Desse modo, é possivel afirmar que a atuagdo das Administradoras de Beneficios nio
se sujeita a uma fiscalizagio adequada, a teor do que se depreende dos artigos 9° e 10
da RN 124/2006

(...)".

ITEM 7 D da Peticdo Inicial

O sistema normativo posto estd, indiscutivelmente, (des) configurado da seguinte
forma:

(..)

d) e completando o teratoldgico aparato institucional de privilégios as
Administradoras de Beneficios, elas estdo, diferentemente de todos os demais
participantes do mercado, desobrigadas de enviar os dados para alimentagdo do:
Sistema de Informagées de Produtos — SIP (Resolug@o Normativa n° 205, de 08.10.09,
art. 2° §2°); Sistema de Informagées de Beneficidrios da Agéncia Nacional de Satide
Suplementar — SIB/ANS (Resolugdo Normativa n° 295, de 09.05.12). Isso coloca a
Administradora de Beneficios & margem do dever-poder fiscalizatério da ANS e

compromete as andlises daquela Entidade Reguladora.

7. Com efeito, diferentemente do que o Peticionante coloca na Peticdo Inicial, a
Administradora de Beneficio é sujeita de todas as agdes exercidas pela DIFIS no &mbito do

exercicio do poder fiscalizatério/sancionador do setor.
8. Hoje a Diretoria de Fiscalizagdo tem o seu atuar dividido em trés grandes frentes.

0. Primeiramente, é utilizado o instrumento denominado Notificagdo de Intermediagio
Preliminar - NIP, que estabelece um canal de comunicagio entre o beneficiario ¢ a operadora ou

administradora de beneficios visando a solucgio de conflitos. O indice de resolubilidade da NIP
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hoje atinge o percentual de sucesso em torno de 90% das demandas foram recebidas nos canais

de comunicacdo da ANS.

10.  Seguem os dizeres do art.5° da RN n° 388, de 2015:

“Art. 5° O procedimento da Notificagdo de Intermediacdo Preliminar — NIP consiste
em um instrumento que visa a solucd@o de conflitos entre beneficidrios e Operadoras de
planos privados de assisténcia a saiide - operadoras, inclusive as administradoras de

beneficios, constituindo-se em uma fase pré-processual.”

11.  Outro pilar de atuagdo da Diretoria de Fiscalizacdo decorrente do poder sancionador é a
aplicacdo de penalidades. A RN n° 124, de 2006, logo em seu primeiro artigo, no Capitulo que

trata da abrangéncia da norma, dispde:

“Art. 1°(...)

§2° A presente Resolucdo Normativa aplica-se a todas as Operadoras de planos

privados de assisténcia a saiide, inclusive as Administradoras de Beneficios.”

12. A outra frente se refere a fiscalizagdo pré-ativa do setor, no 4mbito do Programa de
Interven¢do Fiscalizatéria, previsto na RN 388, de 2015, regulamentado pela Instrugio
Normativa - IN DIFIS n° 13, de 2016. O art.28 da presente Instrucdo também é claro no sentido

de que as Administradoras sdo elegiveis a Intervenc@o Fiscalizatéria:

“Ant. 28. Salvo nos casos em que a presente Instrugdo Normativa expressamente
preveja tratamento especifico, as administradoras de beneficio serdo tratadas como

operadoras.”

13. Ainda como ilustracfo, a tabela abaixo, extraida a partir de pesquisa realizada no Sistema
Integrado de Fiscalizagdo — SIF, ndo deixam ddvidas quanto a atuagdo da fiscalizagdo perante

esse agente regulado:

A

4.
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Quantidade e valor de multas aplicadas nas Administradoras de Beneficios nos

t’lltimos quatro anos, por ano de’dkecis’éo’.

T TQud.Multas|
- Ano Decisdo oy ‘| Aplicadas | Total de Multas
2014 97 6.501.565,36
2015 450 29.686.264,76
2016 1.037 62.086.246,66
2017 - 622 33.865.703,26
" yotal Geral | 2206 | 132.139.780,04

Data de extragdo:

30/08/2017 - Perfodo compreendido entre 01/01/2014 & 29/08/2017

14.  Como visto, o fato da operadora nfo estar sujeita ao envio do SIB nao inviabiliza o poder

fiscalizatério/sancionador da ANS.

15. Inclusive, essa Diretoria tem adotado véarias medidas indutoras para que as

Administradoras fornecam o mimero de vidas administradas.

16. Exemplos dessa medida s&o os arts. 6° e 7° ¢ o0 Anexo da IN n° 13 DIFIS, de 2015 (in

verbis):

“Art. 6° O Indicador de Fiscalizagdo serd calculado conforme critérios e formulas
descritos em ficha técnica constante do Anexo desta Instrucdo Normativa.

Pardgrafo dnico. As administradoras de beneficios que firmarem Termo de
Compromisso com a ANS para fornecer informagbes sobre o niimero de vidas
administradas terdo seu indicador calculado conforme o disposto no caput.

Art. 7° As operadoras de planos privados de assisténcia a saide serdo classificadas
conforme o resultado obtido no cdlculo do indicador de fiscalizacdo previsto no art.
6°.

Pardgrafo unico. As administradoras de beneficios que ndo firmarem, ou
descumprirem o Termo de Compromisso previsto no pardgrafo unico do art. 6°, serdo
classificadas em lista prdpria que levard em consideracdo o mimero absoluto de
demandas registradas.”

“Anexo
“Aplicagdo as administradoras de beneficios

As administradoras de beneficios que fornecerem informagées sobre o niimero de
médio vidas administradas, conforme o pardgrafo iinico do art. 6° desta instrucdo

normativa, que possuiam durante o Ciclo de Fiscalizag@o, terao seu indicador

~
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calculado conforme a formula dada em (1), excluidos os componentes referentes ds
demandas assistenciais. As administradoras de beneficios que ndo fornecerem a
informagdo sobre o nimero médio de vidas administradas durante o ciclo de
fiscalizagdo, na forma do pardgrafo iunico do art. 7° desta instrucd@o normativa, serdo
elencadas em ordem decrescente pelo niimero absoluto de demandas registradas

durante o Ciclo de Fiscalizagdo.”

17.  Para tanto foi criado também no site da ANS uma chamada para as Administradoras de
Beneficios firmarem Termo de Compromisso junto 2 ANS para informacdo do nimero de vidas

administradas.  http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/103-

planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/avisos-para-operadoras/3694-aviso-as-

administradoras-de-beneficios-sobre-celebracao-de-termos-de-compromisso

18.  Conforme pesquisa realizada até o dia 15/08/2017, 24 (vinte e quatro) Administradoras

de Beneficios solicitaram a celebragdo do Termo de Compromisso.

19.  Ainda dentro das competéncias dessa Diretoria de Fiscaliza¢do, as Administradoras de
Beneficios estdo presentes nos Entendimentos n° 2 e 4, ambos de 2016, ! destinados a fixar e a
uniformizar temas mais relevantes e recorrentes enfrentados pelos agentes especialmente

designados para exercer a atividade fiscalizatéria.

20. Com visto, o fato de alguma norma da ANS excepcionar o envio de determinadas
informagdes por parte das Administradoras de Beneficios, ndo afeta, de maneira alguma, a

atividade da Diretoria de Fiscalizagdo desse agente regulado.

! Entendimento n° 2, de 2016, da DIFIS: Ementa: Planos coletivos por ades&o. Elementos necessarios para verificagdo da legitimidade da pessoa
juridica contratante e da elegibilidade dos beneficidrios. Analise das disposigdes contidas no art. 9° da RN n° 195, de 14 de julho 2009, a luz dos
instrumentos fiscalizatérios. Disponivel em:

hitp://www.ans.gov.br/component/legisiacao/?view=entendimento&task=TextoL ei&format=raw&id=MzlzN

Entendimento n° 4, de 2016, da DIFIS: Ementa: Obrigatoriedade de as Operadoras de planos privados de assisténcia & saude verificarem a
legitimidade da pessoa Juridica contratante, bem como a elegibilidade do beneficidrio. Planos coletivos empresariais e planos coletivos por ades&o.
Interpretag@o dos artigos 5°, 9° e 32 da Resolugio Normativa - RN n° 195 combinados com os artigos 4° e 5° da Resolugdo Normativa — RN n° 196,
ambas de 14 de junho de 2009. Disponivel em:

http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=entendimento&task=TextoLei&format=raw&id=MzizNA== /

b,
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Il - DEMAIS IMPRESSOES DA DIRETORIA DE FISCALIZACAO SOBRE A
REGULACAO DAS ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS NO AMBITO DA ANS:

21. A Diretoria de Fiscalizagio entende que a regulacdo adotada pela ANS para as
Administradoras de Beneficios, bem como as normas vigentes a elas aplicdveis, ndo sdo eivadas

de ilegalidade, quanto mais de inconstitucionalidade.

22. Trata-se de um agente regulado, assim como sdo as operadoras. Como possui
peculiaridades inerentes a sua natureza, a normatizagdo precisa também levar em conta essas

especificidades.

23. Ademais, é de se destacar a impossibilidade de declaracio de inconstitucionalidade de ato

normativo infralegal, conforme segue:

“Acerca deste controle, cumpre enfatizar que, conforme a jurisprudéncia
do Supremo Tribunal Federal — STF (ADI 2792 AdR/MG, Min. Carlos
Veloso, DJ 12.03.2004), os regulamentos emitidos pelas entidades
auténomas reguladoras ndo ficam, em regra, sujeitos ao controle

concentrado de constitucionalidade, na medida em que:

“Ato regulamentar ndo estd sujeito ao controle de
constitucionalidade, dado que se vai ele além do conteiido
da lei, pratica ilegalidade e ndo inconstitucionalidade.
Somente na hipdtese de ndo existir lei que preceda o ato
regulamentar, é que poderia este ser acoimado de
inconstitucional, assim sujeito ao controle de

constitucionalidade”[1].

Diz “em regra” porque, os regulamentos cujo conteiido exceda de a
simples execucdo de preceitos legais, prevendo regra capaz de restringir
a liberdade do particular, impondo-lhe direitos e obrigacdes e ndo
estando previamente subsumido em lei formal, serd objeto de controle de

constitucionalidade concentrado, a ser julgado pelo proprio STF,

y»

conforme o ressalvado na mencionada deciséo.”
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IV - CONCLUSAO:

25. A presente Nota Técnica apresenta os subsidios complementares solicitados, bem como

acompanha as manifestacdes da DIPRO e das demais Diretorias.

A consideragdo superior.

Especidlista em Regulagao
Diretoria de Fiscalizagdo

De acordo. Encaminhe-se 3 ASSNT.
%&ﬂud’n Vo ‘5&2 Chso,

Lalucha Parizek Silva
Coordenadora

Diretoria de Fiscalizagcdo
De acordo. Encaminhe-se a DIRAD.

ool Yo,

Daniel Meirelles F. Pereira
Assessor Normativo
Diretoria de Fiscalizagao

De acordo. Encaminhe-se 38 GGRIN/PRESI.
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