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Pesquisa sobre Custo de Conformidade e Consequéncias do SPED

Introducdo

O SPED - Sistema Publico de Escrituracao Digital é sem duvida fonte de
grandes preocupacgdes para todas as empresas.

Seja pela transparéncia que o SPED confere as empresas, seja pela
dificuldade apresentada na implantacdo e geracdao dos arquivos, grande
parte da rotina, dos processos internos, e da forma como os setores
contabeis, tributarios ou fiscais gerava as obrigacdes acessorias mudou
radicalmente.

A quantidade de detalhes exigidos nos projetos do SPED, e ainda toda a
mudanga interna causada, por certo, acarreta custos, ainda que provisorios.
E sobre isso que essa pesquisa trata.

Perguntas relacionadas aos custos gerados pelo SPED, beneficios
apresentados e beneficios que ndo sdo efetivos para os contribuintes, e

ainda, a visao das empresas sobre o SPED é demonstrada nessa pesquisa.

Paschoal Naddeo de Souza Filho
Diretor-Presidente da FISCOSoft Editora Ltda.

paschoal@fiscosoft.com.br
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Tamanho da amostra

Nossa pesquisa foi respondida por 1.188 empresas, a maioria delas, usuaria

dos produtos da FISCOSoft.
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Questdo 1 - Aplicagdo de recursos

A grande maioria dos pesquisados afirmou que necessita aplicar atualmente
mais recursos (horas de profissionais, sistemas, consultoria externa, etc.)
para cumprir com as obriga¢des tributarias do que aplicava antes do
surgimento do SPED.

Assim, 96,3% das empresas pesquisadas afirmam que necessitam de mais
recursos atualmente, com o SPED, do que antes da sua exigéncia.

Somente 3,7% dos pesquisados afirmaram nao ter sofrido essa mudanca.

Aplicacdo de mais recursos para cumprircom as obrigacdes
acessoérias ap6s o surgimento do SPED

3,7%

96,3%

ESim ENao
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Questdo 2 - Aplicagdo de recursos no futuro

Em que pese a reducdo de custos com a racionalizagdo e simplificacao das
obrigacdes acessorias ser um dos beneficios previstos para o SPED, a
maioria acredita que mesmo daqui a 3 anos nao serd possivel cumprir as
obrigacdes acessérias com menos recursos.

[sso significa que ainda que haja uma fase de transicao, a maioria entende
que o SPED continuard consumindo mais recursos do que anteriormente a
sua implantacao.

Enquanto 40,3% dos pesquisados acreditam que no futuro o SPED

consumird menos recursos, 59,7% afirmam que essa redu¢do nao ocorrera.

Reducao das obrigagdes acessorias ap0ds a fase de transigao

BSim BNao
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Questdo 3 - Beneficios decorrentes do SPED

Indagamos, com relacdo aos beneficios, se o SPED e os documentos
eletronicos (NF-e, NFS-e, CT-e) trouxeram ou trardo beneficios para a

empresa quanto:

a) A melhorias gerenciais e de controles internos, reducao de erros, etc.;

b) A reducido de concorréncia desleal (em decorréncia da transparéncia e
maior facilidade na fiscalizagdo por parte do fisco, evitando assim
sonegacao fiscal);

Cc) A melhorias no relacionamento com clientes ou fornecedores, por
exemplo, com a integracdo e automacdo de processos de compras,
simplificacdo e padronizacdo na emissao e recebimento de documentos

fiscais, B2B, etc.

Com relacdao a melhorias gerenciais e de controles internos, reducao de
erros, etc. 79,3% das empresas afirmaram que o SPED de fato trouxe esse
beneficio para a empresa.

75,1% das empresas afirmaram que o SPED reduz a concorréncia desleal
(em decorréncia da transparéncia e maior facilidade na fiscalizacdo por
parte do fisco, evitando assim sonegacao fiscal).

72,6% entendem que o SPED promove melhorias no relacionamento com
clientes ou fornecedores, por exemplo, com a integracao e automacao de
processos de compras, simplificacdo e padronizagdo na emissao e

recebimento de documentos fiscais, B2B, etc.
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O SPED e os documentos eletronicos (NF-e, NFS-e, CT-e)
trouxeram ou trardo beneficios para a empresa quanto:

100,0% -
90,0%

B
Ndo ESim

A. A melhorias gerenciais e de controles internos, redugao de erros, etc.;

B. A redugdo de concorréncia desleal (em decorréncia da transparéncia e
maior facilidade na fiscalizagdo por parte do fisco, evitando assim
sonegacao fiscal);

C. A melhorias no relacionamento com clientes ou fornecedores, por
exemplo, com a integracdo e automacdo de processos de compras,
simplificacdo e padronizacdo na emissao e recebimento de documentos

fiscais, B2B, etc.
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Questao 4 Quantidade de pessoas alocadas

Com relagdo a quantidade de pessoas alocadas para cumprimento das
obrigacdes acessorias, 46,5% das empresas indicam que ndo houve aumento
na quantidade de pessoas, mas houve aumento na quantidade de horas de
trabalho de cada colaborador; e 44,6% afirmam que houve aumento na

quantidade de pessoas.

Aumento de pessoas alocadas para cumprimento das
obrigagdes acessérias com a entrada do SPED

8,9%

44,6%

BEN&o
Nao, mas houve aumento na quantidade de horas de trabalho de cada colaborador
=ESim
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Questdo 5 - Valor despendido com obrigacées tributdrias

Indagamos as empresas qual o percentual do faturamento da empresa que
corresponde ao total gasto no cumprimento com as obrigac¢des tributarias
(principais e acessérias).

Importante: o percentual informado nas respostas fornecidas ndo sofreu
nenhuma verificacdo pela FISCOSoft. Respostas com percentuais fora das

faixas exibidas no grafico foram desconsiderados, ndo produzindo efeitos.

Percentual do faturamento despendido para cumprir as obrigagoes
tributarias
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15%

10%
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Questdo 6 - Natureza dos gastos

Perguntamos aos pesquisados como os gastos com as obrigac¢des tributarias
estdo divididos.

As opgoes sao as seguintes:

a) recursos humanos alocados;

b) sistemas de informacao e infraestrutura de TI;

c) consultorias externas;

d) outras naturezas.

Vé-se que a maioria dos gastos concentra-se em pessoal, sistemas e TI:

Percentual por Natureza da Despesa

38.52%

40,00% -
35,00% -

30,00% -
25,00% -

20,32%

20,00% -
15,00% -

10,00% -
5,00% -

0,00% -
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Questdo 7 - Envolvimento da alta administra¢cdo da empresa

Considerando a importancia do envio de informacdes tributarias ao SPED,
indagamos se a alta administracdo teve envolvimento no tratamento dessa
questdo na empresa.

50,3% dos pesquisados responderam que sim, mas com pouco
envolvimento.

33,4% responderam que sim, completando que a alta administracao esta

muito envolvida.

Envolvimento da alta administragcdo na questdo SPED

33,4%

16,3%

N&o houve ®EPouco envolvimento E Muito envolvimento
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Questdo 8 - Procedimento fiscal

Foi perguntado se a empresa ja percebeu algum procedimento do fisco
estadual ou federal baseado no tratamento de dados que a empresa tenha
apresentado ou em documentos eletronicos (NF-e, CT-e) ou em arquivos do
SPED.

64,2% responderam que nao, enquanto que 35,8% afirmaram que sim.

Ocorréncia de procedimento do fisco estadual ou federal
baseado no tratamento de dados da empresa

Sim ENao
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Questdo 9 - Qualidade das informagées

Indagamos sobre a preocupacdo das empresas em aumentar a qualidade das
informacdes ou dos processos internos por conta da maior exposicao trazida
pelo SPED e NF-e.

53,2% afirmaram que sim, que o aumento da qualidade das informacgdes
estd em implementacao.

30,6% disseram que a empresa se preocupa, mas que a atuagao nessa
questdo ainda é apenas um projeto.

8,2% responderam que sim, que a melhoria ja esta implementada.

8% responderam que a empresa nao tem essa preocupacao.

Aumento da qualidade das informacdes ou dos processos internos por conta
da maior exposicdo trazida pelo SPED e NF-e

8.2% 8,0%

30,6%

HNao B Sim, mas ainda é apenas projeto
O Sim, em implementacao E Sim, melhoria ja implementada
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Questdo 10 - Documentos eletronicos

Outra preocupacdo, quando se trata de documentos digitais, refere-se ao
arquivamento, pesquisa e recuperacdo de todos os documentos eletrénicos
emitidos ou recebidos.

Perguntamos se a empresa ja adotou melhorias para garantir esses
processos.

67,3% afirmaram que sim, mas que ainda ha dificuldade para obter
documentos dos fornecedores.

24,6% disseram que nao.

8,1% responderam que sim, que essa questdo esta completamente resolvida.

Melhorias em arquivamento, pesquisa e recuperacao de todos
os documentos eletronicos emitidos ou recebidos

8,1%

24,6%

67,3%

BENé&o
E Sim, mas ainda temos dificuldade para obter documentos dos fornecedores
E Sim, essa questao esta resolvida completamente
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Questdo 11 - Beneficios do Projeto SPED

Com relagdo aos beneficios indicados quando do langamento do projeto

SPED, indagamos se as empresas ja experimentaram tais beneficios.

Desses itens, de acordo com as empresas pesquisadas, esses de fato foram

experimentados pela maioria das empresas pesquisadas:

a) Reducdo de custos com papel;

b) Reducado do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;

c) Efetiva troca de informacgGes entre contribuintes a partir de um leiaute
padrao;

d) Melhoria da qualidade da informagao enviada aos fiscos.

No entanto, os itens abaixo, muito embora previstos no projeto do SPED, na

pratica ainda nao foram sentidos pela maioria das empresas:

€) Reducdo de custos com racionalizacdo e simplificagio de obrigacgdes
acessorias;

f) Uniformizacdo das informacdes que o contribuinte presta as unidades
federadas;

g) Reducao de custos administrativos.

15
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Beneficios com o SPED

100,0%
90,0% -

80,0% - | |
7000 S P IR

60,0% I I

50,0% +
40,0% -
30,0%
20,0%
10,0% -

0,0% -

:

46,2%

N&o ESim

. Reducdo de custos com papel;

. Reducgdo do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;

Efetiva troca de informacgdes entre contribuintes a partir de um leiaute
padrao;

. Melhoria da qualidade da informacao enviada aos fiscos.

E. Reducdo de custos com racionalizagdo e simplificacdo de obrigacoes

acessorias;
Uniformizacao das informacgdes que o contribuinte presta as unidades
federadas;

. Reducgao de custos administrativos.
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Questdo 12 - Impactos do SPED para o pais e para as empresas

Por fim, questionamos as empresas sobre os impactos do SPED, de maneira
geral. As empresas se posicionaram quanto a esses impactos para o pais, e
também para as empresas.

Em ambas as situagdes, a maioria dos pesquisados indicou que o SPED é
positivo.

Contudo, o percentual de empresas que entende que o SPED é positivo para

elas mesmas é bem menor do que o percentual indicado para o pafs:

Impactos do SPED

100,0% -
80,0% -
60,0% -
40,0% -

20,0%+

0,0% -

Para o pais Para a empresa

Negativo EPositivo
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Quadro resumo

Veja a seguir um resumo com as respostas mais impactantes da pesquisa.

Pergunta Resposta Percentual

Acredita que necessita Sim 96,3%
aplicar hoje mais recursos
(horas de profissionais,
sistemas, consultoria externa,
etc.) para cumprir com as
obrigacdes tributarias do que
aplicava antes do surgimento

do SPED?

Considerando que as Nao 59,7%
empresas e os fiscos ainda
estdo em uma fase de
transicao, adotando novas
obrigacOes acessorias que
irdo substituir antigas
obrigacdes (ex.: Sintegra),
acredita que daqui a 3 anos
precisara de menos recursos
para cumprir com as
obrigacoes, ou seja, teremos
uma simplificacdo e reducao

das obrigacdes acessorias?

Entende que o SPED e os Sim 79,3%
documentos eletronicos (NF-
e, NFS-e, CT-e) trouxeram ou
trarao beneficios para a

empresa quanto a melhorias

18
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gerenciais e de controles
internos, reducao de erros,

etc.?

Entende que o SPED e os
documentos eletronicos (NF-
e, NFS-e, CT-e) trouxeram ou
trardo beneficios para a
empresa quanto a reducao de
concorréncia desleal (em
decorréncia da transparéncia
e maior facilidade na
fiscalizagdo por parte do
fisco, evitando assim

sonegacao fiscal)?

Sim

75,1%

Entende que o SPED e os
documentos eletronicos (NF-
e, NFS-e, CT-e) trouxeram ou
trarao beneficios para a
empresa quanto a melhorias
no relacionamento com
clientes ou fornecedores, por
exemplo, com a integragao e
automacao de processos de
compras, simplificacdo e
padronizag¢do na emissao e
recebimento de documentos

fiscais, B2B, etc.?

Sim

72,6%

Com relacdo a quantidade de
pessoas alocadas para
cumprimento das obrigacdes
acessorias, houve aumento

no n? de colaboradores com a

Nao, mas houve
aumento na quantidade
de horas de trabalho de

cada colaborador

46,5%
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entrada do SPED?

Relativamente aos recursos
necessarios para cumprir
com as obrigacdes tributarias
(principais e acessorias),
informe quanto representa o
total despendido hoje
perante o faturamento da
empresa (Informe em
percentual:
(despesas/faturamento)*100,

e ndo o valor despendido):

10%

24%

Alocag¢do da maioria dos

gastos

Recursos humanos

38,52% dos gastos

A alta administracdo da
empresa teve envolvimento
no tratamento da questao

SPED em sua empresa?

Sim, mas pouco

envolvimento

50,3%

Sua empresa ja percebeu
algum procedimento do fisco
estadual ou federal baseado
no tratamento de dados que
sua empresa tenha
apresentado ou em
documentos eletronicos (NF-
e, CT-e) ou em arquivos do

SPED?

64,2%

Sua empresa ja se preocupou
em aumentar a qualidade das
informacgdes ou dos

processos internos por conta

da maior exposicado trazida

Sim, em implementacao

53,2%
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pelo SPED e NF-e ?

Sua empresa ja adotou
melhorias para garantir o
arquivamento, pesquisa e
recuperacao de todos os
documentos eletronicos

emitidos ou recebidos?

Sim, mas ainda temos
dificuldade para obter
documentos dos

fornecedores

67,3%

Entende que o SPED tem
reduzido custos com relagao
a dispensa de emissdo e
armazenamento de

documentos em papel?

Sim

53,8%

Entende que houve redugao
de custos com a
racionalizacdo e simplificagdo

das obrigacdes acessoOrias?

79,4%

Houve uniformizacao das
informagdes que o
contribuinte presta as

diversas unidades federadas?

54,8%

Houve reducao do
envolvimento involuntario

em praticas fraudulentas?

Sim

67,0%

Ha efetiva possibilidade de
troca de informagdes entre os
proprios contribuintes a

partir de um leiaute padrao?

Sim

61,0%

O SPED, de alguma forma,
reduziu custos

administrativos da empresa?

79,8%

Houve melhoria da qualidade

da informacao enviada aos

Sim

81,4%
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fiscos?

Qual sua opinido sobre os Positivo 92,5%
impactos do SPED, de

maneira geral para o pais?

Qual sua opinido sobre os Positivo 63,3%

impactos do SPED, de
maneira geral para a

empresa?
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Conclusoes

Como se verifica pelo resultado da pesquisa, o SPED aumentou os custos e as
horas de trabalho dos departamentos envolvidos. Em parte, por conta da
falta de simplificacdo e racionalizacao das obrigacdes acessérias.

Por outro lado, a maioria das empresas afirma que a qualidade da
informacdo aumentou, e ainda, que a fraude involuntaria diminuiu.

Mais de 70% dos pesquisados afirmaram que houve diminuicdo da
concorréncia desleal em virtude da diminuicdao da sonegacao fiscal.
Adicionalmente, foi verificado que a alta administracao da empresa, muito
embora a importancia do SPED seja conhecida, teve pouco envolvimento.
Por fim, apesar do aumento de custos, concluiu-se que o SPED é positivo
para o pais (mais de 90% das respostas), e também para as empresas

(63,3% das respostas).
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