


Apresentacao

Bitcoin € uma moeda virtual criptografada criada por Satoshi Nakamoto em 2009 cuja a ideia é
ser uma moeda global descentralizada.

Este estudo foi realizado com a finalidade de demonstrar o comportamento do mercado das
criptomoedas.

Foram analisados: Reclame AQUI
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o Ve olume de reclamacgoes

Vol de b Brasil q e Empresas reclamadas
° 0 un’le e busca no Brasil e no mundo e Reclamacdes por ano
e Oferta e demanda e Reclamacgodes por regiao
e Fatos historicos e Reclamacodes por Estado
e Variedade de criptomoedas e Perfil do consumidor

e Expectativa sobre a criptomoeda
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Valor cambial
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$12.000,00 - Em 2017, o preco do Bitcoin comecga a crescer e

- bate o recorde em Dezembro, onde o valor médio
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Volume de Buscas

As buscas no Google pelo termo Bitcoin ganham volume em 2017 e, em Dezembro, o volume bate o
recorde. No grafico mundial, o volume se mantém alto do dia 09 ao 23. J& no Brasil, na semana do
dia 17 a 23 de Dezembro.
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Demanda

Relacao entre Oferta e Demanda

Oferta

Como a criptomoeda nao tem lastro fisico, o valor estd
atrelado a lei da oferta e demanda:

Oferta: a mineragao do Bitcoin esta limitada a 21 milhdes de
unidades, isso faz com que investidores comprem na
expectativa de vender por pregco maior no momento que
esgotarem.

Demanda: devido a crescente popularidade, a procura pelas
criptomoedas tem aumentado e atraido novos investidores
por curiosidade e expectativa de supervalorizacao. Entao,
como a quantidade é limitada, consequentemente o preco
também cresce.

Fonte: https://www.buybitcoinworldwide.com/pt-
br/preco/
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Criptomoedas sao uma alternativa

Money Empresas Mercados Tech meios de comunicagio EUw Q = Em 2013’ O governo de Chlpre

Os pregos da Bitcoin aumentam o plano de blogueou o valor da poupanca da
resgate pos-Chipre populagdo a fim de limitar a

o e quantidade de dinheiro que seus
(© 250 g 02015 623 T =m0 0000 cidaddos poderiam usar. Essa
atitude levou os ciprianos a
repensarem o sistema financeiro
e, huma corrida aos bancos, os
cidadaos de Chipre viram na
criptomoeda uma alternativa para
a economia, fazendo com que o
valor do Bitcoin crescesse 87% no
periodo.

H 'SNL' retorna com a
violéncia armada de

Value of 1 bitcoin in $USD g Baldwin's Trump
March 2013

$88.08

Aquiestdoquea
Ameérica corporativa
estd dizendo sobre as
tarifas da Trump

July 2010

Picking sides, CEOs
$£0.04

ssperam gue tenham
escolhido o lado
direito da historia

Fonte: http://money.cnn.com
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Criptomoedas sao uma alternativa

Em 2015, a Grécia submeteu os
gregos a um rigoroso controle de

- e

Greece 2 ‘ China tightens ','w - capital em que a retirada diaria de
! J!‘T V. e——— dinheiro ficou limitada a 60 euros.
'j; i / @” Chin »l'w ,;‘,_iw‘“ - Novamente o Bitcoin se mostrou
L W ,.,wmp‘mwh“;;ﬁ‘"""’”‘ Deval i, . et - como alternativa para a economia.
™ ool xﬂ:“ N Em seguida, na China, a moeda
fears - Yuan comecga a cair, fazendo com
- que os poupadores recorressem as
) B . por Tyler Duidiéi 46 ZeromHedge_ B - criptomoedas para proteger suas
economias. Todos esses eventos
Fonte: https://www.buybitcoinworldwide.com/pt-br/preco/ fizeram com que o Bitcoin fosse
valorizado.
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Variedade de Criptomoedas

Principais criptomoedas »

Nome Simbolo : Prego (USD) Capitalizagao - Vol. (24h) - Vol. Total - Var (24h) -
9 Bitcoin BTC 109150 $183,94B $7.06B 39,52% +3,52%
Q Ethereum ETH 87895 $85,92B $1.878B 10,48% +1,26%
.: Ripple XRP 0,92118 $36,46B $469,72M 283% +1,74%
G Bitcoin Cash BCH 12884 $21,95B 5464 24M 2,60% +5,71%
O Litecoin LTC 213,71 $11,87B $692, 79M 3,88% +3,01%
“ NEO NEO 130,50 $8.51B $301,32M 1,69% -2,04%
¢ Cardano ADA 0,30720 $3,00B $178,82M 1,00% +0,03%
«  Stellar KL 0,34568 $6.41B $46 26M 0,26% +1,08%
‘ EOS EOS 23,4597 $5,97B $214,77M 1,20% +0,33%
-ﬁ% I0TA MIOTA 1,97930 $5.49B $40 44M 0,23% +3,98%

Alem do Bitcoin, no decorrer do tempo surgiram outras criptomoedas.
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Perfil do
investidor
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Perfil do investidor

Uma pesquisa* realizada com usuarios do Reclame AQUI que fizeram reclamacodes sobre
criptomoedas no periodo de Janeiro de 2015 a fevereiro de 2018 aponta que:

* 90% dos usuarios sao do sexo masculino;
* 40% tém de 30 a 39 anos, seguido pelo publico de 40 a 49 anos e de 25 a 29 anos;

» Destes usuarios, pouco mais de 30% tém renda de 4 a 10 salarios minimos e economizam até
10%o do salario;

* Mais de 70% comecou a investir na criptomoeda em 2017 e entre 0s principais motivos para a
primeira compra estdao curiosidade e possibilidade de aumentar a renda;

« Com a grande desvalorizacao da moeda, em 2017, as principais reacdes dos usuarios foram
aproveitar o valor da moeda para investir mais, nao resgatar e entender melhor o
cenario ou nao fazer nada a respeito;

+ 30% esta satisfeito a respeito da moeda por esta ter atendido suas expectativas, enquanto outros
31% esta neutra por ndo ter 100% de seguranca.

-

*Tamanho da amostra: 920 usuarios. RetlameAQU’
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Visualizacoes no Reclame AQUI
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Empresas Reclamadas

Bitcointrade Otimo e 91,8% 84,7% 100% 2 dias e 23 horas 6,5
CoinBR Servigos Bom 86,7% 68,7% 98,0% 2 dias e 19 horas 5,23 203
Mercado Bitcoin Bom 86,5% 68,3% 98,6% 15 dias e 9 horas 5,37 5.047
Foxbit Bom 84,9% 66,8% 97,1% 27 dias e 6 horas 5,24 1.230
Bitcoin to You 76,7% 53,3% 99,7% 16 dias e 10 horas 4,86 347
. Nao 7 7 7 .
IQ Option ecomenda dae 54,5% 54,5% 27,6% 62 dias e 7 horas 4,0 173
. . Nao 8 ) 7 .
Empire Option recom da@ 9,1% 60,3% 52 dias e 8 horas 0,55 274
Bit Cambio Sem indice . - - 96,9% 48 dias e 9 horas - 64
Pague com Bitcoin Sem Indice . - - 100% 3 horas - 12

*Dados considerados dos ultimos 12 meses
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Motivos de reclamacoes | Janeiro a Novembro de 2017

A nuvem de palavras foi feita PROBLENA FTRALA
FALTA

com o conteudo das reclamacdes BITCO'NS VA[OR
D2 OUE LIMITE

realizadas dentro do periodo

E
analisado. “SITE B G s
DIAS nfsnwaua.
ﬁHEEg = Sﬁcﬂﬂ
Problemas com a conta, como on W ooiss F|Z e 550 Co MMEEEEQ“
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Motivos de reclamacoes | Dezembro 2017

A nuvem de palavras foi feita ATRAS(] EMPRESA APROVACAO 1y MERCADO

com o conteudo das reclamagodes o CUNF'RMSACAU
realizadas dentro do periodo TRANSFERENCIA e e
| consico” CREDITADO #*

analisado. RSPONOE TRANSFERENCIA SN DEPOSITE S
D IA ATENDIMENTO
" CREDITO --

VALOR ...
NAO FUXBIT

Apesar de semelhante ao
restante do ano, é notavel o
aumento de reclamacoes SALDO) s
relacionadas a demora para CAIL ORDEM

realizacao de transacoes,
aprovacao de cadastros, entre ESTORND SAOUE C 0 NTA D E POS ITO
outros.
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Motivos de reclamacoes | 2018

A nuvem de palavras foi feita
com o conteudo das reclamacoes
realizadas dentro do periodo
analisado.

Durante o inicio de 2018, com a
gueda na valorizacao do bitcoin,
0s problemas retornaram para os
encontrados antes do més de
dezembro.

-
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Avaliacoes | Total

Voltaria a fazer negocio

Notas

350

300 2gg

250
197
200
165
147
150 -
Solucao
104 103
100
78
60
III 47 47
0 III III
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

w
=]

293
0




Avaliacoes | 2017 e 2018
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Perfil dos reclamantes | Faixa Etaria

acima de 65 anos
18 & 24 anos
56 a 65 anos
12% 11%
3%
46 a 55 anos

16%

25 a 35 anos

36 a 45 anos

Fonte: Pesquisa feita com os usuérios do Reclame AQUI em Fevereiro de 2018. Amostra de 920 usuérios.
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Consideracoes Finais

- O bitcoin manteve sua dominancia como a principal moeda digital e seguiu ditando as
tendéncias de alta e baixa no criptomercado além de ter sido o principal destaque do
mercado financeiro em 2017, quando o volume de pesquisas e reclamacodes teve um
aumento significativo no Reclame AQUI.

- Entre os principais motivos de reclamacdes das empresas analisadas estao problemas com
a conta, como aprovacgao, desativacdo e/ou cadastro e também com depdsito/ saque e

transferéncia.

- O grande volume de reclamacdes esta na regidao Sudeste e o estado de SP tem 52% de
predominancia.
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Configuragao de monitoramento, Supervisao e orientagao Coordenacéo de projeto e revisdo
extracdo de dados e tratamento Caué Kalmus final

Hélio Basso
Dirlene Correia da Silva Dias

Thaissa Lohanne Moura da Silva
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