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Resumo do Relatorio

Estudo brasileiro sobre relacionamento entre departamentos juridicos e escritorios de
advocacia

A LexisNexis Martindale-Hubbell concluiu o seu primeiro estudo de mercado na América Latina, o
primeiro realizado no Brasil sobre o relacionamento entre departamentos juridicos e escritérios de
advocacia.

Os resultados obtidos, em grande parte alinhados com os de estudos semelhantes realizados

em outras jurisdi¢des, especialmente na Europa, refletem especificamente o contexto brasileiro,
tomando por referéncia a opinido de representantes de departamentos juridicos de mais de cem
empresas em operagao no pais, de diferentes portes e setores, de origem nacional e estrangeira.

O presente sumdrio destaca algumas das conclusdes do relatério completo do estudo:

e Numero de escritérios contratados.

* Modalidades preferenciais de cobranca.

e Fontes de informacao para identificacao, avaliacdo e selegao de escritorios.

e Critérios para contratagdo de escritorios.

e Medidas dos escritérios para melhorar o relacionamento com departamentos juridicos.

* Razoes para dispensar escritorios.

Os escritérios de advocacia definitivamente precisam estar cientes das necessidades e
preocupacgdes dos departamentos juridicos, de modo a que possam desenvolver melhores
relacionamentos com seus clientes corporativos.

O relatério completo do Estudo brasileiro sobre relacionamento entre departamentos juridicos
e escritdrios de advocacia, com 29 pdginas, apresenta um panorama completo sobre o tema,
detalhado ao longo de uma extensiva lista de tépicos:

* Metodologia & demografia, incluindo faturamento e setores das empresas respondentes.

e Estrutura dos departamentos juridicos e perspectivas de mudancas no niimero de advogados
internos para os proximos 12 meses.

¢ Perfil dos escritérios de advocacia contratados, incluindo o ndmero de escritérios contratados,
a distribuicdo do orgamento por porte de escritorio e modalidades de cobranga.

e Demandas juridicas terceirizadas, incluindo a distribuicdo dos assuntos interna e externamente
de acordo com o grau de complexidade e as areas contratadas regularmente.

¢ Selecdo e contratacdo de escritorios de advocacia, com énfase em fontes de informacdo e
critérios de contratacgao.

* Manutencao e dispensa de escritorios de advocacia, incluindo medidas dos escritorios para
incrementar e manter o relacionamento com departamentos juridicos.

* Perspectivas de longo prazo e desafios enfrentados pelos departamentos juridicos.

Para obter uma cépia do relatorio completo, por favor entre em contato através do endereco
research@martindale.com.
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Perfil dos escritorios de advocacia contratados

De maneira geral, as empresas preferem trabalhar com um ndmero reduzido de escritérios. Uma

parcela representativa (65%) emprega até 10 escritérios de advocacia, escolha comum a 51% das
empresas com faturamento anual acima de R$1 bilhdo. Ainda que por uma pequena margem, em
termos de tamanho a preferéncia geral reside nos escritrios menores, de pequeno e médio porte
(até 50 advogados).
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“Concentrar mais. Ganhar em facilidade de controle, relacionamento e honorarios.
— Empresa do setor farmacéutico

“N&o acho interessante diluir demais os escritorios contratados.”
— Empresa do setor de bens de capital

“Os escritorios com os quais trabalhamos tem condicées de atender o aumento da demanda.
Também com menos escritorios é mais facil fazer o gerenciamento.”

— Empresa do setor de transporte
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Modalidades de cobranca

As modalidades de preferéncia das empresas foram exatamente aquelas que buscam equilibrar
a relacdo de valor estabelecida entre departamentos juridicos e os escritdrios de advocacia.
Quase metade das empresas (46%) indicou prego fechado ou previamente acordado, enquanto
19% optaram pela modalidade por éxito (“success fee”). Os departamentos brasileiros, de certo
modo, estdo alinhados com a iniciativa “Value Challenge”, lancada em 2008 pela Association
of Corporate Counsel (ACC), cujo principal objetivo é equilibrar os interesses entre clientes
corporativos e escritérios, “reconectando” valor aos custos dos servicos juridicos.

Modalidade de cobranca preferencial

Preco fechado ou previamente acordado

46%

Por éxito (“success fee”) 19%
Preco por hora com limite
Preco por ndmero de acoes
Preco por hora sem limite

Preco por tarefa ou ato

Outros
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Um cruzamento objetivo dessas informagdes com o faturamento anual revela que, independente
da faixa de faturamento, a preferéncia geral das empresas reside na modalidade preco fechado ou
previamente acordado. A titulo de exemplo, das empresas com faturamento acima de R$1 bilhao,
39% preferem essa modalidade e 29% a modalidade por éxito.
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Selecao de escritorios de advocacia

Considerando que a advocacia é claramente um negécio de relacionamentos, calcada no
relacionamento pessoal, ndo é surpresa alguma que a principal fonte de informagao para
identificacdo, avaliagdo e selecdo de escritorios resida em indicacdes. Nesse sentido, as empresas
respondentes consideram importantes ou muito importantes, com razodavel folga para as demais
opgoes, as indicagdes de advogados de outras empresas (94%), as indicagdes de escritorios de
advocacia (86%) e as indicacdes de membros da diretoria da propria empresa (57%).

Fontes de informacao para identificacao, avaliacao e selecao de escritérios

Indicacdes de advogados de outras empresas
Indicagoes de escritérios de advocacia
Indicacoes de membros da diretoria da empresa
Redes e associagdes juridicas

Eventos com apresentacdes de advogados de escritdrios.
Eventos promovidos por escritérios

Reportagens com advogados de escritdrios

Sites de escritérios

Informativos e alertas de escritérios

Artigos escritos por advogados de escritdrios
Diretérios juridicos,

Organizagoes de comércio

Ferramentas de busca na internet,

Redes sociais na internet,

Brochuras de escritérios
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A opgao com a melhor qualificacdo s6 confirma que os advogados de empresas conversam entre
si, o que € fortalecido por iniciativas colaborativas como o Férum de Departamentos Juridicos
(FDJUR).
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Contratacao de escritorios de advocacia

Diversos critérios de contratacao foram considerados importantes ou muito importantes pelas
empresas, mas trés receberam um maior grau de qualificagdo: conhecimento juridico (99%);
disponibilidade ou servico ao cliente (98%); e experiéncia em setores de mercado (97%). Somados
a solugdes criativas e aconselhamento preventivo, congregam o que ha de mais importante para os
departamentos juridicos: o sucesso continuo da empresa nos setores em que atua no mercado.

Para os escritorios, isso se traduz no desenvolvimento de todas as suas agbes com uma
compreensdo profunda e genuina do que realmente é importante do ponto de vista do cliente. Tais
critérios sao igualmente considerados para fins de manutengao dos escritérios contratados e, na
sua auséncia, se traduzem em razao de dispensa.

Critérios para contratacao de escritérios de advocacia

Conhecimento juridico
Disponibilidade (servigo ao cliente)
Experiéncia em setores de mercado

Reputagao do escritério

Solugdes criativas

Reputacao dos advogados
Comunicagao

Histérico prévio de resultados positivos
Honorarios de cobranca
Aconselhamento preventivo
Relacionamento (“quimica” pessoal)
Modalidades alternativas de cobranca
Localizagao geogréfica

Mdltiplas areas de atuagao do Direito
Porte do escritério
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“Um dos maiores problemas dos escritorios de advocacia ainda é a falta de entendimento das
dinamicas empresariais e necessidades efetivas das empresas. O suporte, na maioria das vezes, é
tecnicamente perfeito, mas sua adequacao aos interesses envolvidos é muito raro.”

— Empresa do setor de papel e celulose

“Acredito que tanto o departamento juridico quanto o escritério devem trabalhar em sintonia
em prol do cliente, procurando buscar alternativas e informar aos clientes as novas tendéncias
jurisprudenciais para minimizar assim os impactos nos negocios dos clientes.”

— Empresa do setor de servigos
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Manutencao de escritorios de advocacia

A qualidade do servico juridico foi considera importante ou muito importante por 98% das
empresas como medida a ser tomada pelos escritérios para a manutengao de seus contratos,
deixando claro que, se a qualidade ndo é importante para a contratacdo como o conhecimento
juridico, certamente é altamente relevante para a manutencgdo de um contrato, idealmente
acompanhada de um histdrico de resultados positivos (88%).

Medidas que os escritorios de advocacia podem tomar para
melhorar o relacionamento com departamentos juridicos

Qualidade do servico jurl’dico'
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“Manter o cliente constantemente informado é fundamental. Antecipar-se as necessidades é
igualmente importante.”

— Empresa do setor de servicos

Vz

“Precisamos de escritorios que entendam a linguagem de ‘business’
— Empresa do setor de bens de consumo
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Dispensa de escritorios de advocacia

A qualidade mais uma vez se faz presente e os respondentes foram praticamente unanimes em
apontar a baixa qualidade do trabalho juridico como a principal razdo para dispensa de um
escritorio, junto com a falta de atengdo em assuntos criticos que, sob certos aspectos, guarda
relacdo muito proxima com o quesito qualidade. A importancia dada a esses aspectos pelos
departamentos juridicos s6 mostra o tipo de problema que os escritérios enfrentardo caso
divulguem uma qualidade que o cliente ndo terd apds contrata-los.

Razoes para dispensar um escritério de advocacia

Baixa qualidade do trabalho juridico |
Falta de ética e profissionalismo =
Falta de atencio em assuntos criticos | : - - =
Falta de confidencialidade |
Relagdo ruim com o departamento jurl’dico.

Conflitos de interesse ndo mencionados previamente |
Falta de disponibilidade (servio ao cliente)

Comunicacao insuficiente sobre os assuntos em andamento

Cobrangas pouco claras e/ou injustas

Falta de resultados desejados |

Relacdo ruim com a diretoria da empresa |

Falta de aconselhamento preventivo |

Gestao/controle e previsibilidade ineficiente de custos

Falta de solugdes criativas alinhadas ao negécio do cliente e seu setor de mercado
Replicagao de trabalho que poderia ser realizado pelo departamento jurl’dicoI
Projetos trabalhados além do tempo estimado |

Saida de s6cios-chave |

Falta de proatividade na identificacdo de novas necessidades |

Falta de modalidades flexiveis de cobranca |
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“Ter em conta que os escritérios nem sempre designam os seus quadros mais competentes
para assistir aos seus clientes. Saber contratar e administrar o servigo do advogado externo
requer conhecimento pelo menos equivalente.”

— Empresa do setor de bens de consumo

“A maior dificuldade é a assunc¢do pelos escritdrios de advocacia dos prejuizos causados em
razdo de defeito ou falha no servico. Um exemplo é o ndo cumprimento da sentenca, antes do
processo de execugdo, o que ja acarreta um aumento de 10% na condenacdo da empresa.”

— Empresa do setor de servigos
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Responsaveis pelo estudo

Sobre a LexisNexis Martindale-Hubbell

A LexisNexis® (www.lexisnexis.com) é uma das principais empresas de fornecimento de
solucdes de fluxo de trabalho e contetido concebidas especificamente para os profissionais das
areas juridica, de gestao de riscos, de negocios, governamental, de execugdo das leis, contabil
e académica. A LexisNexis foi pioneira na disponibilizagao de informagdes online através dos
servicos Lexis® e Nexis®. Membro do grupo Reed Elsevier [NYSE: ENL; NYSE: RUK] (www.
reedelsevier.com), a LexisNexis atende clientes em mais de 100 paises e conta com 15.000
funciondrios no mundo inteiro.

O Martindale.com € a principal fonte de informagdes e recurso de networking para os mais
importantes compradores e vendedores de servicos legais. A Rede Juridica da Martindale-Hubbell
é alimentada por uma base de dados de um milhao de advogados e escritdrios de advocacia
localizados em mais de 160 paises. Agora, mais do que nunca, a Martindale-Hubbell é uma das
formas mais eficazes para que advogados e escritérios de advocacia promovam os seus servicos.

Martindale-Hubbell é parte do LexisNexis Group, integrante do Reed Elsevier Group plc.
Informagdes adicionais (em inglés): www.martindale.com

Sobre a Gongalves & Gongalves Marketing Juridico

Consultoria em gestao estratégica com énfase em marketing e desenvolvimento de negécios para
escritérios de advocacia empresarial. Congregando mais de 10 anos de experiéncia nos mercados
de advocacia e tecnologia da informacdo, a consultoria conta com profissionais experientes e
oferece um amplo leque de servicos de consultoria e treinamento para que escritérios de advocacia
sejam bem-sucedidos junto ao exigente mercado corporativo. Paralelamente desenvolve trabalhos
de pesquisa como o presente estudo de mercado.

A consultoria integrou em 2009 a KermaPartners Alliance, alianca estratégica organizada pela
KermaPartners, consultoria global especializada em gestdo de servigos profissionais, com escritérios
em Londres, Nova York e Toronto.

Informagdes adicionais: www.marketinjuridico.com.br

Sobre o Férum de Departamentos Juridicos (FDJUR)

Fundado em 2007, é a primeira associacao brasileira que reline profissionais de departamentos
juridicos de empresas nacionais e multinacionais. Com o objetivo de disseminar os modelos
e ferramentas de gestdo juridicas existentes no mercado e incentivar seus associados ao estudo,
desenvolvimento, intercambio e irradiagao de sua base de conhecimento e experiéncias, o Férum
proporciona um meio para seus associados compartilharem informacdes, esclarecerem dividas e
apresentarem questionamentos.

Informagdes adicionais: www.fdjur.com.br
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www.martindale.com

Martindale-Hubbell® International
Halsbury House

35 Chancery Lane

London, WC2A 1EL

United Kingdom

Tel: +44 (0)20 7347 3700
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121 Chanlon Road
New Providence, NJ 07974
United States






