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1. METODOLOGIA E OBJETIVO

Pesquisa online quantitativa, coordenada pela MCI Estratégia e realizada pela

Associacdo dos Magistrados Brasileiros - AMB, no periodo de 10 dezembro de 2008 a
13 janeiro de 2009, com o objetivo de investigar as condicbes de trabalho dos juizes
brasileiros. Foram entrevistados 1.228 associados da AMB, nas cinco regides do pais. A
margem de erro maxima, para o total da amostra, € de até 3,2 pontos percentuais, com um

intervalo de confianca estimado de 95,5%. A distribuicAo da amostra por variaveis € a

seguinte:
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1. CONSIDERACOES GERAIS

» A primeira pesquisa sobre as condi¢coes de trabalho dos magistrados revela uma
situacao preocupante e ajuda a entender a morosidade reclamada pelo cidadao quando
recorre a Justica. Esta pesquisa, realizada pela AMB sob coordenacéo da MCI —
Estratégia, traz um novo enfoque para o problema.

»Em primeiro lugar, o estudo reforca a informacéo de que o numero de juizes no Brasil
é insuficiente para a quantidade de processos: 85% das varas judiciais tém mais de mil
processos em andamento. Portanto, em apenas 15% das unidades tramitam até mil
processos - numero considerado aceitavel.

»Além do numero insuficiente de magistrados, a pesquisa revela que a quantidade de
pessoal técnico € praticamente a metade do que seria necessario para atender a
demanda do judiciario — que hoje esta na casa de 68 milhdes de processos, de acordo
com dados estimados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

»Enquanto nas regides Sul e Sudeste o nUmero médio de processos por vara é
destacadamente elevado (em mais de 70% delas tramitam acima de 2.500), as regioes
Norte e Nordeste enfrentam mais dificuldades com a caréncia de funcionarios e de
equipamentos.



1. CONSIDERACOES GERAIS

»Outro aspecto relevante é a falta de sistemas integrados de informacao, que seriam
essenciais para dar mais celeridade aos julgamentos.

» A pesquisa aponta uma situacao critica no que se refere a seguranca nas unidades
judiciais. Em 46% das varas nao existe sequer policiamento e em mais de 80% nao
existem itens de seguranca, como detectores de metais e cameras de monitoramento.

»Por ultimo, mas ndao menos importante, o estudo mostra a falta de transparéncia na
forma como os recursos do Poder Judiciario sdo administrados. A quase totalidade dos
magistrados desconhece o percentual do orcamento do Tribunal que é repassado para
sua unidade; mais de 2/3 dos juizes afirmam que os recursos destinados sao
insuficientes.

» 0O pleno funcionamento da Justica € um dos pilares do sistema democratico e uma
luta defendida pela AMB ao longo de sua existéncia. Em 2009, ao completar 60 anos, a
associacao entende que a sua participacao se faz ainda mais necessaria dentro dessa
guestdo. O XX Congresso Brasileiro de Magistrados, a ser realizado em outubro,
debatera de maneira aprofundada as condi¢des de trabalho. Portanto, o resultado da
pesquisa pretende ndo apenas melhorar a situacéo dos quase 17 mil juizes brasileiros,
mas para que esse grave problema, que atinge o conjunto da sociedade, seja analisado
e abordado sob um prisma mais apropriado, que permita a adocao de medidas efetivas
0 mais rapidamente possivel.






2. NUMERO DE PROCESSOS

»Para efeito de analise, a pesquisa classificou as varas e unidades judiciais de acordo
com o numero de processos em tramitacdo. Esta primeira questao indica que apenas
15% das varas trabalham com até mil processos - numero considerado aceitavel para
a atividade anual de um juiz. Isso demonstra que 85% das unidades estao
sobrecarregadas com a quantidade de processos em julgamento.

»Mais de 30% das unidades de trabalho contém de 2.501 a 5 mil processos. Em
seguida, com 29%, estao as varas que tém de 1.001 a 2.5 mil processos em
tramitacdo. Em 6% das unidades os juizes trabalham com mais de 10 mil processos.

»>Nas regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul o percentual de varas com até mil
processos e inferior a 10%.

»Nas unidades das regides Norte e Nordeste, a situacdo € um pouco melhor: ¥ das
varas tem até mil processos para serem julgados.




2. NUMERO DE PROCESSOS

»85% das varas tém mais de mil processos

De 2.501 a 5.000 32

De5.001a7.500 (NN 12
pe7.501a10.000 [N 5

Mais de 10.000 6

Quantos processos tramitam em sua unidade de trabalho? (%)
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2. NUMERO DE PROCESSOS

PROCESSOS POR REGIAO (%)

REGIAO
CENTRO-
NORTE | NORDESTE OESTE SUDESTE

Até 1.000 15

Dot 29 39 41 28 19 20
pezoita 32 30 24 43 33 35
Deofta 12 3 5 13 21 17
bl 5 0 3 5 9 7
Mo o 6 1 3 3 10 11

Quantos processos tramitam em sua unidade de trabalho? (%)






3. FUNCIONARIOS

»0O quadro de pessoal que presta servico nas unidades judiciais foi avaliado
pela pesquisa sob trés aspectos: niumero de funcionarios disponiveis,
gualificacao e atendimento prestado a populacédo. De maneira geral, os juizes
entendem gque o numero de funcionarios é insuficiente, que a qualificacao
poderia ser melhor e que a estrutura disponivel presta um atendimento de
regular para bom quando o cidad&o procura as varas da Justica.




3. FUNCIONARIOS - QUANTIDADE

»De uma maneira geral, quase metade (47%) dos magistrados reprova a quantidade de
funcionarios nas unidades de trabalho. Eles classificam como ruim ou péssimo o numero
disponivel de pessoas.

> A regido Nordeste é a que apresenta maior caréncia de pessoal: 58% dos juizes afirmam
gue o baixo numero de pessoas interfere negativamente na rapidez do andamento dos

Processos.
REGIAO
CENTRO-
NORTE NORDESTE OESTE SUDESTE l

OTIMA / BOA 18

REGULAR 35 38 32 36 36 38
RUIM /
PESSIMA 47 49 58 47 45 34

Como o(a) Sr.(a) avalia a atual estrutura de pessoal - no que se refere a quantidade de pessoas trabalhando - se for
levada em consideracdo a desejavel celeridade no andamento dos processos de sua unidade?(%)




3. FUNCIONARIOS - QUALIFICACAO

»Os juizes que atuam nas regides Norte e Nordeste avaliam de maneira mais critica a
qualificacao dos funcionarios do que seus colegas que atuam nas demais regides do Pais.
No Nordeste, 40% dos juizes consideram “ruim” ou “péssima” a qualificacdo de sua equipe,
percentual proximo ao da regiao Norte, na casa de 36%.

»Os funcionarios das varas da regido Sul foram consideradas os mais qualificados, 42% de
mencdes de 6timo ou bom, com avaliacdo negativa para apenas 18%.

REGMO
CENTRO-
NORTE | NORDESTE OESTE SUDESTE

OTIMA /

oA 32 20 24 30 37 42
REGULAR 39 44 36 40 40 41
RUIM /

nesoma 29 36 40 30 23 18

E como o(a) Sr.(a) avalia a atual estrutura de pessoal - no que se refere a qualificacdo da equipe - se for levada em
consideracdo a desejavel celeridade no andamento dos processos de sua unidade? (%)




3. FUNCIONARIOS - ATENDIMENTO

> A falta de funcionarios e a pouca qualificacdo técnica, além do nimero volumoso de

processos - como Vvisto anteriormente na pesquisa - sao fatores que podem comprometer
a eficacia do atendimento a populacéao nas varas.

REGIAO
CENTRO-
NORTE |NORDESTE OESTE SUDESTE .

OTIMA /

BOA 48 46 43 48 49 56
REGULAR 37 38 40 38 38 31
RUIM /

pEssma 15 16 17 14 13 14

Como o(a) Sr.(a) avalia a atual estrutura de pessoal no que se refere ao atendimento? (%)




3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE ACORDO COM OS
PROCESSO EM TRAMITACAO

»Para atender as demandas que chegam a Justica, segundo os dados da pesquisa, seria
preciso praticamente dobrar o corpo técnico das varas judiciais. Neste item, os juizes fizeram
um levantamento dos funcionarios disponiveis e indicaram quantos seriam necessarios para
o julmendo dos processos em tramitacao nas suas unidades de trabalho.

»Cada unidade judicial tem, em média, 3,6 técnicos. Mas o nimero desejado é de 5,7. O
mesmo ocorre com a quantidade de analistas. Hoje existem, em média, 1,5 analista por vara.
O ideal seriam 3,3. A quantidade de oficiais de justica também deveria ser dobrada, segundo
a pesquisa, passando da média de 2,3 para 4,2 oficiais em cada unidade.




3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE ACORDO COM OS
PROCESSO EM TRAMITACAO

OFICIAL DE JUSTICA 2,3 4,2
ANALISTA 1,5 3,3
TECNICO 3,6 57
ESTAGIARIO 1,7 3,1

SERVICOS DE LIMPEZA / COPA / 1.0 16
DIVERSOS ’ ’

PRESTADORES DE SERVICOS 09 14
(TERCEIRIZADOS) ’ '

Numero de funcionarios existentes hoje em sua unidade de trabalho: ( média)
Considerando o acervo, as férias e a possibilidade de licenca, preencha o quadro abaixo com o numero de
funcionarios que o(a) Sr.(a) julga necessério (média) ?



3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE ACORDO COM OS PROCESSOS EM
TRAMITACAO

»Para entender melhor a questdo numero de funcionarios x quantidade de processos em
tramitacdo, a pesquisa avaliou esse item regionalmente.

»Na regiao Sudeste, nas unidades de trabalho com até mil processos em andamento, o
namero de oficiais de justica e de analistas esta abaixo da meédia. Ja no Norte verifica-se
valores abaixo da média em relacé&o a quantidade de técnicos.

»Em varas com tramitacdo de 1.001 a 2.5 mil processos, o numero de oficiais de justica
no Norte e no Sudeste esta abaixo da média. O atual nUmero de analistas do Norte e
Nordeste (0,9) também possuem marca inferior a média de 1,2. A quantidade média
desejada pelos magistrados € de 2,9 analistas por unidade.

»As regides Centro-Oeste, Sul e Nordeste tém menos analistas do que a média registrada
na faixa de 2.501 a 5 mil processos. Ja no Norte, o niumero atual de técnicos € de 2,9
enquanto a média € de 3,9.

Cont.




3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE ACORDO COM OS PROCESSOS EM
TRAMITACAO

No. de Processos em Tramitacao — até 1.000

ATUAL | DESEJ. | ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ. TUAL DESEJ.

?SQ?Q;DE 15 23 16 28 17 26 18 15 08 20 11 12
ANALISTA 1,0 2,0 0,7 2,0 0,8 2,1 1,5 2,1 1,6 2,2 0,9 1,7
TECNICO 23 36 18 30 25 42 29 38 22 29 23 31
ESTAGIARIO 09 20 05 18 08 22 17 20 10 16 15 18
SERVICOS DE

LIMPEZA/ COPA/ 0,8 1,5 1,2 1,8 0,8 1,8 1,0 1,2 0,5 1,2 0,5 0,6
DIVERSOS

PRESTADORES DE

SERVICOS 0,7 1,1 1,2 1,2 0,7 1,3 0,7 0,5 0,4 1,1 0,5 0,6
(TERCEIRIZADOS)

Numero de funcionarios existentes hoje em sua unidade de trabalho: (Média)
Considerando o acervo, as férias e a possibilidade de licenca, preencha o quadro abaixo com o numero de
funcionarios que o(a) Sr.(a) julga necessério: (Média)

.



3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE ACORDO COM OS PROCESSOS EM
TRAMITACAO

No. de Processos em Tramitagédo — 1.001 a 2.500

-

ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL DESEJ

OFICIAL DE

JUSTICA 2,1 3,6 1,6 4,2 2,2 4,3 2,6 3,3 2,0 2,7 1,8 2,7
ANALISTA 1,2 2,9 0,9 2,7 0,9 2,8 1,2 3,1 1,8 3,4 1.4 2,7
TECNICO 3,1 4,7 3,1 4,6 2,5 4.4 4,3 5,6 3,3 4,7 3,5 4,7
ESTAGIARIO 1,2 2,6 0,9 2,1 0,8 2,7 1,7 2,6 1,6 2,5 1,8 3,0
SERVIGCOS DE

LIMPEZA/ COPA/ 1,1 1,7 0,9 1,7 1,2 1,9 1,1 1,8 0,9 1,3 1,0 1,6
DIVERSOS

PRESTADORES
DE SERVICOS 0,8 1,3 0,7 1,3 1,0 1,5 0,6 1,2 0,7 1,2 0,7 0,9
(TERCEIRIZADOS)

Numero de funcionarios existentes hoje em sua unidade de trabalho: (Média)
Considerando o acervo, as férias e a possibilidade de licenca, preencha o quadro abaixo com o numero de

funcionarios que o(a) Sr.(a) julga necessério: (Média)

.



3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE ACORDO COM OS PROCESSOS EM

TRAMITACAO

No. de Processos em Tramitacao — 2.501 a 5.000

j’j‘sﬁ'@;DE 24 45 1,9 42 23 37 20 40 28 51

ANALISTA 1,7 35 12 30 15 37 13 30 26 41 15 30
TECNICO 39 63 29 59 30 60 36 60 49 73 40 59
ESTAGIARIO 1,7 3,1 0,8 2,6 1,0 3,1 2,0 3,1 2,0 3,3 1,9 3,0
SERVICOS DE

LIMPEZA/ COPA/ 1,0 1,7 1,4 2,0 1,0 1,9 1,0 1,7 0,9 1,5 0,9 1,5
DIVERSOS

PRESTADORES DE

SERVICOS 0,9 1,4 0,9 1,1 1,0 1,8 0,6 1,7 0,8 1,2 1,0 1,4
(TERCEIRIZADOS)

Numero de funcionarios existentes hoje em sua unidade de trabalho: (Média)
Considerando o acervo, as férias e a possibilidade de licenca, preencha o quadro abaixo com o numero de
funcionarios que o(a) Sr.(a) julga necesséario: (Média)




3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE ACORDO COM OS PROCESSOS EM
TRAMITACAO

No. de Processos em Tramita¢cao — 5.001 a 7.500

ATUAL | DESEJ. | ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ. TUAL DESEJ.

j’j‘sﬁ'@;DE 30 49 00 160 28 43 34 52 37 52 21 40
ANALISTA 1,9 3,9 15 3,0 0,8 3,1 1,9 3,8 3,0 5,3 ,8 2,2
TECNICO 45 75 20 45 16 49 57 98 59 90 33 56
ESTAGIARIO 23 37 13 25 10 31 25 40 23 35 28 41
SERVICOS DE

LIMPEZA/ COPA/ 0,8 1,4 1,8 1,8 0,9 1,8 1,0 1,8 0,6 1,1 1,0 1,7
DIVERSOS

PRESTADORES DE

SERVICOS 0,9 1,6 0,0 4,0 1,5 2,8 0,6 1,8 0,9 1,4 1,0 1,3
(TERCEIRIZADOS)

Numero de funcionarios existentes hoje em sua unidade de trabalho: (Média)
Considerando o acervo, as férias e a possibilidade de licenca, preencha o quadro abaixo com o numero de
funcionéarios que o(a) Sr.(a) julga necessério: (Média)




OFICIAL DE

JUSTICA 3.9
ANALISTA 1,3
TECNICO 4,7
ESTAGIARIO 2,7
SERVICOS DE

LIMPEZA/ COPA/ 1,3
DIVERSOS

PRESTADORES DE
SERVICOS 1,4
(TERCEIRIZADOS)

Numero de funcionarios existentes hoje em sua unidade de trabalho: (Média)

7,5

4,5

1,7

1,3

No. de Processos em Tramitacao — 7.501 a 10.000

3,6

3,8

1,0

1,1

7,0

3,6

7,2

6,5

2,4

2,2

TRAMITACAO

2,0

0,6

4,1

2,4

1,5

0,6

6,9

3,9

2,1

1,6

7,1

2,5

0,6

0,9

9,3

3,8

1,1

1,0

5,5

0,3

2,0

2,6

2,4

2,5

10,3

2,2

5,2

4,7

19

0,9

3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE ACORDO COM OS PROCESSOS EM

2,2

1,5

4,7

1,7

1,5

0,8

Considerando o acervo, as férias e a possibilidade de licenca, preencha o quadro abaixo com o numero de

funcionarios que o(a) Sr.(a) julga necessério: (Média)

.

ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ. TUAL DESEJ.

3,5

3,2

8,3

3,3

1,7

0,9



2,4

OFICIAL DE

JUSTICA :
ANALISTA 2,1
TECNICO 4.5
ESTAGIARIO 3,4
SERVICOS DE

LIMPEZA/ COPA/ 0,9
DIVERSOS

PRESTADORES
DE SERVICOS 1,1
(TERCEIRIZADOS)

Numero de funcionarios existentes hoje em sua unidade de trabalho: (Média)

6,8

5,0

7,5

5,1

1,4

1,5

0,5

2,5

4,0

1,5

0,0

1,0

1,0

6,5

7,5

5,0

1,0

0,5

3,0

2,5

2,4

2,0

1,5

1,2

5,1

5,3

5,2

4,1

19

1,8

2,0

1,0

2,4

4,4

0,5

0,8

No. de Processos em Tramitacdo — mais de 10.000

- .
- DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ.| ATUAL | DESEJ. | ATUAL

12,3

4,0

6,0

5,2

1,3

0,8

6,5

3,8

0,8

1,0

9,9

5,4

1,0

1,3

3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE ACORDO COM OS PROCESSOS EM
TRAMITACAO

3,5

3,5

1,0

1,3

7,0
3,9

5,8
5,2
1,7

1,9

Considerando o acervo, as férias e a possibilidade de licenca, preencha o quadro abaixo com o numero de funcionarios
gue o(a) Sr.(a) julga necessario: (Média)



3. FUNCIONARIOS — CENTRAL DE OFICIAIS DE JUSTICA

»Em algumas localidades, em vez de oficiais de justica lotados na propria vara existe uma
central de oficiais. Esses profissionais sao solicitados de acordo com a demanda de cada
unidade. Para estes casos, a pesquisa avaliou o servigco prestado pelas centrais.

» 0O atendimento foi considerado satisfatorio por 62% dos juizes. O Centro-Oeste € a regiao
onde mais se aprova o servico: 70% dos entrevistados estdo satisfeitos com as centrais.

»Quase metade dos magistrados das regides Norte e Nordeste avalia o servico como

insatisfatorio.
REGIAO
CENTRO-
NORTE NORDESTE OESTE SUDESTE .

Satisfatorio 62 70

Insatisfatério 38 49 50 30 32 34

O(a) Sr.(a) diria que o servigo oferecido a sua vara pela Central de Oficiais de Justica é: (%) (RESPOSTA UNICA)







4. ESTRUTURA FISICA — AMBIENTES DISPONIVEIS

»Em relacao a estrutura fisica, a falta de salas apropriadas é a principal reclamacéao dos
magistrados. Mais da metade das varas nao possui salas de espera, salas para o Ministério
Publico e os advogados. Faltam gabinetes e salas de audiéncia em 9% das unidades.

Gablnete

Sala de audléncla

Secretarla

Sala de espera m Existe

Espaco para processos m N0 existe

Sanitarios

I 1 1 I I I
Q0
L+ )
—
o

B
-
(4}
w

Sala para advogados

Sala para Ministérle Publico

Em relacdo a estrutura fisica, indique os itens que estdo presentes em sua unidade de trabalho: (%)

26



4. ESTRUTURA FISICA - DESEMPENHO DAS FUNCOES

»>Na avaliacdo de 39% dos juizes, a estrutura fisica das unidades garante um 6timo ou um
bom desempenho das funcdes. Nas regides Centro-Oeste e Sul, as instalacbes recebem as
melhores avaliagdes, com indices de menc¢des positivas proximos a 50%.

> A estrutura fisica compromete o desempenho das funcdes nas varas das regides Nordeste e
Norte, conforme mostra a pesquisa. Na opinido de 1/3 dos entrevistados, a avaliacao foi
classificada como ruim ou péssima.

OTMAT 39 31 28 50 a1 49
REGULAR 34 35 36 32 36 31
noen . I 33 37 18 24 21

Como o(a) Sr.(a) avalia a atual estrutura fisica da sua unidade de trabalho para garantir o desempenho de suas
funcoes: (%)




4. ESTRUTURA FISICA — ATENDIMENTO

> A estrutura fisica, no que diz respeito ao atendimento do cidadao nas unidades judiciais, €
considerada regular por 41% dos magistrados. A atual estrutura das varas compromete o
servico prestado nas regioes Nordeste e Norte.

OTMAI 33 32 20 42 32 46
REGULAR 41 35 47 40 45 32
Rilan. 26 33 33 18 22 21

E quanto ao atendimento das demandas aos jurisdicionados, como o(a) Sr(a). avalia a atual estrutura fisica de sua
unidade? (%)







/(@8 5. EQUIPAMENTOS — MEDIA POR NUMERO DE PROCESSOS EM TRAMITACAO

»0O computador € o equipamento mais presente nas unidades judiciais. A média é de 7,9
maquinas por vara. A pesquisa mostra, no entanto, que a quantidade de computadores nao
aumenta proporcionalmente ao crescimento do nimero de processos. Em unidades com até
mil processos, a quantidade media € de 5,7 maquinas. Ja nas varas mais congestionadas,
nas guais tramitam mais de 10 mil processos, a média apenas dobra, passando para 10,1
computadores.

»>Na analise por regiao, as unidades do Centro-Oeste e do Sul estdo melhor equipadas com
computadores em quase todas as faixas de processos, com quantidade de equipamentos
acima da media geral. Apenas nas varas nas quais tramitam mais de 10 mil processos essas
duas regides tém valores abaixo da média geral.

»>As regides mais penalizadas com a falta de equipamentos sao as Norte e Nordeste, com
valores quase todos abaixo da média. No que diz respeito a computadores, a situacdo mais
critica esta nas varas com 5.001 a 7.5 mil processos em andamento. Nessa faixa, em relacéo
ao acesso a internet, a regiao Norte tambem estd com 1,3 quando a media € de 6,4.




5. EQUIPAMENTOS
MEDIA POR NUMERO DE PROCESSOS EM TRAMITACAO

De 1001 De 2501 De 5001 De 7501 Mais de
a 2.500 a 5.000 a 7.500 a 10.000 10.000

Até 1.000

COMPUTADOR 7,9 5,7 7,3 8,2 9,6 8,1 10,1
TELEFONE 2,9 2,4 2,7 3,1 3,4 3,4 2,7
FAX 0,8 0,8 0,8 0,9 0,8 0,8 1,0
IMPRESSORA 3,8 3,0 3,6 3,9 4,4 4,0 4,4
ACESSO A 52 4.0 5.0 57 6.4 5,0 6,5
INTERNET

Em relacdo aos equipamentos, indique os itens que estdo presentes em sua unidade de trabalho e respectivas
guantidades: (média)



5. EQUIPAMENTOS
MEDIA POR NUMERO DE PROCESSOS EM TRAMITACAO

No. de Processos em Tramitacdo — até 1.000

- — --- -

COMPUTADOR 5,7 4.3 5,5 7,2 6,3 7,3
TELEFONE 2,4 1,3 2,2 3,7 3 3,2
FAX 0,8 0,8 0,8 0,5 1,1 0,9
IMPRESSORA 3 2,4 3,1 2,7 3,6 3,5
ACESSO A 4 2,5 3,4 6,1 4,6 6,6

Em relacdo aos equipamentos, indique os itens que estdo presentes em sua unidade de trabalho e respectivas
guantidades: (média)



5. EQUIPAMENTOS
MEDIA POR NUMERO DE PROCESSOS EM TRAMITACAO

No. de Processos em Tramitacao — 1.001 a 2.500

-
7,1 6,4 8

COMPUTADOR 7,3 , , 7,7 8,6
TELEFONE 2,7 2,4 2,2 3,1 2,7 4,2
FAX 0,8 0,6 0,8 0,7 0,9 0,8
IMPRESSORA 3,6 3,1 3,6 3,3 4,3 3,5
ACESSO A

INTERNET 5 5,7 3,7 5,6 51 6,9

Em relacdo aos equipamentos, indique os itens que estdo presentes em sua unidade de trabalho e respectivas
guantidades: (média)



5. EQUIPAMENTOS
MEDIA POR NUMERO DE PROCESSOS EM TRAMITACAO

No. de Processos em Tramitacao — 2.501 a 5.000

-
6,9 7 8,9 8,3 9,4

COMPUTADOR 8,2 , : ; :
TELEFONE 3,1 2.3 2,3 3,7 2,9 4
FAX 0,9 0,7 0,7 0,7 1,1 0,9
IMPRESSORA 3,9 3,1 3,6 4 4,7 3,7
ACESSO A

INTERNET 5,2 4.4 4,1 6,3 4,3 6,9

Em relacdo aos equipamentos, indique os itens que estdo presentes em sua unidade de trabalho e respectivas
guantidades: (média)



5. EQUIPAMENTOS
MEDIA POR NUMERO DE PROCESSOS EM TRAMITACAO

No. de Processos em Tramitacdo — 5.001 a 7.500

-
5,3 6,6 11,8

COMPUTADOR 9,6 : , , 10,1 9,2
TELEFONE 3,4 1,8 2,1 4,5 3,5 3,3
FAX 0,8 0,5 0,9 0,7 0,9 0,8
IMPRESSORA 4.4 2 3,8 4,8 5,3 3,4
ACESSO A

INTERNET 6.4 1.3 3,9 8 6 7,7

Em relacdo aos equipamentos, indique os itens que estdo presentes em sua unidade de trabalho e respectivas
guantidades: (média)



5. EQUIPAMENTOS
MEDIA POR NUMERO DE PROCESSOS EM TRAMITACAO

No. de Processos em Tramitacdo — 7.501 a 10.000

- — ---- S

COMPUTADOR 8,1 8,3 8,5 8,6 7,2 8,3
TELEFONE 3,4 2,8 7,3 2,6 3,6 5
FAX 0,8 0,8 0,6 0,8 0,8 0,8
IMPRESSORA 4 3,7 5,6 3,9 3,6 49
ACESSO A

INTERNET S 5,7 6,9 3,8 5,7 6,1

Em relacdo aos equipamentos, indique os itens que estdo presentes em sua unidade de trabalho e respectivas
guantidades: (média)



5. EQUIPAMENTOS
MEDIA POR NUMERO DE PROCESSOS EM TRAMITACAO

No. de Processos em Tramitacdo — mais de 10.000

- S
9,5 10 7,8 11,8

COMPUTAD

OR 10,1 : : , 8,8
TELEFONE 2,7 3 2,3 2,8 2,7 2,9
FAX 1 1 1 0,4 1,1 0,9
|AMPRESSOR 44 q 49 2 3G 33
ACESSO A

INTERNET 6,5 9,5 3,1 7,2 7,5 6,3

Em relacdo aos equipamentos, indique os itens que estdo presentes em sua unidade de trabalho e respectivas
guantidades: (média)






6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

» A tecnologia da informagao ainda ndo esta presente na maioria das unidades judiciais. Mais
de 80% das varas ndo contam com sistemas integrados de informacéo.

»Quase metade dos juizes ainda utiliza carimbos, sem realizar o registro eletrénico das
informacgdes. Essa situacdo é mais comum nas regides Norte e Nordeste.

> A digitalizacdo das pecas processuais € feita apenas em 22% das unidades de trabalho.

» 0O despacho manuscrito é realizado frequentemente em 30% das varas, em particular
naquelas localizadas na regido Nordeste e Sudeste.

»Formularios eletrénicos ainda néo sao utilizados em 38% das varas O Centro-Oeste ganha
vantagem em relacéo as outras regides: 82% das unidades utilizam formularios eletronicos;
Norte e Nordeste registram valores abaixo da média nacional.




6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SISTEMAS INTEGRADOS (%)

Formularlos eletrénicos
(peticbes, despachos, etc.)

HSim
ENao

Bancos de dados

Sistemas de emisséo de
pecas Judiclals e cartorlals

Em relacdo aos softwares ou sistemas de informagdes, indique 0s itens que estdo presentes em sua unidade de
trabalho: (%)



6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

REGISTRO ELETRONICO DOS DADOS (%)

REGIAO
CENTRO-
NORTE |[NORDESTE s SUDESTE

Sim 53 50 43 75 47 65

Os dados processuais sao registrados eletronicamente, sem a necessidade de utilizar carimbos? (%)




6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTRUTURA PARA DIGITALIZACAO (%)

Sim 22 23 25 20 20 23
N&o 78 77 75 80 80 77

Existe em sua unidade de trabalho estrutura tecnoldgica adequada para digitalizar as pecas processuais? (%)




6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DESPACHOS MANUSCRITOS (%)

CENTRO-
NORTE [NORDESTE OESTE SUDESTE SUL

Sempre 10 11 12 7 16 4
eduenter 3 29 35 12 37 25
qDl?a:/nedZoem 24 25 22 26 25 24
Raramente 26 23 23 35 18 34
Nunca 10 12 o] 21 4 13

Em sua unidade de trabalho, com que frequéncia é feito o uso de quotas manuscritas? (%)



6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

FORMULARIO ELETRONICO (%)

REGIAO
=0
Sim 62
N&o 38 48 52 18 35 29

Faz parte da rotina da equipe de sua unidade de trabalho usar formuléarios eletrénicos para padroniza¢cdo dos
documentos? (%)







/. SEGURANCA

»Quase metade das unidades judiciais nao tem nenhum tipo de policiamento. Nas varas que
tém policiais trabalhando, 85% dos juizes consideram o numero insuficiente. O resultado
alarmante mostra a vulnerabilidade dos prédios da primeira instancia do Poder Judiciario.

> A situacao € ainda mais preocupante na regiao Nordeste, onde apenas 6% das varas
possuem um policiamento suficiente.

> A falta de seguranca vai além da caréncia de guardas. Em mais de 80% das varas nao
existem cameras de monitoramento e detectores de metais. Nas regides Norte e Nordeste,
esses percentuais sobem para mais de 90% das varas.




/. SEGURANCA

ITENS DE SEGURANCA (%)

Detector de
metals

Cameras de
monitoramento
mPossul
ENao possul
Alarme contra
roubo 77
Policlamento 54 46

A sua unidade de trabalho possui ou ndo possui 0s seguintes itens de seguranca: (%)



/. SEGURANCA

ITENS DE SEGURANGCA POR REGIAO (%)

REGIAO
CENTRO-
Possui 16 9 4 20 21 27
DETECTOR DE METAIS
N&o possui 84 91 96 80 79 73
CAMERAS DE Possui 15 8 5 25 25 15
MONITORAMENTO N&o possui 85 92 95 75 75 85
AR B GO Possui 23 4 5 16 32 52
ROZBO N&o possui 77 96 95 84 68 48
Possui 54 55 48 70 50 57
POLICIAMENTO
N&o possui 46 45 52 30 50 43

Itens de seguranca nas Unidades de Trabalho: (%)



/. SEGURANCA

POLICIAMENTO DISPONIVEL* (%)

TOTAL

Nordeste
u Suficlente

m Insuficlente

Centro-Oeste 20 80
Sudeste 13 87
Sul 26 74

*Respostas de quem conta com policiamento nas varas

E o(a) Sr.(a) diria que, para garantir a seguranca na sua unidade, o policiamento disponivel é: (%)

49






8. AVALIACAO DA LOCALIZACAO DO FORUM OU UNIDADE

»>Mais de 70% dos magistrados aprova a localizagcdo do Férum ou unidade de
trabalho.

OTIMA /

BOA 73 76 70 75 70 80
REGULAR 18 13 20 15 23 14
RUIM /

PESSIMA 9 11 9 10 7 6

Como o(a) Sr.(a) avalia a localizagdo do Férum ou Unidade em termos da facilidade de acesso para os cidaddos? (%)







8. RECURSOS FINANCEIROS

»Com excecdao da regido Sul, a dotacédo orcamentaria é considerada insuficiente pela grande
maioria dos juizes. Nas regides Norte e Nordeste, a percepcao de falta de recursos € superior
a 80%.

TOTAL CENTRO-
Mais do que o
necessario 0 0 0 1 0 0
Suficiente 30 18 19 31 28 54
Insuficiente 69 82 81 68 71 46

Como o(a) Sr.(a) avalia a dotacao orcamentéria destinada pelo Tribunal a sua unidade? (%)




8. RECURSOS FINANCEIROS

» A quase totalidade dos magistrados desconhece o percentual do orcamento dos Tribunais
gue é destinado as suas unidades judiciais.

Né&o sabe

Cltaram
algum valor

1

O(a) Sr.(a) sabe qual o percentual do orcamento do Tribunal que é repassado para sua unidade de trabalho?



AMB

Associacao dos

Magistrados
Brasileiros

12. PESQUISA SOBRE CONDICOES DE TRABALHO
DOS JUIZES

Janeiro de 2009

\% (@

ESTRATEGIA
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