Assembleia Legislativa
do Estado de Pernambuco

LEI N°16.559, DE 15 DE JANEIRO DE 20109.

Institui o Cddigo Estadual de Defesa do Consumidor
de Pernambuco.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE PERNAMBUCO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULOI
NORMAS ESTADUAIS DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei reline a legislacdo consumerista no ambito do Estado de Pernambuco e
estabelece, nos termos do art. 5°, XXXII, do art. 24, V e do art. 170, V, da Constituicdo
Federal, e do art. 143, Il, da Constituicdo do Estado de Pernambuco, normas de protecdo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, constituindo, em seu todo, o
Caodigo Estadual de Defesa do Consumidor.

8 1° Este Cddigo ndo afasta a incidéncia de outros principios, diretrizes e normas de
protecdo e defesa do consumidor, notadamente o disposto no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

8§ 2° Este Codigo também ndo afasta as normas de protecdo e defesa de grupos
vulneraveis, como idosos, gestantes e lactentes, criancas e adolescentes, e pessoas com
deficiéncia ou condicdo especial de saude, aplicando-se-lhes, em caso de conflito, o
dispositivo mais benéfico.

Art. 2° As disposicdes deste Cddigo aplicam-se as relacbes de consumo em que 0
fornecimento do produto ou a prestacdo do servico ocorrer no ambito do Estado de
Pernambuco, ainda que a contratacao se dé por meio eletronico.

Art. 3° Consumidor € toda pessoa, fisica ou juridica, que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final.

Paragrafo uUnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.
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Art. 4° Fornecedor é toda pessoa, fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

Art. 5° O Cddigo Estadual de Defesa do Consumidor funda-se no reconhecimento do
direito do consumidor a vida, a saude, a seguranca, a informacéo, a educacdo, a qualidade dos
produtos e servigos, ao consumo consciente, ao mercado equilibrado e sustentavel, a continua
melhoria dos servicos publicos, ao reconhecimento de sua vulnerabilidade no mercado de
consumo e a protecdo especial pelo Estado.

Art. 6° Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual promoverdo a Politica
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, composta de programas, acfes e campanhas
que visem estimular, fortalecer e garantir o pleno exercicio dos direitos previstos neste
Cadigo, sem prejuizo da atuacdo de entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 7° O fornecedor de produtos ou servicos € obrigado a manter em seu
estabelecimento comercial, em local visivel e de facil acesso ao publico, um exemplar ou
copia reprografica do Codigo Estadual de Defesa do Consumidor.

§ 1° O exemplar ou copia reprogréfica a que se refere o caput devera ser atualizado
anualmente, observando-se as alteracdes legislativas promovidas neste Codigo.

8 2° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a penalidade de multa
prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras
san¢Oes previstas neste Cadigo.

Art. 8° Salvo disposicdo em contrario, os cartazes previstos nesta Lei devem ser
afixados em local de facil visualizagdo ao consumidor e observardo o tamanho padrdo minimo
de 29,7 cm (vinte e nove centimetros e sete milimetros) de altura por 42,0 cm (quarenta e dois
centimetros) de largura (Folha A3), com caracteres em negrito.

CAPITULO I
NORMAS UNIVERSAIS

Art. 9° As disposigdes deste Capitulo aplicam-se, no que couber, a todos fornecedores,
independente do ramo ou setor econdmico de atividade.

Secéo |
Direito a Informagéo
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Art. 10. O consumidor tem direito a informacao adequada e clara, em lingua portuguesa,
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos
que apresentem.

Art. 11. Os precgos serdo afixados de forma a permitir a identificacdo inequivoca do
produto ou servico oferecido ou apresentado ao consumidor.

§ 1° E permitido, para fins de afixacéo de precos e informagéo ao consumidor, 0 uso de
sistema de codigo de barras e de equipamentos de leitura eletrénica de precos.

8§ 2° Na hipotese de utilizagdo do sistema de codigo de barras, o fornecedor
disponibilizard equipamentos de leitura ética em perfeito estado de funcionamento, que
deveréo:

| - ser indicados por cartazes suspensos que informem a sua localizagéo; e

Il - observar a distdncia maxima de 15 (quinze) metros entre qualquer produto e o
equipamento de leitura mais proximo.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 12. Em caso de divergéncia entre o preco afixado ou indicado pelo sistema de
cbdigo de barras e o pre¢o verificado no momento do pagamento, prevalecera o menor.

8 1° O disposto no caput ndo se aplica caso 0 menor preco seja manifestamente irrisorio
ou inverossimil.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Cadigo.

Art. 13. O fornecedor é obrigado a informar ao consumidor mudangas na quantidade,
qualidade e peso dos produtos comercializados.

8 1° As informagGes sobre as mudangas referidas no caput devem ser gravadas, de
forma destacada, no rotulo ou embalagem do produto.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B, C ou D, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 14. O fornecedor de produtos ou servicos & obrigado a disponibilizar aos

consumidores, em formato digital, uma via dos contratos firmados por meio eletrénico ou por
telefone.
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8§ 1° O consumidor podera, a seu exclusivo critério, optar pelo recebimento do contrato
impresso, o qual devera ser enviado em até 15 (quinze) dias Uteis apds a compra do produto
ou contrata¢do do servico.

8 2° As despesas, inclusive postais, relativas ao procedimento de que trata o 81°
correrdo as expensas do fornecedor e sob sua responsabilidade, vedada qualquer cobranca ao
consumidor.

8 3° No caso de produtos com envio imediato, o fornecedor podera limitar-se a
disponibilizacdo, em formato digital, dos termos e condicGes aplicaveis a compra.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 15. O fornecedor de servicos € obrigado a disponibilizar ao consumidor, em meio
eletronico e sem custo adicional, a declaracdo de quitacdo anual de débitos de que trata a Lei
Federal n° 12.007, de 29 de julho de 20009.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 16. O consumidor tem direito a conhecer o valor dos tributos que incidem sobre a
comercializacdo de produtos e servigos, nos termos da Lei Federal n® 12.741, de 8 de
dezembro de 2012.

§ 1° A critério do fornecedor, as informacdes sobre os tributos incidentes poderdo ter
por base o valor calculado e fornecido por instituicGes de ambito nacional reconhecidamente
idéneas, voltadas primordialmente & apuracdo e analise de dados econdmicos, a partir das
médias estimadas dos diversos tributos e baseados nas tabelas da Nomenclatura Comum do
MERCOSUL (NCM) e da Nomenclatura Brasileira de Servigos (NBS).

8 2° A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte a que se refere a Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, optante do Simples Nacional,
informara as aliquotas decorrentes do regime tributério a ela aplicado.

8 3° O disposto neste artigo é facultativo para o Microempreendedor Individual (MEI) a
que se refere a Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, optante do
Simples Nacional.

8 4° Em relacdo aos servicos de natureza financeira, quando ndo seja legalmente

prevista a emissdo de documento fiscal, as informagdes de que trata este artigo deverdo estar
disponiveis em tabelas afixadas nos respectivos estabelecimentos.
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8 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 17. O fornecedor de produtos ou servicos deve afixar cartaz, preferencialmente na
entrada do estabelecimento, com as seguintes informagdes:

| - raz&o social e nome fantasia;

I - nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

I - nimero da inscricdo estadual e municipal;

IV - especificacéo da atividade;

V - endereco completo; e

VI - e-mail ou telefone do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo

cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secéo Il
Direito a Seguranca e Protecdo a Saude

Art. 18. Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipdtese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Art. 19. O fornecedor que colocar no mercado de consumo produto ou servico, que
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a salde ou seguranca, cujo
conhecimento seja posterior a sua colocacdo no mercado, é obrigado a publicar
imediatamente, em veiculos de comunicacgdo de grande circulacdo, o seguinte:

| - o tipo de problema verificado;

Il - os problemas que poderéo ser ocasionados com 0 seu consumo;

I11 - as providéncias que devem ser adotadas por quem o tiver consumido;

IV - a previsdo de troca ou o reembolso do valor pago, a critério do consumidor; e

V - a disponibilidade de telefones de acesso gratuito para esclarecimento aos
consumidores.
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8 1° A publicacdo a que se refere este artigo seré veiculada as expensas do fornecedor
do produto ou servico.

8§ 2° O recolhimento do produto devera ser feito imediatamente ap6s a constatacdo do
fato.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C, D ou E, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 20. O fornecedor, quando acionado para realizar qualquer reparo ou prestacdo de
servico na residéncia do consumidor, é obrigado a informar os dados de identificacdo dos
funcionarios designados para o atendimento, em prazo néo inferior a 1 (uma) hora do horario
previsto ou agendado.

8§ 1° Deveréa ser informado o nome completo e a matricula do funcionario, juntamente
com senha de identificacdo do atendimento e, sempre que possivel, a foto.

8 2° No momento do agendamento do servigo, o fornecedor deverd solicitar ao
consumidor o e-mail e o nimero de seu telefone residencial ou celular, para fins de
cumprimento do disposto no caput.

8 3° Ficam sujeitas a obrigacdo prevista no caput, todas as empresas de prestagdo de
servigo, especialmente as dos seguintes setores:

| - telefonia e internet;

Il - TV por assinatura;

I11 - reparos elétricos e eletrénicos;

IV - assisténcia técnica de eletrodomésticos;

V - energia elétrica;

VI - gas encanado para fins residenciais; e

VII - seguros residenciais, de saude e outros.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo

cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 21. O fornecedor de produtos ou servigos que disponibilizar area de lazer voltada
ao publico infantil é obrigado a:

| - afixar placas indicativas informando a faixa etaria adequada para cada brinquedo;
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Il - instalar, no espaco reservado aos brinquedos infantis, equipamentos de
amortecimento de impacto;

Il - respeitar normas de seguranga técnica, principalmente quanto a exposicdo de
equipamentos elétricos;

IV - instalar tela de protecdo em equipamentos que tenham altura ou envergadura
superior a 1,5m (um virgula cinco metro);

V - proteger, com material emborrachado, 0s brinquedos e suas respectivas areas que
contenham quinas e terminagGes pontiagudas; e

VI - promover dedetizacdo da &rea semestralmente.
Paragrafo Gnico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da

aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas neste Cadigo.

Secéao 111
Meios de Pagamento

Art. 22. E permitido ao fornecedor de produtos ou servicos diferenciar precos de acordo
com o meio de pagamento utilizado.

Art. 23. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:
| - exigir do consumidor valor minimo para pagamento em cartdo de crédito ou débito;

Il - cobrar ou descontar do consumidor valores financeiros nos pagamentos realizados
com tiquetes, vale-alimentacdo ou similares; e

Il - condicionar o pagamento mediante cheque a exigéncia de tempo minimo de
abertura de conta bancéria na instituicdo financeira correspondente.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 24. O fornecedor de produtos ou servicos podera solicitar do consumidor a
apresentacdo de documento oficial com foto, no caso de pagamentos com cartdo de crédito ou
débito em que ndo seja necessaria a insercdo de senha pessoal e intransferivel.

8§ 1° No caso de recusa do consumidor a apresentagcdo do documento de identidade ou de
outro documento oficial com foto, é facultado ao fornecedor exigir outra forma de pagamento.
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8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 25. O fornecedor de produtos ou servicos deve afixar um cartaz para cada um dos
seguintes dizeres:

| - “E PERMITIDA A COBRANCA DE VALORES DIFERENCIADOS DE ACORDO
COM O MEIO OU PRAZO DE PAGAMENTO”;

Il - “E PROIBIDO COBRAR OU DESCONTAR DO CONSUMIDOR VALORES
FINANCEIROS NOS PAGAMENTOS REALIZADOS COM TIQUETES, EM
QUAISQUER DE SUAS MODALIDADES”; e

Il - “E VEDADO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS OU SERVICOS EXIGIR DO
CONSUMIDOR VALOR MINIMO PARA PAGAMENTO COM CARTAO DE CREDITO
OU DEBITO”.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Secéo IV
Faturas e Cobrancas

Art. 26. O fornecedor de produtos ou servicos € obrigado a promover o ajuste imediato
de faturas ou cobrangas com valores indevidos, sendo vedada a compensacao nas faturas ou
cobrancas subsequentes.

8 1° Para os fins deste artigo, considera-se indevido qualquer valor cobrado do
consumidor que esteja em desacordo com a oferta anunciada, com o contrato pactuado ou
com as demais normas de protecdo e defesa do consumidor, seja em relacdo ao montante
cobrado, seja em relacdo a data de vencimento ou forma de cobranga.

§ 2° O prazo de vencimento da fatura ou cobranca ajustada sera de, no minimo, 3 (trés)
dias Uteis, a contar da data de sua efetiva disponibilizacdo para pagamento, salvo se a data de
vencimento originaria for mais benéfica ao consumidor.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecunidrias B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 27. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos cobrar taxa de emissdo de
boleto ou de carné bancério.
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Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 28. O fornecedor de produtos ou servigos € obrigado a disponibilizar, nas faturas ou
boletos mensais de cobranca, seu endereco completo e telefone.

8 1° N4o seré considerado endere¢o completo apenas o nimero da caixa postal.

8 2° O enderego eletronico e o site sdo considerados enderegos suplementares e ndo
substituem as informacdes exigidas no caput.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 29. O fornecedor de produtos ou servicos € obrigado a postar, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias da data do vencimento, os boletos bancérios e demais documentos de
cobranca.

8 1° O disposto no caput aplica-se a todos os boletos bancérios e documentos de
cobranca destinados a consumidores situados no Estado de Pernambuco.

8§ 2° Na face exterior do envelope do boleto bancério ou documento de cobranca, devera
estar impressa a data de postagem da correspondéncia.

8 3° O consumidor que receber documento de cobranca em desconformidade com o
estabelecido neste artigo fica desobrigado do pagamento de multa ou encargos, por atraso, até
o limite de 10 (dez) dias apds o vencimento original da fatura.

8 4° O disposto neste artigo ndo se aplica aos contratos em que o consumidor optar por
outras formas (e-mail, aplicativo, mensagem de texto SMS, entre outros) de disponibilizacédo
dos boletos bancérios e demais documentos de cobranca.

8 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secéo V
Crédito e Vendas a Prazo

Art. 30. O fornecedor que permita o parcelamento ou financiamento de seus produtos ou
servigos € obrigado a identificar, em seus anincios, o seguinte:

| - preco a vista;

Il - valor total a prazo;
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I11 - quantidade de parcelas;
IV - valor das parcelas;

V - taxa de juros mensais; e
VI - taxa de juros anuais.

8 1° As informacgdes de que trata o caput deverdo ter o mesmo destaque e serdo
dispostas em local de facil e imediata visualizacdo pelo consumidor.

8 2° O disposto neste artigo aplica-se a anuncios veiculados em qualquer tipo de meio
de comunicacéo, externo ou interno, visual ou sonoro.

§ 3° As taxas de juros mensais e anuais deverdo estar indicadas ap6s o preco final do
produto ou servico.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 31. E vedada a cobranca de taxas de abertura de crédito, taxas de abertura ou
confeccdo de cadastros ou quaisquer outras tarifas, implicitas ou explicitas, de qualquer
nomenclatura, que caracterizem despesas acessorias ao consumidor.

§ 1° Em caso de cobranca na forma mencionada no caput, o consumidor tera direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcao monetéria e juros legais.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 32. O fornecedor de produtos ou servicos que negar a concessao de crédito, seja de
natureza comercial, financeira ou bancaria, é obrigado a entregar ao consumidor, sempre que
por ele solicitado, declaracdo com as seguintes informacoes:

| - 0 nome do estabelecimento;

I1 - 0 nome e qualificacdo do consumidor cujo crédito tenha sido negado; e

I11 - 0o motivo pelo qual houve a negativa.

Pardgrafo unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a

penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sang¢des previstas neste Codigo.
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Art. 33. O fornecedor de produtos ou servicos sujeito as disposi¢des desta Secdo deve
afixar um cartaz para cada um dos seguintes dizeres:

| - “O PARCELAMENTO OU ENDIVIDAMENTO EM EXCESSO PODERA
OCASIONAR O COMPROMETIMENTO DA SUA RENDA FAMILIAR”; e

Il - “E PROIBIDA A COBRANCA DE TAXAS DE ABERTURA DE CREDITO,
TAXAS DE ABERTURA OU CONFECCAO DE CADASTROS OU QUAISQUER
OUTRAS TARIFAS, IMPLICITAS OU EXPLICITAS, DE QUALQUER
NOMENCLATURA, QUE CARACTERIZEM DESPESAS ACESSORIAS AO
CONSUMIDOR”.

§ 1° Além dos cartazes de que trata o caput, o fornecedor que oferecer parcelamento ou
financiamento de seus produtos ou servigos deve afixar, em local de facil visualizacdo, tabela
contendo as taxas de juros mensais e anuais praticadas, 0s juros incidentes em caso de mora e
o0s demais acréscimos legalmente previstos, com indicacao do respectivo dispositivo legal.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Secéo VI
Promocdes e Liquidactes

Art. 34. Nas promocdes e liquidacdes, o fornecedor é obrigado a divulgar o valor
original do produto e o valor promocional, para que o desconto seja percebido de forma clara
e precisa pelo consumidor.

§ 1° E vedado o antncio de produtos em promogdes e liquidacdes sem que haja reducio
do preco original.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 35. O fornecedor de servigos prestados de forma continua, em suas promocdes e
liquidacGes, € obrigado a:

| - informar a data de término dos descontos concedidos em carater temporario e 0 novo
valor a ser cobrado apds o término do periodo promocional; e

Il - conceder a seus clientes pré-existentes os mesmos beneficios de promocgdes e
liquidacOes destinadas a novos clientes.

8 1° Considera-se fornecedor de servigos prestados de forma continua, dentre outros:
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I - concessionarias de telefonia, energia elétrica, abastecimento de &gua e gas
canalizado;

Il - operadoras de TV por assinatura;
I11 - provedores de internet;

IV - operadoras de planos de salde;
V - institui¢Oes privadas de ensino; e

VI - academias de ginastica, centros de condicionamento fisico, clubes, centros
esportivos e estabelecimentos similares.

8 2° A extensdo do beneficio das promocdes e liquidacBes aos clientes pré-existentes
deve ocorrer de forma automatica, a partir de seu langcamento, sem distin¢do fundada em area
geografica ou na data de adesao do consumidor.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 36. Nas promoc0es, liquidacGes e ofertas de produtos préximos ao vencimento, o
consumidor devera ser informado sobre tal circunstancia.

§ 1° Considera-se produto préximo ao vencimento aquele cujo vencimento ocorra em
até:

| - 3 (trés) dias, em se tratando de produtos com prazo de validade original inferior ou
igual a 7 (sete) dias;

Il - 5 (cinco) dias, em se tratando de produtos com prazo de validade original de 8 (oito)
a 30 (trinta) dias, inclusive;

Il - 7 (sete) dias, em se tratando de produtos com prazo de validade original de 31
(trinta e um) dias a 90 (noventa) dias, inclusive; ou

IV - 30 (trinta) dias, em se tratando de produtos com prazo de validade original superior
a 90 (noventa) dias.

8 2° Para fins do disposto no caput, o fornecedor devera, sem prejuizo de outras formas
de divulgacéo, informar, nas pecas publicitarias e promocionais, inclusive naquelas veiculadas
por sistemas de som, por imagem ou por meios eletrdnicos, que o vencimento do produto
encontra-se proximo.
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8 3° O disposto neste artigo ndo exime o fornecedor da obrigatoriedade de informar os
prazos de validade dos produtos em seus respectivos rétulos ou embalagens, nos termos da
legislacdo aplicavel.

8 4° O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, aos produtos para consumo
imediato, entendidos como aqueles que devam ser consumidos assim que disponibilizados ao
consumidor.

8 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 37. Nas promocdes, liquidacbes e ofertas de produtos avariados, o consumidor
deverd ser expressamente informado sobre tal circunstancia, com mengdo ao tipo de avaria
existente, bem como suas repercussdes sobre a qualidade e o uso regular do produto.

8 1° Para fins do disposto no caput, o fornecedor deverd, sem prejuizo de outras formas
de divulgacdo, informar, nas pecas publicitarias e promocionais, inclusive naquelas veiculadas
por sistemas de som, por imagem ou por meios eletrdnicos, que o produto encontra-se
avariado.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secéo VII
Entrega de Produtos e Prestacédo de Servigos em Domicilio

Art. 38. O fornecedor é obrigado a informar a data e o turno para a entrega dos produtos
ou para a prestacdo do servigo em domicilio.

8 1° Sdo considerados os seguintes turnos para entrega do produto ou para a prestagao
do servigo em domicilio:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 (sete horas) e 12h00 (doze horas);

Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 (doze horas) e 18h00 (dezoito
horas); e

[11 - turno da noite: compreende o periodo entre 18h00 (dezoito horas) e 22h00 (vinte e
duas horas).

8 2° A data e o horério inicialmente estipulados podem ser alterados nos casos de forca

maior ou outro evento imprevisivel devidamente justificado, devendo o fornecedor acordar
com o consumidor um novo horario para a entrega do produto ou para a prestacdo do servico.
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8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 39. O fornecedor de alimentos prontos em domicilio terd o prazo maximo de 90
(noventa) minutos para o cumprimento da entrega, contados a partir do horario de finalizacdo
do pedido pelo consumidor.

8 1° Se a entrega ndo se efetivar no prazo maximo previsto no caput, o consumidor
podera recusar o recebimento do pedido e, consequentemente, nao efetivar o pagamento.

§ 2° O disposto no caput ndo se aplica no caso de entrega com horario agendado pelo
consumidor, em comum acordo com o fornecedor.

8 3° Toda entrega sera acompanhada por nota de pedido, com indicagdo expressa do
horario de finalizacdo do pedido pelo consumidor.

§ 4° Em qualquer caso, uma via da nota de pedido serd entregue ao consumidor por
ocasido da tentativa de entrega do pedido.

8 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o estabelecimento infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Secao VIII
Comércio Eletronico

Art. 40. As disposicdes desta Secdo aplicam-se as lojas virtuais de produtos ou servicos.
8 1° Considera-se loja virtual o ambiente eletrénico, proprio ou de terceiros, em sites,
redes sociais ou similares, utilizado pelo fornecedor para ofertar produtos ou servigos ao

consumidor.

8 2° Esta Secéo aplica-se, também, as lojas virtuais que vendam produtos ou servicos de
terceiros, ainda que haja somente a intermediacdo do pagamento.

Art. 41. O fornecedor de produtos ou servicos é obrigado a disponibilizar, na pagina
inicial do site de sua loja virtual, as seguintes informacdes:

| - razdo social;

Il - numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme for o caso;

I11 - endereco; e

IV - e-mail ou telefone do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC).
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Paragrafo (nico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas neste Cadigo.

Art. 42. O fornecedor é obrigado a informar, no site de sua loja virtual, a respeito da
disponibilidade do produto em estoque para envio imediato.

8 1° Entende-se como produto em estoque para envio imediato aquele disponivel na
central de distribuicdo do proprio fornecedor, no momento em que consultado pelo
consumidor.

8 2° Né&o estando o produto disponivel em estoque para envio imediato, tal circunstancia
devera ser informada, sendo vedado ao fornecedor entregar produto diverso, salvo se
permitido pelo consumidor.

8 3° Em qualquer caso, a informacao de que trata o caput deverd anteceder o momento
do pagamento, independentemente da forma pela qual este seja realizado, ainda que por meio
de boleto bancario.

8 4° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a penalidade de multa
prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B ou C, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 43. As ofertas de produtos ou servigos por sites de compras coletivas conterdo, no
minimo, as seguintes informacdes:

| - razdo social, inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), endereco e telefone do responsével pela venda do produto
ou pela prestacdo do servico;

Il - qguantidade minima de compradores necessaria a liberacdo da oferta;

I11 - quantidade méaxima de cupons que podem ser adquiridos por cliente;

IV - prazo maximo para utilizacdo do cupom da oferta, bem como o periodo do ano, os
dias da semana e os horérios disponiveis;

V - forma de agendamento para utilizacdo da oferta e quantidade méaxima de clientes
que serdo atendidos por dia, se houver; e

VI - contraindicagfes para sua utilizacdo, quando a oferta consistir em tratamentos
estéticos ou que possam gerar risco a vida, a saude ou a seguranca do consumidor.

8 1° Caso o nimero minimo de participantes necessarios a liberacdo da oferta ndo seja

atingido, a devolucao dos valores pagos devera ser realizada em até 72 (setenta e duas) horas
do término da oferta.
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8 2° As informacgOes sobre ofertas e promogdes somente serdo enviadas a clientes
cadastrados que tenham, prévia e manifestamente, autorizado o seu envio por e-mail ou
correspondéncia.

8§ 3° O cliente poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, solicitar a imediata
interrupcao do envio de ofertas e promocdes.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 44. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacao
ocorrer por meio eletrénico.

8 1° O fornecedor devera informar, de forma clara e ostensiva, 0s meios para o
exercicio, pelo consumidor, do direito de arrependimento que trata o caput.

8 2° O consumidor poderad exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para a contratacao, sem prejuizo de outros disponibilizados pelo fornecedor.

8 3° O exercicio do direito de arrependimento implicard a rescisdo dos contratos
acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.

§ 4° O exercicio do direito de arrependimento sera comunicado imediatamente pelo
fornecedor & instituicdo financeira ou & administradora do cartdo de crédito ou similar, para
que:

| - a transacdo ndo seja lancada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o lancamento na fatura ja tenha sido
realizado.

§ 5° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a penalidade de multa
prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa
de outras sanc@es previstas neste Codigo.

Secéo IX
Reclamacoes

Art. 45. O fornecedor de produtos ou servigos € obrigado a receber, analisar e responder
as reclamagdes dos consumidores.

8 1° As reclamacfes de que trata o caput poderdo ser apresentadas pessoalmente, por

telefone, por meio eletrdnico ou por qualquer outra forma em que seja assegurada a ciéncia
inequivoca do fornecedor.
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8 2° No recebimento, andlise e resposta das reclamagGes, o fornecedor atendera aos
seguintes procedimentos:

| - recebida a reclamacéo, devera ser fornecido o respectivo numero de protocolo;

Il - no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, serd dada a resposta relativa a
reclamagéo, pelo mesmo meio de comunicagéo utilizado pelo consumidor; e

Il - sem prejuizo das medidas legais cabiveis, o consumidor podera contestar, no todo
ou em parte, a resposta apresentada, devendo a reanalise ser concluida no prazo de 30 (trinta)
dias uteis.

8§ 3° Enquanto ndo for dada ao consumidor a resposta mencionada no inciso Il do §2°, é
vedado ao fornecedor suspender unilateralmente o fornecimento do produto ou servico.

8 4° Caso ndo ocorra a solugdo do conflito, o fornecedor, antes de suspender o
fornecimento do produto ou servigo, devera notificar o consumidor, por escrito ou por meio
eletrébnico, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, respeitados 0s demais prazos
contratuais ou legais.

8§ 5° O disposto no § 4° ndo se aplica aos servi¢os publicos, que atenderdo ao disposto
no art. 149.

8 6° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a penalidade de multa
prevista no art. 180, nas Faixas Pecunidrias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa
de outras sanc@es previstas neste Codigo.

Secédo X
Produtos Essenciais

Art. 46. Considera-se produto essencial, para fins do disposto no § 3° do art. 18 do
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), aquele
gue, por sua natureza e caracteristicas, sejam imprescindiveis a vida ou a profissdo do
consumidor, tais como:

| - alimentos em geral,

Il - medicamentos; e

Il - equipamentos para tratamento de satde.

Art. 47. Em caso de vicios de qualidade ou quantidade envolvendo produto essencial, o
consumidor podera fazer uso imediato das seguintes alternativas:

| - substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;
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Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; ou

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

Paragrafo Gnico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas neste Cadigo.

Secéo XI
Protecéo ao Crédito e Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 48. O consumidor deverd ser comunicado, previamente e por escrito, sobre a
inscricdo de divida de sua responsabilidade em bancos de dados de protecdo ao crédito,
mediante correspondéncia por carta simples enviada para o endereco informado ao credor.

8 1° Sem prejuizo do disposto no caput, a informacdo sobre a inscrigdo da divida
também podera ser prestada por telefone, mensagem de texto SMS, aplicativo de mensagens
instantaneas, e-mail ou qualquer outro meio, fisico ou eletrdnico, previamente autorizado pelo
consumidor.

8§ 2° A comunicacédo enderecada ao consumidor devera conter, no minimo:

| - a razdo social, 0 numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o endereco e o telefone do credor; e

Il - a natureza da divida.

§ 3° Antes da efetiva inclusdo nos bancos de dados de protecdo ao crédito, sera
concedido ao consumidor o prazo de 10 (dez) dias Uteis para a quitacdo do débito ou
apresentacdo do comprovante de pagamento, a contar da data da postagem da
correspondéncia.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B, C ou D, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 49. As informac@es contidas nos cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito
devem ser objetivas, claras, verdadeiras, acessiveis e em linguagem de facil compreensédo, ndo
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

Paragrafo Unico. O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagées incorretas.

Art. 50. As entidades responsaveis pela manutencdo de cadastro e banco de dados de
consumidores e por servicos de protecdo ao crédito ou outros congéneres deverdo

Este texto nao substitui o publicado no Diario Oficial do Estado.



disponibilizar, em seus sites na internet, contetdos de orientacdo financeira e prevencao ao
superendividamento, em linguagem simples e de fécil acesso ao consumidor.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 51. As entidades responsaveis pela manutencdo de cadastro e banco de dados de
consumidores e por servicos de protecdo ao crédito ou outros congéneres deverdo manter
pontos de atendimento, de modo a possibilitar o acesso gratuito do consumidor as
informacdes sobre ele arquivadas.

8 1° Nos pontos de atendimento referidos no caput, devera ser entregue ao consumidor,
sempre que por ele solicitado, documento impresso com informagdes atualizadas sobre sua
situacdo cadastral, contendo:

| - a razdo social, o numero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou o
namero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), e o endereco completo de quem tenha solicitado
a inclusao de informacdes sobre o consumidor;

Il - a natureza e a data de vencimento da divida que ensejou a inscricdo no banco de
dados de protecdo ao crédito ou, quando for o caso, a data de inclusdo da informacéo no
banco de dados de origem; e

Il - a data do envio a residéncia do consumidor da comunica¢do prévia a que alude o
art. 48, com indicacdo do remetente.

8 2° As informagdes previstas neste artigo serdo entregues imediatamente ao
consumidor solicitante, sem 6nus.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B, C ou D, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 52. E vedado a instituicdo credora solicitar a inclusdo do nome do consumidor em
cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito quando a causa do inadimplemento for a
falta de repasse dos respectivos valores financeiros, descontados em folha de pagamento, por
culpa exclusiva do empregador publico ou privado.

8 1° A instituicdo credora podera solicitar ao consumidor que demonstre, por meio de
contracheque ou outro documento habil, que a respectiva parcela foi descontada de seus
vencimentos.

8 2° Nos contratos ou empréstimos com desconto automatico em folha de pagamento,
devera constar clausula informando acerca da vedagéo contida no caput.
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8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B, C ou D, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 53. O fornecedor que, indevidamente, remeter titulo do consumidor a protesto em
cartorio é obrigado a providenciar o devido cancelamento, sob sua inteira responsabilidade.

8 1° No prazo de até 10 (dez) dias Uteis da protocolizacdo do pedido de cancelamento no
cartorio, o fornecedor é obrigado a enviar ao consumidor, mediante carta registrada com aviso
de recebimento, a via original da certiddo de cancelamento do protesto.

8 2° As custas e despesas, inclusive postais, relativas aos procedimentos de que trata
este artigo correrdo as expensas do fornecedor e sob sua responsabilidade, vedada qualquer
cobrancga ao consumidor.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B, C ou D, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Cadigo.

CAPITULO Il
NORMAS SETORIAIS

Art. 54. As disposicdes deste Capitulo aplicam-se aos fornecedores de acordo com o
respectivo ramo ou setor econémico de atividade.

Secéo |
Academias de Ginastica e Clubes

Art. 55. O maquinério das academias de ginastica, dos centros de condicionamento
fisico, dos clubes, dos centros esportivos e dos estabelecimentos similares, de cunho estético
ou de saude, deve conter adesivo informativo, em lingua portuguesa, especificando o nome de
cada aparelho, as instrucfes para seu uso e a area muscular abrangida pelo exercicio.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 56. E vedada a venda de anabolizantes nas academias de ginastica, nos centros de
condicionamento fisico, nos clubes, nos centros esportivos e nos estabelecimentos similares.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 57. As academias de ginastica, os centros de condicionamento fisico, os clubes, os

centros esportivos e os estabelecimentos similares devem afixar um cartaz para cada um dos
seguintes dizeres:
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I - “O USO DE ANABOLIZANTES PREJUDICA O SISTEMA
CARDIOVASCULAR, CAUSA LESOES NOS RINS E NO FIGADO, DEGRADA A
ATIVIDADE CEREBRAL E AUMENTA O RISCO DE CANCER”; e

Il - “O USO DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES SEM ACOMPANHAMENTO DE
MEDICO OU NUTRICIONISTA PODE CAUSAR PREJUIZOS A SAUDE. CONSULTE
SEMPRE UM MEDICO OU NUTRICIONISTA ANTES DE USAR SUPLEMENTOS
ALIMENTARES”.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Secéo Il
Agéncias de Viagens e Turismo

Art. 58. As agéncias de viagens e turismo devem informar ao consumidor, no momento
da contratacdo do pacote turistico, a politica de cancelamento e reembolso.

8 1° Para os fins do disposto no caput, devem ser informados, no minimo, o
procedimento, 0s prazos e as multas aplicaveis em caso de alteragdo ou cancelamento de
pacote turistico.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 59. As agéncias de viagens e turismo, e demais estabelecimentos que
comercializem passagens aéreas, devem afixar cartaz com os seguintes dizeres:

“AO  PASSAGEIRO COM NECESSIDADE DE ASSISTENCIA
ESPECIAL QUE: VIAJAR EM INCUBADORA OU MACA; NAO
PUDER COMPREENDER AS INSTRUCOES DE SEGURANCA DO
VOO; OU NAO PUDER ATENDER AS SUAS NECESSIDADES
FISIOLOGICAS AUTONOMAMENTE, E ASSEGURADA A COMPRA
DE ASSENTO PARA SEU ACOMPANHANTE EM VALOR IGUAL OU
INFERIOR A 20% DO VALOR DO BILHETE AEREO, NOS TERMOS
DOS ARTS. 27 E 28 DA RESOLUCAO ANAC N° 280, DE 11 DE JULHO
DE 2013”.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacao
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secéao 111
Assisténcia Técnica
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Art. 60. Os servigos de assisténcia técnica sdo obrigados a disponibilizar protocolo de
atendimento, contendo dia, hora e motivo do comparecimento do consumidor, assim como
indicacdo das avarias aparentes e das condi¢Ges em que o produto se encontra.

8 1° A obrigacdo prevista no caput aplica-se ainda que o comparecimento do
consumidor ndo tenha gerado ordem de servigo.

8 2° O prazo despendido para reparo do produto podera ser comprovado por meio do
protocolo de atendimento, sem prejuizo de outros meios de prova.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 61. Os servicos de assisténcia técnica devem afixar cartaz com os seguintes dizeres:

“E DIREITO DO CONSUMIDOR RECEBER O PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO, CONTENDO DIA, HORA E MOTIVO DE SEU
COMPARECIMENTO A ASSISTENCIA TECNICA, AINDA QUE NAO
TENHA SIDO GERADA ORDEM DE SERVICO”.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Secéo IV
Bancos e Instituicdes Financeiras

Art. 62. As instituicdes bancarias, financeiras e crediticias, as operadoras de cartdo de
crédito ou débito, e estabelecimentos similares, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis,
atenderdo ao disposto nesta Secdo.

Art. 63. O tempo maximo de espera para atendimento nas instituicdes financeiras € de:

| - até 15 (quinze) minutos, em dias normais de atendimento; e,

Il - até 30 (trinta) minutos, nos 5 (cinco) primeiros dias Uteis de cada més ou em véspera
ou dia imediatamente seguinte a feriados.

8 1° O horério de entrada, com referéncia ao nome e nimero da instituicdo bancaria
correspondente, devem ser registrados, mecanica ou eletronicamente, e entregues ao
consumidor.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de

multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.
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Art. 64. As instituicbes bancarias devem afixar, em local de fécil visualizacdo pelo
consumidor, tabela com os servicos oferecidos e seus respectivos precos.

8 1° A tabela contera, entre outras, informacdes relativas a:

| - servicos essenciais gratuitos, nos termos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil.
Il - servicos cobrados pela instituicdo, tais como:

a) transferéncias para outras instituicoes;

b) fornecimento de taldo de cheque em quantidade superior ao previsto no pacote de
Servigos essenciais;

c) operac0es de crédito;
d) fornecimento de cartdo de crédito;

e) concessdo de cheque especial, com os juros e demais encargos decorrentes de sua
utilizacdo; e

f) operacdo de cambio manual para compra ou venda de moeda estrangeira.

8 2° A tabela ter4, no minimo, 50 cm (cinquenta centimetros) de largura por 60 cm
(sessenta centimetros) de altura.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 65. As operadoras de cartdo de crédito ou débito sdo obrigadas a informar ao
consumidor, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer tipo de blogueio no cartéo.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica em caso de blogqueio solicitado pelo prdprio
consumidor.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecunidrias B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 66. Os comprovantes emitidos em decorréncia de transacdes bancérias ou
financeiras nos caixas eletronicos devem atender ao seguinte:

| - durabilidade ndo inferior a 5 (cinco) anos; e

I - nimero completo de referéncia ao documento, vedado qualquer tipo de abreviacao.
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Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas neste Cadigo.

Art. 67. As instituicbes financeiras, nos contratos de financiamento de veiculos
automotores, devem providenciar a baixa do gravame junto ao 6rgdo executivo de transito, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de quitagdo do contrato por parte do
consumidor.

8 1° A obrigagdo de que trata o caput independe de qualquer formalidade por parte do
consumidor.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator ao pagamento de
penalidade equivalente a 1% (um por cento) do valor financiado, revertida em favor do
consumidor.

Art. 68. Os fornecedores sujeitos as disposicdes desta Secdo devem afixar um cartaz
para cada um dos seguintes dizeres:

| - “E ASSEGURADO AO CONSUMIDOR A LIQUIDACAO ANTECIPADA DO
DEBITO, TOTAL OU PARCIALMENTE, MEDIANTE REDUCAO PROPORCIONAL
DOS JUROS E DEMAIS ACRESCIMOS, NOS TERMOS DO ART. 52, §2°, DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR (LEI FEDERAL N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE
1990)”; e

Il - “E VEDADO AS INSTITUICOES BANCARIAS, FINANCEIRAS E DE
CREDITO RECUSAR OU DIFICULTAR, AOS CLIENTES E USUARIOS DE SEUS
PRODUTOS E SERVICOS, O ACESSO AOS CANAIS DE ATENDIMENTO
CONVENCIONAIS, INCLUSIVE GUICHES DE CAIXA, MESMO NA HIPOTESE DE
OFERECER ATENDIMENTO ALTERNATIVO OU ELETRONICO”.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secédo V
Bares e Restaurantes

Art. 69. Os bares, restaurantes, casas noturnas e estabelecimentos similares, sem
prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secéo.

Art. 70. E vedado exigir do consumidor o pagamento de gratificagdo ou taxa de servico

a garcons, barmen, baristas, maitres e demais funcionarios, devendo a referéncia ao valor de
10% (dez por cento) do total da conta ser meramente indicativa.
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8 1° O consumidor podera optar, a seu exclusivo critério, pela incluséo da gratificagdo
ou taxa de servico a que se refere o caput no total da conta.

8 2° A taxa de servigo indicativa deve incidir apenas sobre os alimentos e bebidas
servidos pelo estabelecimento, sendo vedada sua cobranca sobre valor pago a titulo de couvert
artistico, embalagens, taxa de rolha e demais despesas acessorias.

8 3° Os cardépios deverdo conter aviso, com 0 seguinte teor:

“A GRATIFICACAO PELOS BONS SERVICOS PRESTADOS PELOS
GARCONS, BARMEN, BARISTAS, MAITRES E DEMAIS
FUNCIONARIOS, NO VALOR CORRESPONDENTE A 10% (DEZ POR
CENTO) DO TOTAL DA CONTA, E OPCIONAL”.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 71. E vedada a cobranca de consumac&o minima.

8 1° Considera-se consumacdo minima o valor minimo estipulado a ser gasto pelo
consumidor no estabelecimento, sem que tenha direito a restituicdo do correspondente ao que
ndo for consumido.

8 2° Equipare-se a vedagdo prevista no caput, para os fins deste artigo, a pratica de
estabelecer meta de consumo de comida ou bebida.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 72. E vedada a cobranca de taxa de perda ou extravio de comanda ou cartdo de
consumacao.

§ 1° A perda ou extravio da comanda ou cartdo de consumacdo ndo eximira o
consumidor do pagamento referente aos produtos consumidos.

8 2° Nos estabelecimentos com capacidade igual ou superior a 70 (sessenta) pessoas, €
obrigatério o fornecimento de comanda impressa, sempre que solicitada pelo consumidor,
com a finalidade de facilitar o controle do seu consumo.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 73. E vedado o fornecimento de couvert alimenticio sem expressa solicitacdo do
consumidor, exceto nos casos de gratuidade do servico.
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8 1° Considera-se couvert alimenticio os aperitivos e entradas servidos pelos bares,
restaurantes, casas noturnas e estabelecimentos similares, no momento da chegada do
consumidor ao estabelecimento.

8§ 2° A cobranca por pessoa pelo consumo do couvert alimenticio somente é permitida se
servido em por¢des individuais.

8 3° O consumidor ndo é obrigado a pagar o couvert alimenticio cobrado em desacordo
com o disposto neste artigo.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 74. E legitima a cobranca da taxa de couvert artistico, desde que 0s
estabelecimentos atendam, cumulativamente, as seguintes condi¢es:

| - oferecam musica ao vivo durante parte do periodo em que o cliente estiver no
estabelecimento;

Il - fagcam constar no cardapio, com destaque, os dias e horérios das apresentacfes, com
o0 valor correspondente a taxa de couvert artistico; e

I11 - afixem, em local de ampla visibilidade ao consumidor, a descri¢éo clara do prego a
ser pago pelo servico e o percentual dos valores arrecadados a ser repassado para o artista.

8 1° Considera-se couvert artistico a taxa preestabelecida a ser paga pelo cliente a titulo
remuneracao pelo show ou apresentacdo musical ao vivo, de qualquer natureza cultural ou
artistica.

§ 2° E vedada a cobranca da taxa de couvert artistico:

| - a0 consumidor que se encontre em area reservada do estabelecimento ou em local
que ndo possa usufruir integralmente do servico;

Il - em ambientes abertos, com livre circulacdo de pessoas que ndo sejam clientes do
estabelecimento;

Il - nos casos de mera reprodugdo de musica ambiente ou de reproducdo de eventos
esportivos em telGes; e

IV - nos casos em que o tempo de permanéncia do consumidor seja inferior a 20 (vinte)
minutos.

8 3° O consumidor ndo é obrigado a pagar a taxa de couvert artistico cobrada em
desacordo com o disposto neste artigo.

Este texto nao substitui o publicado no Diario Oficial do Estado.



8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sang¢des previstas neste Codigo.

Art. 75. E legitima a cobranca de taxa de rolha ou equivalentes pelo consumo de
alimentos e bebidas levados ao estabelecimento, desde que o consumidor seja prévia e
expressamente informado.

8 1° Sem prejuizo do disposto no caput, deve constar no cardapio, em texto com
destaque, o valor da taxa de rolha ou equivalentes.

8§ 2° O consumidor ndo é obrigado a pagar a taxa de rolha ou equivalentes cobradas em
desacordo com o disposto neste artigo.

Art. 76. O valor caldrico de cada um dos alimentos devera estar indicado:
| - no cardapio, no caso dos estabelecimentos com alimentagdo a la carte; ou

Il - ao lado da descricdo do item, no caso dos estabelecimentos com alimentacao self-
service.

8 1° As calorias contidas nos alimentos serdo calculadas por nutricionista legalmente
habilitado.

§ 2° Os alimentos com alto teor de sodio, considerados aqueles que contiverem em sua
composi¢do 400 mg (quatrocentos miligramas) de sédio ou mais por porcao de 100g (cem
gramas), deverdo estar indicados com destaque especial.

8 3° O disposto neste artigo aplica-se igualmente a oferta de alimentos pela internet, por
meio de midias sociais, aplicativos, sites e similares, com servigo de entrega em domicilio.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 77. E obrigatoria a disponibilizagio do cardépio na entrada do estabelecimento, em
local de ampla visibilidade, contendo as seguintes informacdes:

| - a descricdo de todos os produtos e servigos oferecidos;
Il - os precos de cada produto e servigo; e

I11 - o telefone e 0 endereco do Procon-PE.
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8 1° O cardapio de que trata o caput deve ser exatamente igual, em forma e contetdo,
aos que sdo exibidos no interior do estabelecimento, sempre em lingua portuguesa e com
tamanho que possibilite ampla e perfeita visualizacéo.

8 2° Em caso de divergéncia de pregos entre os cardapios, prevalecera o de menor prego.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 78. E obrigatoria a disponibilizacdo de gel sanitizante aos consumidores, em local
visivel e de fécil acesso.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacao
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 79. Os canudos disponibilizados ao consumidor devem ser individualmente
embalados em material hermético oxibiodegradavel.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 80. Os fornecedores sujeitos as disposi¢es desta Secdo devem afixar um cartaz
para cada um dos seguintes dizeres:

| - “A GRATIFICACAO PELOS BONS SERVICOS PRESTADOS PELOS
GARCONS, BARMEN, BARISTAS, MAITRES E DEMAIS FUNCIONARIOS, NO
VALOR CORRESPONDENTE A 10% (DEZ POR CENTO) DO TOTAL DA CONTA, E
OPCIONAL”;

Il - “E PROIBIDA A COBRANCA DE TAXA DE PERDA E EXTRAVIO DE
COMANDAS E CARTOES DE CONSUMO”;

Il - “ESSE ESTABELECIMENTO COBRA PELO CONSUMO DE ALIMENTOS E
BEBIDAS TRAZIDOS PELO CONSUMIDOR. VERIFIQUE OS VALORES EM NOSSO
CARDAPIO”; e

_ IV - “O CONSUMO DE CIGARROS E BEBIDAS ALCOOLICAS POR MULHERES
GRAVIDAS OU EM PERIODO DE AMAMENTACAO PODE GERAR DANOS AO FETO
E A CRIANCA”.

8§ 1° Os fornecedores que se enquadrarem na hipdtese do § 2° do art. 72, sem prejuizo do
disposto no caput, deverao afixar cartaz com os seguintes dizeres:
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“ESTAO DISPONIVEIS NESTE ESTABELECIMENTO COMANDAS
PARA CONTROLE DO CONSUMO PELOS CONSUMIDORES”.

8 2° As casas noturnas devem afixar, de preferéncia na entrada do estabelecimento,
cartaz contendo informac6es sobre a empresa contratada para prestar servicos de seguranca
privada, com os seguintes dados:

| - raz&o social da empresa de seguranga privada;
I - nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
I11 - endereco da sede da empresa; e

IV - nimero do Alvara de Autorizacdo de Funcionamento ou do Alvara de Revisdo de
Autorizacdo de Funcionamento, emitido pelo Departamento de Policia Federal.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Secéo VI
Call Centers

Art. 81. Fica instituido, no ambito do Estado de Pernambuco, o Cadastro Unico para o
Bloqueio de Ligacdes de Telemarketing.

8 1° O Cadastro previsto no caput tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste tipo de servico, oferecam produtos
0u Servigos ao consumidor.

§ 2° O consumidor podera solicitar, a qualquer momento, a inclusdo ou exclusao de seu
nome no cadastro.

8 3° No prazo de até 30 (trinta) dias da solicitagdo de inclusdo de seu numero de
telefone, fixo ou mdével, no cadastro, o consumidor ndo recebera mais ligacbes de
telemarketing.

8 4° O disposto neste artigo ndo se aplica as entidades filantropicas.

8 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secéo VII
Cinemas e Teatros
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Art. 82. Os cinemas, teatros, salas de espetaculos e estabelecimentos similares, sem
prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Sec¢éo.

Art. 83. E vedada a venda de ingressos em quantidade superior a capacidade méaxima da
sala de exibicéo ou espetaculo.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 84. Nas salas de exibicdo ou espetaculo em que a venda de ingressos seja
exclusivamente para lugares sentados, é obrigatéria a ado¢do do sistema de assentos
numerados.

8 1° O consumidor deve ser informado, no momento da compra do ingresso, sobre a
localizag&@o e numeragéo do assento adquirido.

§ 2° O responsavel pelo evento ou pela venda do ingresso deve disponibilizar nos
pontos de venda, em local de facil visualizacdo, um quadro informativo sobre a localizacéo
dos assentos.

8 3° No caso de venda eletronica, o site deve disponibilizar, antes da efetivacdo da
compra, 0 mapa de localizacdo dos assentos.

8 4° O responsavel pelo evento deve empreender meios para que cada consumidor
ocupe rigorosamente o assento numerado indicado no ingresso adquirido.

8 5° Em caso de venda de ingresso relativo ao mesmo assento numerado para mais de
um consumidor, aquele que restar impossibilitado de assistir ao evento podera exigir, a seu
exclusivo critério:

| - a relocacdo para outro assento de categoria igual ou, ndo havendo disponibilidade,
para assento de categoria superior;

Il - um novo ingresso para evento futuro, em categoria igual ou, ndo havendo
disponibilidade, em categoria superior; ou

I11 - o ressarcimento em dobro do valor pago pelo ingresso.

8 6° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecunidrias B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 85. Os cinemas e demais estabelecimentos que exibam filmes em terceira dimenséo

(3D) sdo obrigados a disponibilizar, para cada espectador, Oculos apropriados para tal
finalidade, devidamente higienizados e individualmente embalados.
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Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecunidria A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secao VIlI
Combustiveis

Art. 86. Os fornecedores responsaveis pela venda de combustiveis, sem prejuizo de
outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secéo.

Art. 87. E obrigatoria a disponibilizacdo de balancas para aferi¢do de peso liquido de
vasilhames de gés liquefeito de petréleo (gés de cozinha), nos pontos de venda e nos veiculos
de venda em domicilio.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 88. Os postos revendedores de combustiveis automotivos devem exibir 0s precos
dos combustiveis de forma destacada e de fécil visualizacdo a distancia, em painel que
respeite as dimensoes estabelecidas pelo érgdo regulador federal, na seguinte ordem:

| - gasolina comum;

Il - gasolina aditivada;

I11 - gasolina premium;

IV - gasolina premium aditivada;

V- etanol comum;

VI - etanol aditivado;

VII - etanol premium;

VIII - etanol premium aditivado;

IX - diesel comum;

X - diesel aditivado;

X1 - diesel S10;

XI1 - diesel S10 aditivado;

X111 - diesel maritimo;
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XIV - GNV; e
XV - querosene.

8§ 1° Nos paineis de precos podem constar expressdes sindnimas as denominagdes dos
combustiveis estabelecidas pelo 6rgao regulador federal.

8 2° Os postos revendedores de combustiveis automotivos somente estdo obrigados a
exibir nos painéis de pregos os combustiveis efetivamente vendidos no estabelecimento,
sempre respeitada a ordem estabelecida no caput.

8 3° Eventuais diferengas nos precos dos combustiveis, em funcéo do prazo ou do meio
de pagamento utilizado, deverdo ser informadas nos painéis, respeitada a ordem de
apresentacdo dos combustiveis a que se refere o caput.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 89. Os postos revendedores de combustiveis automotivos que comercializarem
produtos adquiridos de distribuidora distinta da marca ou bandeira que ostentam, deverédo
informar ao consumidor a origem do produto comercializado.

8 1° Fica assegurada ao posto revendedor a opcdo de vincular-se ou ndo a empresa
distribuidora de combustiveis, conforme dispuser a legislacdo especifica em vigor, desde que
observado o previsto no caput.

§ 2° O posto revendedor ficara dispensado de atender ao disposto no caput caso retire de
seu estabelecimento todos os sinais indicativos da marca ou bandeira a que estava vinculado
anteriormente.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Cadigo.

Art. 90. Os postos revendedores de combustiveis automotivos devem afixar,
preferencialmente préximo as bombas de combustivel, um cartaz para cada um dos seguintes
dizeres:

| - “SENHOR (A) CONSUMIDOR (A), EM SENDO O VALOR DO PERCENTUAL
ACIMA DE 70% (SETENTA POR CENTO), TORNA-SE MAIS ECONOMICO O
ABASTECIMENTO COM GASOLINA”; e

Il - “POR MEDIDA DE SEGURANCA, O PROCEDIMENTO DE

ABASTECIMENTO COM COMBUSTIVEL DEVE SER REALIZADO COM O VEICULO
INTEGRALMENTE DESOCUPADO”.
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8§ 1° Quanto ao cartaz de que trata o inciso | do caput, devera ser indicado o percentual
do preco do Etanol Hidratado em relacdo ao preco da Gasolina Comum, observando-se sua
atualizagdo sempre que houver alteragéo de pregos.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 91. Os postos revendedores de combustiveis automotivos sdo obrigados a
disponibilizar ao consumidor instrumento que possibilite a afericdo do quantitativo de etanol
na gasolina e a realizar o “teste da proveta”, mediante solicitacdo do consumidor.

8 1° Os estabelecimentos de que trata o caput deste artigo devem afixar,
preferencialmente proximo as bombas de combustivel, cartaz com os seguintes dizeres:

“E DEVER DOS POSTOS REVENDEDORES DE COMBUSTIVEIS
DISPONIBILIZAR AFERIDOR DE COMBUSTIVEL PARA MEDIR O
QUANTITATIVO DE ETANOL NA GASOLINA E REALIZAR O
TESTE DA PROVETA, MEDIANTE SOLICITACAO DO
CONSUMIDOR”.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 92. Os postos revendedores de combustiveis automotivos localizados em estradas
federais e estaduais ficam obrigados a afixar, em local de facil visualizacdo, mapa rodoviario
do Estado.

§ 1° O mapa, sempre que possivel, destacara as areas turisticas do Estado, a distancia
em km (quildmetros) dos municipios em relacdo a capital, bem como telefones lteis de
informagao ao turista.

8§ 2° O expositor onde sera colocado o mapa rodoviario podera conter publicidade, desde
que esta ndo dificulte a observacdo do mapa.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 93. O fornecedor de produtos que contenham gas butano, propano ou outros
assemelhados em sua composicdo, devera informar, de forma expressa e em destaque, na
parte frontal do rétulo da embalagem do produto ou em etiqueta especifica, sobre o risco de
morte por inalagdo proposital ou acidental.

8 1° A indicacdo no rotulo ou etiqueta conterd o seguinte teor:
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“CUIDADO: A INALACAO DESTE GAS PODE CAUSAR A MORTE”.

8§ 2° Excetuam-se a regra prevista neste artigo os produtos de que trata o art. 1° da Lei
Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, especialmente produtos saneantes,
domissanitarios, produtos de higiene, tintas, solventes, vernizes, medicamentos, cosméticos,
perfumes, produtos destinados a correcdo estética.

8 3° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a penalidade de multa
prevista no art. 180, nas Faixas Pecunidrias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Secéo IX )
Envasamento, Distribuicdo e Comércio de Agua Mineral

Art. 94. O tempo de uso dos recipientes plasticos retornaveis destinados ao envase e
comercializacdo de agua mineral é de, no maximo, 3 (trés) anos.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 95. E obrigatoria a inscricdo do prazo de validade dos garrafées de 10 (dez) e de 20
(vinte) litros de 4gua mineral envasadas e circulantes no Estado.

§ 1° A data de validade dos garrafbes devera constar em local visivel, obrigatoriamente
gravada no gargalo da embalagem.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniadrias B ou C, sem prejuizo da aplicacao
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 96. E vedado ao responsavel pelo envase, ao distribuidor e ao comerciante de agua
mineral recusar-se a receber os garraffes retornaveis com data de validade expirada ou
compelir o consumidor a aquisicao de novo garraféo.

8 1° Os fornecedores referidos no caput devem afixar cartaz com os seguintes dizeres:

“E  PROIBIDO AO RESPONSAVEL PELO ENVASE, AO
DISTRIBUIDOR E AO COMERCIANTE DE AGUA MINERAL
RECUSAR-SE A RECEBER OS GARRAFOES RETORNAVEIS COM
DATA DE VALIDADE EXPIRADA OU COMPELIR O CONSUMIDOR
A AQUISICAO DE NOVO GARRAFAO”.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de

multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniéria A ou B, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa
de outras sancdes previstas neste Codigo.
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Secao X
Estacionamentos e Servicos de Manobrista

Art. 97. Os estacionamentos e servicos de manobrista (valet parking) atenderdo ao
disposto nesta Secéo, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis.

8 1° O disposto nesta Secdo também se aplica aos fornecedores de outros segmentos que
ofertem, de forma gratuita ou onerosa, vagas de estacionamento ou servico de manobrista
como mera comodidade ao consumidor, ainda que haja terceirizagéo do servigo.

8 2° Em caso de terceirizagdo do servico, o fornecedor responde de forma solidaria com
a empresa terceirizada pelas obrigacdes de natureza consumerista.

Art. 98. O fornecedor responde pelos danos e furtos ocorridos engquanto os veiculos
estiverem sob sua guarda.

Paragrafo Gnico. E vedada a divulgagdo, em recibos, placas ou cartazes, de informagio
com o0s seguintes dizeres:

“NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR DANOS MATERIAIS E/OU
OBJETOS DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO” ou assemelhados.

Art. 99. O valor maximo a ser cobrado em caso de perda do tiquete ou cartdo de
estacionamento € de 3% (trés por cento) do valor da diaria ou pernoite.

§ 1° No ato da cobranca, o valor da multa ndo eximira o consumidor do pagamento
referente ao periodo efetivamente utilizado, desde que devidamente comprovado.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 100. E obrigatoria a emissdo de recibo aos proprietarios ou condutores dos
respectivos veiculos, com as seguintes informacoes:

| - placa do veiculo;

Il - estado do veiculo, com a descrigdo das avarias existentes;
I11 - data e horério de chegada; e

IV - valor cobrado, quando o servico nédo for gratuito.

8 1° Os estabelecimentos com monitoramento por video, de modo a permitir a
identificacdo da placa e do estado dos veiculos, ficam dispensados de atender ao disposto nos
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incisos | e Il do caput, desde que assegurem ao consumidor, pelo prazo de 30 (trinta) dias, a
possibilidade de consulta as filmagens ou arquivos.

8 2° Os recibos devem ser numerados em ordem sequencial e expedidos em 2 (duas)
vias, sendo que a primeira via sera entregue ao condutor e a segunda permanecerd sob a
guarda do prestador do servico pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias.

8§ 3° As informagdes previstas no caput, poderdo ser registradas em cartdo magnético ou
meio eletronico inviolavel, sendo facultado ao consumidor, a qualquer tempo, 0 acesso as
informacdes e a obtengédo do respectivo recibo impresso.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A ou B, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa
de outras sanc@es previstas neste Codigo.

Secéo XI
Farmacias e Drogarias

Art. 101. As farmécias e drogarias, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis,
atender&o ao disposto nesta Secé&o.

Art. 102. E proibida a venda anabolizantes sem receita médica controlada.

Paragrafo dnico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B, C ou D, sem prejuizo
da aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 103. Os fornecedores sujeitos as disposi¢cdes desta Secdo devem afixar um cartaz
para cada um dos seguintes dizeres:

| - “O USO DE ANABOLIZANTES PREJUDICA O SISTEMA
CARDIOVASCULAR, CAUSA LESOES NOS RINS E NO FIGADO, DEGRADA A
ATIVIDADE CEREBRAL E AUMENTA O RISCO DE CANCER. A VENDA DESTE
PRODUTO SO SERA LIBERADA COM RECEITA MEDICA CONTROLADA”;

Il - “O USO DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES SEM ACOMPANHAMENTO DE
MEDICO OU NUTRICIONISTA PODE CAUSAR PREJUIZOS A SAUDE. CONSULTE
SEMPRE UM MEDICO OU NUTRICIONISTA ANTES DE USAR SUPLEMENTOS
ALIMENTARES”;

Il - “O USO INDISCRIMINADO DE DESCONGESTIONANTE NASAL PODE
CAUSAR ARRITMIA, TAQUICARDIA, AUMENTO DA PRESSAO ARTERIAL E
OUTROS PROBLEMAS DE SAUDE. NAO SE MEDIQUE POR CONTA PROPRIA.
CONSULTE O SEU MEDICO”; e
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IV - “O MEDICAMENTO PRESCRITO POR SEU MEDICO SO PODE SER
SUBSTITUIDO POR MEDICAMENTO GENERICO. NA DUVIDA, CONSULTE SEU
MEDICO”.

8 1° Além dos cartazes de que trata o caput, as farmacias e drogarias integrantes do
programa ‘“Farmacia Popular”, do Governo Federal, ou outros equivalentes, devem afixar
cartaz contendo a relagcdo dos remédios contemplados pelo programa.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Secéo XII
Hospitais, Clinicas e Servigos de Saude

Art. 104. Os hospitais, clinicas, prontos-socorros, maternidades e demais prestadores de
servigos de saude, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta
Secéo.

Art. 105. E vedado, em caso de emergéncia ou urgéncia, exigir do consumidor caugéo
de qualquer natureza para internacdo em servico de saude.

Paragrafo Unico. Além das san¢des de natureza civil, administrativa e penal, a violacao
ao disposto no caput sujeitaréd o infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas
Pecuniéarias B, C, D ou E, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sanc¢@es previstas
neste Cadigo.

Art. 106. E vedado exigir adicional de honoréarios médicos em razdo da alteracdo da
categoria do local de permanéncia do consumidor (enfermaria, apartamento, suite ou
equivalentes), em situacdo de internacdo hospitalar.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 107. Os fornecedores sujeitos as disposi¢cdes desta Secdo sdo obrigados a entregar
ao consumidor, no momento da alta ou liberacdo, sempre que por ele solicitado, relatério
médico de alta, contendo, no minimo, a relacdo de materiais, medicamentos e servicos
realizados no atendimento.

8 1° Os fornecedores de que trata o caput devem afixar cartaz com os seguintes dizeres:
“E DIREITO DO PACIENTE SOLICITAR RELATORIO MEDICO DE

ALTA, CONTENDO, NO MINIMO, A RELACAO DE MATERIAIS,
MEDICAMENTOS E SERVICOS REALIZADOS NO ATENDIMENTO”.
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8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 108. Os fornecedores sujeitos as disposicdes desta Secdo, inclusive os médicos
credenciados, por ocasido da negativa de cobertura por parte de operadora de planos de saude
ou de seguro-saude, sdo obrigados a entregar ao consumidor laudo ou relatério médico que
ateste a necessidade da intervencdo, do procedimento ou do tratamento negado e, se for o
caso, sua urgéncia.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 109. Os fornecedores sujeitos as disposi¢des desta Secdo sdo obrigados a exibir, em
seus respectivos sites, tabela contendo o preco das consultas, exames, procedimentos e demais
servicos médicos prestados, inclusive diarias de internacdo e demais custos administrativos
porventura cobrados.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas neste Cadigo.

Secao Xl
Hotéis e Pousadas

Art. 110. Os hotéis, motéis, pousadas, albergues e estabelecimentos similares, sem
prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secdo.

Art. 111. E proibida a cobranca de multa por cancelamento de reserva, desde que
comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data marcada para o check-in.

8 1° Nos casos de cancelamentos realizados em periodo inferior ao estabelecido no
caput, as multas cobradas ndo poderdo exceder os limites abaixo:

| - 20% (vinte por cento) sobre o valor total da reserva, nos casos de cancelamentos
realizados com menos de 30 (trinta) dias e mais de 15 (quinze) dias de antecedéncia da data
marcada para check-in;

Il - 35% (trinta e cinco por cento) sobre o valor total da reserva, nos casos de
cancelamentos realizados com menos de 16 (dezesseis) dias e mais de 10 (dez) dias de
antecedéncia da data marcada para check-in;

111 - 50% (cinquenta por cento) sobre o valor total da reserva nos casos de cancelamento

realizados com menos de 11 (onze) dias e mais de 5 (cinco) dias de antecedéncia da data
marcada para check-in; e
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IV - 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor total da reserva nos casos de
cancelamento realizados com menos de 6 (seis) dias de antecedéncia da data marcada para
check-in.

8 2° Em caso de pagamento prévio pela reserva, o valor adiantado pelo consumidor
deve ser devolvido, abatido da multa porventura devida, em até 7 (sete) dias Uteis apds a
confirmacéo do cancelamento, sob pena de devolucdo em dobro.

8 3° Nas reservas que englobem feriados nacionais, estaduais ou municipais
determinados por lei, o fornecedor podera estabelecer livremente os prazos de cancelamento e
os valores cobrados a titulo de multa, desde que nao ultrapasse o total da reserva.

8 4° Para exigibilidade da multa de cancelamento, o consumidor deverd ter sido
informado, no momento de efetivacdo da reserva, sobre a politica de cancelamento e
reembolso.

8 5° Em caso de ndo comparecimento do consumidor sem aviso prévio de
cancelamento, podera ser cobrado o valor integral da reserva.

8 6° Os hotéis, motéis, pousadas e estabelecimentos similares localizados no Distrito
Estadual de Fernando de Noronha atenderdo ao disposto no art. 112.

8 7° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 112. O cancelamento de reserva em hotéis, motéis, pousadas e estabelecimentos
similares, localizados no Distrito Estadual de Fernando de Noronha, observard o disposto
neste artigo.

§ 1° E vedada a cobranca de multa por cancelamento de reserva, desde que comunicado
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data marcada para o check-in.

8 2° Nos casos de cancelamentos realizados com menos de 60 (sessenta) dias e mais de
30 (trinta) dias de antecedéncia da data marcada para check-in, a multa cobrada ndo podera
exceder o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor total da reserva.

8 3° Nos casos de cancelamentos com 30 (trinta) dias ou menos de antecedéncia da data
marcada para check-in, a multa cobrada ndo podera exceder o limite de 75% (setenta e cinco
por cento) do valor total da reserva.

8 4° Em caso de pagamento pela reserva, o valor adiantado pelo consumidor deve ser

devolvido, abatido da multa porventura devida, em até 7 (sete) dias Uteis apds a confirmacao
do cancelamento, sob pena de devolugdo em dobro.
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8 5° Nas reservas que englobem feriados nacionais, estaduais ou municipais
determinados por lei, o fornecedor podera estabelecer livremente os prazos de cancelamento e
os valores cobrados a titulo de multa, desde que nao ultrapasse o total da reserva.

8 6° Para exigibilidade da multa de cancelamento, o consumidor devera ter sido
informado, no momento de efetivacdo da reserva, sobre a politica de cancelamento e
reembolso.

8 7° Em caso de ndo comparecimento do consumidor sem aviso prévio de
cancelamento, podera ser cobrado o valor integral da reserva.

8 8° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 113. E obrigatoria a disponibilizagdo de gel sanitizante aos consumidores, em local
visivel e de facil acesso, nos hotéis, motéis, pousadas, albergues e estabelecimentos similares.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Secao X1V
Imdveis

Art. 114. As construtoras e incorporadoras sdo obrigadas a afixar, em lugar de facil
visualizacdo, placa indicativa contendo nome e numero de registro dos profissionais
habilitados no Conselho de Engenharia e Agronomia (CREA) e no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU), nas obras em que estiverem prestando servico.

8§ 1° A placa referida no caput devera conter os seguintes dados minimos:

| - nome completo, titulo profissional e respectivo nimero de registro dos responsaveis
no Conselho de Engenharia e Agronomia (CREA) e no Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU);

Il - atividades técnicas desenvolvidas; e

I11 - endereco, identificacdo, e-mail e telefone do responsavel pela execucao da obra.

8 2° A obrigacdo de que trata o caput finda no momento da expedigdo “habite-se”.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de

multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicagdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.
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Art. 115. As construtoras e incorporadoras, por ocasido da efetiva entrega do imovel,
devem disponibilizar, gratuitamente, aos consumidores adquirentes, 0 Manual do Adquirente
e Usuario de Imoveis, que contera, em linguagem clara e adequada, dentre outras, as seguintes
informagdes:

| - todos os produtos utilizados na obra, com a especificagdo da quantidade, qualidade,
prazo de validade, identificacdo completa do fabricante e do comerciante, condi¢cdes de
utilizacdo e forma e periodicidade da manutencéo;

Il - todos os servicos realizados na obra, com especificacdo da quantidade, qualidade,
prazo de validade, identificacdo completa do prestador, condi¢es de utilizacdo e forma e
periodicidade da manutengao;

Il - as normas de utilizacdo do bem, com o destaque necessario para as regras de
seguranca e para eventuais riscos, inclusive os relativos as modificacdes da edificacdo, das
areas comum e privativa;

IV - o estudo do solo, com as especificaces técnicas, inclusive o eventual tratamento
dado, bem como o projeto das fundacdes;

V - todos o0s projetos executivos de engenharia utilizados na construcdo do
empreendimento, acompanhados de suas respectivas especificaces, principalmente o0s
projetos estruturais, que representam objetivamente o0 modo como foi construida a estrutura da
edificacdo, como também os demais procedimentos executivos relativos aos demais projetos
“as built” do empreendimento; e

VI - as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) relativas a
seguranca e manutencdo de edificacdes.

8 1° No caso de edificacdo multiresidencial ou multicomercial, a documentacdo de que
trata este artigo sera entregue somente ao condominio.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 116. As construtoras e incorporadoras sdo obrigadas a adotar, nas obras com mais
de uma unidade, independentemente da area e da categoria a que pertencam (residenciais,
comerciais, publicas ou mistas), sistema de medicdo individual de consumo de agua.

8 1° O sistema de medicéo individual de agua, sem prejuizo do disposto neste artigo,
sera instalado de acordo com as normas técnicas expedidas pelos 6rgdos ou entidades
pertinentes.

8 2° A implantacédo obrigatoria da medigéo individual de dgua por unidade de consumo
ndo dispensa a necessidade de medicéo global do edificio.
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8 3° Compete ao 0rgéo ou entidade prestadora do servico de abastecimento de agua, nos
termos da legislagdo especifica:

| - prestar as orientagdes técnicas necessarias para a elaboracao dos projetos hidraulico-
sanitarios para instalacdo do sistema de medicdo individualizada; e

Il - realizar a manutencdo periddica dos equipamentos de medicdo global do edificio e
dos medidores individuais, devendo o consumidor zelar pela conservacdo do sistema.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 117. Os anuncios de imdveis, urbanos ou rurais, seja para venda ou locacdo,
publicados em jornais, revistas, periodicos, sites ou outros meios de divulgagdo, deverdo
discriminar, de forma clara, objetiva e destacada, os valores individualizados do bem, assim
como o0s demais custos e percentuais incidentes sobre a transacéo.

8 1° Na venda de imoveis devera ser informada ainda a unidade do empreendimento
utilizada como referéncia para a determinacao do preco e das condi¢fes anunciadas.

§ 2° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a penalidade de multa
prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 118. As corretoras de imdveis e estabelecimentos cartorarios devem afixar cartaz
com os seguintes dizeres:

“OS EMOLUMENTOS DEVIDOS PELOS ATOS RELACIONADOS
COM A PRIMEIRA AQUISICAO IMOBILIARIA PARA FINS
RESIDENCIAIS, FINANCIADA PELO SISTEMA FINANCEIRO DA
HABITACAO, SERAO REDUZIDOS EM 50% (CINQUENTA POR
CENTO), EM CUMPRIMENTO AO ART. 290 DA LEI FEDERAL N°
6.015, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1973”.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 119. As telas de protecdo comercializadas ou instaladas em janelas e sacadas de
imoveis situados no Estado de Pernambuco devem atender aos seguintes requisitos:

| - fixacdo de etiqueta, em local que permita a visualiza¢do, informando o prazo de
validade;

Il - certificacdo pelo Instituto de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(Inmetro) ou pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Pernambuco (Ipem/PE); e
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Il - disponibilizacdo de manual de informagdo, com garantia legal e contratual, com
instrucdes para conservacao e assisténcia técnica disponivel.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secdo XV
Instituicdes de Ensino

Art. 120. As instituicdes de ensino, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis,
atenderdo ao disposto nesta Secéo.

Paragrafo unico. Considera-se instituicdo de ensino, dentre outros, os estabelecimentos
de ensino fundamental, de ensino médio, de ensino superior, de pds-graduacdo, de linguas
estrangeiras, de artes, as escolas técnicas e profissionalizantes, os cursos técnicos de
pilotagem, os preparatOrios para concursos, 0S Cursos gerenciais e as escolas livres.

Art. 121. E vedada a cobranca de taxa de emissdo de primeira via de documentacgo
curricular.

8 1° Entende-se como documentacdo curricular os certificados, historicos escolares,
certiddes e declaracGes académicas e escolares em geral, como as que atestam programas de
curso, horarios e turno de aulas, estagio, planos de ensino, negativas de débito na instituicdo e
na biblioteca, disciplinas cursadas, documentacdo de transferéncia, de colacdo de grau, de
concluséo de curso, atestados de natureza académica ou escolar, e assemelhados.

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se, também, a emissao e registro de diploma de curso
superior.

Art. 122. A lista do material escolar a ser utilizado pelo aluno durante o ano letivo,
acompanhada de cronograma semestral basico de utilizacdo, devera ser divulgada durante o
periodo de matricula.

8 1° O consumidor podera optar pela aquisicdo integral do material escolar no inicio do
ano letivo ou pela aquisi¢do ao longo do semestre, conforme o cronograma a que se refere o
caput, sendo necessaria a entrega do referido material a instituicdo de ensino nas datas e
periodos pré-estabelecidos.

8 2° Como alternativa a aquisicao direta do material, a instituicdo de ensino podera
oferecer ao consumidor a opgao de pagamento de taxa de material didatico-escolar.

8 3° No caso de opgédo pelo pagamento da taxa a que se refere o 82° a instituicdo de

ensino apresentara demonstrativo detalhado das despesas de aquisi¢do dos itens constantes da
lista de material didatico-escolar.
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§ 4° E vedada a indicag#o taxativa de fabricante ou marca dos itens que compdem a lista
de material didatico-escolar.

8 5° O disposto no 84° nédo se aplica aos livros e apostilas adotados pela instituicdo de
ensino, em consonancia com o seu projeto pedagogico.

Art. 123. A lista de material didatico-escolar podera ser alterada no decorrer do periodo
letivo, desde que n&o ultrapasse em mais de 30% (trinta por cento) o quantitativo
originalmente solicitado, devendo ser levados em consideracdo 0s materiais ja entregues pelo
consumidor.

Paragrafo unico. A instituicdo de ensino serd responsavel pela complementacdo do
material exigido que ultrapassar o percentual determinado no caput.

Art. 124. Ao final do ano letivo, devera ser fornecido um demonstrativo detalhado da
efetiva utilizacdo do material didatico-escolar.

8§ 1° Em caso de ndo utilizacdo integral, o material didatico-escolar excedente devera ser
devolvido, pro rata por aluno, in natura ou em dinheiro pelo valor correspondente, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de encerramento do ano letivo.

§ 2° O disposto neste artigo também se aplica em caso de saida antecipada do aluno
durante o ano letivo.

Art. 125. E vedado condicionar a participacdo do aluno nas atividades escolares &
aquisicdo ou posse do material didatico-escolar.

Art. 126. E vedada a cobranca de qualquer taxa ou valor pela aquisicdo de material de
uso coletivo.

Paragrafo Unico. Ndo poderao ser incluidos na lista de material didatico-escolar itens de
limpeza, de higiene, de expediente e outros que ndo se vinculem diretamente as atividades
desenvolvidas no processo de aprendizagem.

Art. 127. O descumprimento ao nesta Secdo sujeitard o infrator a penalidade de multa
prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Secédo XVI
LeilGes
Art. 128. E obrigatdria, nos editais dos lotes disponibilizados & arrematac&o, sejam eles
provenientes da administracdo publica ou de propriedade particular, a indicacdo do valor do
lance inicial e do lance de incremento, assim como das despesas acessorias incidentes apos a
arrematacéo.

8 1° Para os fins do disposto no caput, consideram-se despesas acessorias:
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| - as taxas cobradas a titulo de guarda de bens;
Il - o registro de mudanca de propriedade nos érgdos competentes;

Il - as taxas de emissdo de documentos que se fizerem necesséarios para a transferéncia
de propriedade e/ou regularizacao do uso;

IV - os tributos e multas incidentes sobre os bens;

V - a comissdo a ser paga ao leiloeiro;

VI - a caucdo de arrematacao; e

VII - as taxas cartorérias.

8 2° N&o se consideram despesas acessorias as que vierem a incidir sobre os bens apos a
publicacdo do edital, assim como aquelas destinadas a sua remocao, transporte, melhoria ou

recuperacao.

8 3° Nos editais de leildes de veiculos, além das informacGes previstas no §1°, devera
constar:

| - o tipo de combustivel do veiculo; e

Il - 0 estado de conservacdo da gravacdo do nimero de identificacdo veicular no chassi
ou no monobloco, indicando, se for o caso, a necessidade de regravagoes.

Art. 129. Apds a realizacdo do pregdo, devera ser disponibilizado, em até 48 (quarenta e
oito) horas Uteis, o rol dos lotes ou bens arrematados, com indicacdo dos valores individuais
alcancados.

Paragrafo Unico. As informacdes tratadas no caput deverdo estar disponiveis no site das
empresas organizadoras dos pregdes ou de seus leiloeiros, sem prejuizo de outros meios de
divulgacéo.

Art. 130. O descumprimento ao disposto nesta Secdo sujeitara o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secdo XVII
Parques de Diversdes

Art. 131. Os parques de diversdes, entretenimento, lazer ou equivalentes, sem prejuizo
de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secao.
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Art. 132. E obrigatoria a afixacdo de cartaz informativo, na entrada de cada um dos
brinquedos e atragdes disponiveis, contendo:

| - as datas de realizacdo das manutencgdes periddicas;

Il - o resultado da vistoria técnica (laudo de vistoria);

I11 - a idade ou altura minimas exigidas;

IV - as eventuais reacGes adversas que podem ser causadas; e
V - 0s riscos inerentes a sua utilizagéo.

§ 1° Consideram-se informacdes relativas aos riscos inerentes a utilizacdo do brinquedo
ou da atracdo aquelas que indiquem os riscos para as pessoas com doencas crénicas ou graves,
gestantes e idosos.

§ 2° A sinalizacdo devera observar, quanto ao conteudo, as Normas Brasileiras para
Parques de Diversfes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e da Associacao
das Empresas de Parques de Diversdes do Brasil (Adibra).

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secédo XVIII
Planos de Saude e Seguros-saude

Art. 133. As operadoras de planos de salde ou de seguro-saide, incluidos os planos
odontoldgicos, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta
Secéo.

Art. 134. E obrigatdria a notificacdo do consumidor, de forma prévia e individualizada,
em caso de descredenciamento de hospitais, clinicas, laboratdrios, médicos e assemelhados.

8 1° A comunicacdo deve ser realizada no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas
anteriores ao descredenciamento, por telefone, mensagem de texto SMS, aplicativo de
mensagens instantaneas, e-mail ou qualquer outro meio, fisico ou eletrénico, previamente
autorizado pelo consumidor.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 135. As operadoras de planos de saude ou de seguro-satde séo obrigadas a efetuar

a procura por vagas, dentro das especialidades oferecidas, nas unidades hospitalares
conveniadas.
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Paragrafo Gnico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B ou C, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas neste Cadigo.

Art. 136. As operadoras de planos de salde ou de seguro-saide, nos exames e
procedimentos médicos que necessitem de autorizacdo prévia, sdo obrigadas a concluir a
andlise nos seguintes prazos, a contar do momento do protocolo:

| - 24 (vinte e quatro) horas, quando se tratar de paciente com 60 (sessenta) anos de
idade ou mais;

Il - 48 (quarenta e oito) horas, quando se tratar de paciente com menos de 18 (dezoito)
anos de idade; e

I11 - 72 (setenta e duas) horas, nos demais casos.

8 1° O disposto nesse artigo ndo se aplica aos exames e procedimentos de emergéncia
ou urgéncia, que deverdo ser imediatamente autorizados.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C, D ou E, sem prejuizo da aplicacao
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 137. As operadoras de planos de saude ou de seguro-saude sdo obrigadas a fornecer
livro ou publicacdo contendo informac@es sobre o plano contratado, o qual devera conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

| - tabela de precos das demais op¢Oes de planos existentes e 0s respectivos tipos de
cobertura assistencial;

Il - prazos de caréncia;

I11 - especialidades médicas; e

IV - nome, endereco e telefones dos médicos e estabelecimentos da rede credenciada.

8 1° O livro ou publicacdo devera ser entregue no ato de contratacdo do plano e
reenviado, através de carta simples para o endere¢o do consumidor ou por e-mail, em caso de
alteracdes da rede credenciada, mediante solicitacdo do consumidor.

8§ 2° O site da operadora na internet devera conter versdo eletronica atualizada do livro.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de

multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sang¢des previstas neste Codigo.
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Art. 138. As operadoras de planos de saude ou de seguro-saide, em caso de negativa de
cobertura total ou parcial de procedimento médico, cirdrgico ou de diagnostico, bem como de
atendimento, tratamento ou internacdo, Sdo obrigadas a entregar ao consumidor,
imediatamente e independentemente de sua solicitacdo, declaragéo escrita, contendo:

| - comprovante da negativa ou recusa de cobertura, em que constardo, além do nome do
cliente e do numero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de
codigos, expressdes vagas ou abreviacbes obscuras; e

b) a razdo social, o0 namero no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e o
endereco completo da operadora;

I - uma via da guia de requerimento para autorizacao de cobertura.

8 1° Serd observado o disposto no caput, ainda que a negativa ou recusa tenha se
baseado em lei ou clausula contratual.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 139. O consumidor em estado de convalescéncia que dificulte ou impeca a
solicitacdo ou o recebimento de documentos e declaracGes referentes a plano ou seguro-saude,
ndo seré obrigado a se deslocar ao local de atendimento da operadora.

8 1° Na hipdtese prevista no caput, desde que comprovem a condi¢do do consumidor
em estado de convalescéncia, poderdo receber ou solicitar documentos e declaracdes,
independentemente de procuracdo ou autorizacao:

| - qualquer parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da Lei civil; ou

Il - o advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
devendo comprovar legitimo interesse no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
cessacdo da causa impeditiva do comparecimento pessoal de seu cliente.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sang¢des previstas neste Codigo.

Secéo XIX
Saldes de Beleza e Cabeleireiros

Art. 140. Os salGes de beleza, cabeleireiros e estabelecimentos similares, sem prejuizo
de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secao.
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Art. 141. Os consumidores podem optar pela utilizacdo de aparelhos, instrumentos e
utensilios préprios, quando equivalentes aos utilizados pelo fornecedor.

8§ 1° O disposto no caput ndo abrange aparelhos, instrumentos ou utensilios que exijam
instrucdes especiais de uso, em desacordo com as técnicas habitualmente utilizadas pelo
fornecedor, que podera, nesses casos, negar-se a utiliza-los.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 142. Os fornecedores sujeitos as disposi¢Oes desta Secdo devem afixar um cartaz
para cada um dos seguintes dizeres:

| - “E PERMITIDA A UTILIZACAO DE APARELHOS, INSTRUMENTOS OU
UTENSILIOS TRAZIDOS PELOS CLIENTES”; e

Il - “O FORMOL E CONSIDERADO CANCERIGENO PELA ORGANIZACAO
MUNDIAL DE SAUDE (OMS)”.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Secdo XX
Seguros de Automdveis

Art. 143. As seguradoras de automaveis, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis,
atender&o ao disposto nesta Secéo.

Art. 144. E assegurado ao consumidor o direito de livre escolha das oficinas mecanicas
e reparadoras para fins de cobertura de danos ao veiculo segurado ou a veiculos de terceiros.

8§ 1° O direito de livre escolha estende-se ao terceiro envolvido no sinistro a ser
ressarcido pela seguradora.

§ 2° Ndo havendo consenso entre o terceiro e o segurado, a seguradora devera respeitar
o direito de livre escolha de cada um, para o reparo de seus veiculos separadamente.

8 3° O direito de livre escolha envolve qualquer tipo de oficina de automdveis, seja
mecanica, de lanternagem, de pintura, de recuperacdo e limpeza de interior, ou outras do
género, desde que legalmente constituida como pessoa juridica, com alvara de licenca e
funcionamento, inscrigdo definitiva como contribuinte estadual e municipal, licenca ambiental
e licenca do corpo de bombeiros.

8 4° As centrais de atendimento das seguradoras e demais fornecedores que prestem
servigos no setor de seguro de veiculos devem informar aos envolvidos, quando da abertura
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do sinistro, o direito de livre escolha da oficina reparadora, sem que isso implique por si s6 na
negativa da indenizacdo ou reparagéo, fazendo constar tal condicdo, ainda, em destaque, no
contrato firmado com o segurado.

8 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 145. E vedado as seguradoras criar qualquer obstaculo ou impor tratamento
diferenciado em razdo do exercicio do direito de livre escolha pelo segurado ou pelo terceiro
envolvido, ficando proibida a imposicao de qualquer tipo de relacdo de oficinas que limite a
escolha do segurado ou do terceiro como condigao para o conserto dos veiculos.

§ 1° Considera-se obstaculo ou tratamento diferenciado, dentre outras medidas,
condicionar a aplicacdo de franquia reduzida ou de bbnus de franquia a escolha de oficinas
referenciadas pela seguradora.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secao XXI
Servicos Publicos

Art. 146. As concessionarias de servicos publicos, sem prejuizo de outros dispositivos
aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secao.

Paragrafo Unico. O disposto nesta Secdo ndo afasta a aplicacdo de normas basicas de
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos e das normas
correlatas expedidas pela agéncia reguladora competente, aplicando-se, em qualquer caso, a
norma mais benéfica ao consumidor.

Art. 147. As concessionarias de servicos publicos sdo obrigadas a disponibilizar pontos
de pagamento de faturas e cobrancas em numero compativel com o nimero de usuarios, nos
seguintes gquantitativos minimos:

| - 4 (quatro) pontos de pagamento, nos municipios com até 10.000 (dez mil) usuérios;

Il - 8 (oito) pontos de pagamento nos municipios com até 20.000 (vinte mil) usuarios;

Il - 12 (doze) pontos de pagamento nos municipios com até 30.000 (trinta mil)
usuarios;

IV - 16 (dezesseis) pontos de pagamento nos municipios com até 40.000 (quarenta mil)
usuarios;
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V - 20 (vinte) pontos de pagamento nos municipios com até 50.000 (cinquenta mil)
Usuérios; e

VI - 24 (vinte) pontos de atendimento, nos municipios com mais de 50.000 (cinquenta
mil) usuarios, sendo acrescidos 2 (dois) pontos de pagamento a cada fracdo igual ou inferior a
5.000 (cinco mil) usuarios.

8 1° As concessionarias poderdo atender aos quantitativos estabelecidos no caput
mediante pontos de pagamento proprios ou rede bancaria credenciada, incluindo casas
lotéricas.

§ 2° E vedada a cobranca de multas e juros de mora ou a interrupgdo do servico por falta
de pagamento, em caso de descumprimento do quantitativo minimo de pontos de pagamento.

8 3° Os pontos de pagamento previstos no caput deverdo observar todos os direitos do
consumidor instituidos, em especial os direitos de prioridade e acessibilidade de idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida ou
comprometida.

8§ 4° O tempo méximo de espera nos pontos de pagamento é de:
| - até 15 (quinze) minutos, em dias normais de atendimento; e

Il - até 30 (trinta) minutos, nos 5 (cinco) primeiros dias Uteis de cada més ou em véspera
ou dia imediatamente seguinte a feriados.

8 5° No momento de sua chegada, o consumidor recebera senha ou protocolo, com
namero de ordem, data e horario.

§ 6° E obrigatoria a instalacdo de relogio, em local visivel ao consumidor,
preferencialmente na entrada do estabelecimento, a fim de possibilitar a avaliagdo do
cumprimento ao disposto no § 4°.

8 7° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 148. As concessionarias de servi¢os publicos ficam obrigadas a informar ao
consumidor sobre qualquer suspensdo provisoria ou alteracdo de ordem técnica no
fornecimento do servico, em prazo néo inferior a 7 (sete) dias de sua realizagéo.

8 1° O disposto no caput ndo se aplica as hipoteses de suspensdo ndo programada do
servigo, decorrentes de forca maior ou de outro acontecimento imprevisivel, devendo as
concessionarias, nesses casos, informar ao consumidor, em até 2 (duas) horas apés a
suspenséo:

| - a causa da suspenséo do servigo;
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Il - as areas abrangidas pela suspenséo do servigo; e
I11 - a previséo de retorno.

8§ 2° A informag&o de que trata o §1° podera ser feita no site da concessionaria, mediante
aviso na pagina inicial.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecunidrias B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 149. A interrupcdo no fornecimento de servicos publicos, por motivo de
inadimpléncia, deve ser informada ao consumidor em prazo nao inferior a 15 (quinze) dias de
sua efetivacao, mediante correspondéncia enviada especialmente para este fim, contendo:

| - nome, telefone, site, endereco e logotipo da concessiondria, a expressao “urgente” e a
identificacdo do consumidor;

Il - o periodo de fornecimento de servigos a que corresponde a falta de pagamento e a
iminéncia da operacdo de interrupcao;

I11 - o procedimento para quitacdo do débito; e

IV - o procedimento para requerer o reestabelecimento, caso o fornecimento dos
servigos seja efetivamente interrompido.

8 1° A operagdo de interrupcdo do fornecimento do servico publico, por motivo de
inadimpléncia, somente podera efetivar-se de segunda a sexta-feira, das 8 (oito) as 18
(dezoito) horas, salvo se outro horario for combinado previamente com o consumidor.

8 2° Em caso de quitagdo ou parcelamento administrativo do débito, as concessionarias
de servicos publicos sdo obrigadas a restabelecer o fornecimento em até 24 (vinte e quatro)
horas.

8 3° As concessiondrias de servigos publicos manterdo, a vista do consumidor, em cada
unidade de atendimento ao publico, tabela de informacdo de encargos e 6nus incidentes em
caso de inadimpléncia.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secdo XXII
Shows e Eventos
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Art. 150. Os shows e eventos culturais, artisticos ou desportivos realizados no Estado de
Pernambuco, com venda de ingressos ou bilhetes, sem prejuizo de outros dispositivos
aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secéo.

Art. 151. E obrigatdria a divulgaco do tempo de duragdo estimado do show ou evento.

8 1° Caso o0 show ou evento compreenda a apresentacdo de mais de um artista ou grupo,
é obrigatdria a divulgacdo do tempo estimado de cada atrag&o.

8 2° As informacgOes de que trata este artigo deverdo constar em uma das faces dos
ingressos e no material publicitario utilizado para a divulgacdo do show ou evento, tais como
panfletos, outdoors, faixas e painéis.

8 3° Considera-se infracdo ao disposto neste artigo os casos em que a duragdo do show
ou evento tenha sido inferior a 70% (setenta por cento) do tempo divulgado, salvo se
decorrente de forgca maior ou de outro acontecimento imprevisivel.

8§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 152, E obrigatoria a divulgacdo antecipada do cancelamento do show ou evento nos
mesmos meios de publicidade utilizados para a divulgagdo, com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas.

§ 1° E direito do consumidor, em caso de cancelamento do show ou evento, a imediata
devolucdo do valor integral do ingresso ou bilhete, com os encargos eventualmente cobrados.

8 2° Em caso de inobservancia do prazo disposto no caput, o valor integral de devolugéo
do ingresso ou bilhete de que trata o0 §1° sera acrescido de 50% (cinquenta por cento).

8 3° O disposto no 82° ndo se aplica aos cancelamentos decorrentes de forca maior ou
outro acontecimento imprevisivel, ocorrido nas 72 (setenta e duas) horas anteriores ao inicio
do show ou evento, hipdtese em que sera devida a devolucdo simples do valor do ingresso ou
bilhete.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 153. O fornecedor sujeito as disposicOes desta Secdo deve afixar, na entrada do
show ou evento, cartaz contendo informacGes sobre a empresa contratada para prestar
servigos de seguranca privada, com os seguintes dados:

| - razdo social, numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
endereco e telefone da empresa de seguranca privada; e
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Il - nmero do Alvarad de Autorizacdo de Funcionamento ou do Alvarad de Revisdo de
Autorizacdo de Funcionamento da empresa de seguranca privada, emitido pelo Departamento
de Policia Federal.

8 1° As informagdes mencionadas neste artigo também seréo disponibilizadas por meio
digital, caso o fornecedor utilize midias sociais, aplicativos, sites e similares para a divulgacao
do show ou evento.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Secdo XXIII
Supermercados e Padarias

Art. 154. Os mercados, supermercados, hipermercados, mercearias, emporios, padarias,
lojas de delicatéssen, lojas de conveniéncia e estabelecimentos similares, sem prejuizo de
outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secéo.

Art. 155. O fornecedor de produtos fracionados é obrigado a informar ao consumidor o
valor do produto por unidade de medida.

8 1° Para efeitos deste artigo considera-se produto fracionado aquele embalado ou
medido sem a presenca do consumidor, com conteddo nominal predeterminado durante o
processo de fracionamento ou pesagem.

8 2° Para indicacédo do prego na forma deste artigo, deve-se utilizar unidade de medida e
ordem de grandeza idénticas em relacdo aos produtos de mesmo género.

8 3° No caso da venda em embalagens contendo mais de uma unidade do mesmo
produto, além da indicacéo referida no caput, devera constar a indicacdo do preco unitario.

§ 4° E obrigatdria a disponibilizacdo de balanca digital, devidamente aferida nos termos
da legislacao aplicavel, para conferéncia do peso dos produtos fracionados, em local visivel e
de facil acesso ao consumidor.

§ 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o estabelecimento infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sang¢des previstas neste Codigo.

Art. 156. A oferta de produtos para consumo imediato, entendidos como aqueles que
devam ser consumidos assim que disponibilizados ao consumidor, devera indicar tal
circunstancia.

Pardgrafo unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a

penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sang¢des previstas neste Codigo.
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Art. 157. A oferta de produtos indicados as pessoas com diabetes, com intolerancia a
lactose, ou com dieta de restricdo ao gluten, devera ser feita em local Unico, especifico e de
destaque, nos estabelecimentos que possuam 5 (cinco) ou mais caixas de atendimento.

8 1° O fornecedor deverd reservar setor, corredor, géndola, prateleira ou quiosque
exclusivo para a oferta dos produtos de que trata este artigo.

8 2° Os produtos alimenticios indicados as pessoas com diabetes referem-se aos
especialmente elaborados sem adicdo de aglcar, devendo o local a eles destinado conter o
seguinte aviso:

“PRODUTOS SEM ADICAO DE ACUCAR - INDICADOS
PREFERENCIALMENTE PARA DIABETICOS”.

8§ 3° Os produtos alimenticios indicados as pessoas com intolerancia a lactose referem-
se aos especialmente elaborados sem adicdo de lactose, devendo o local a eles destinado
conter o seguinte aviso:

“PRODUTOS SEM LACTOSE - INDICADOS PREFERENCIALMENTE
PARA OS INDIVIDUOS QUE POSSUEM INTOLERANCIA A
LACTOSE”.

§ 4° Os produtos alimenticios indicados as pessoas com dieta de restricdo ao gluten
referem-se aos que ndo contém glaten em sua composicdo, devendo o local a eles destinado
conter o seguinte aviso:

“PRODUTOS SEM GLUTEN - INDICADOS PREFERENCIALMENTE
PARA OS INDIVIDUOS QUE POSSUEM DIETA DE RESTRICAO AO
GLUTEN”.

8 5° Em caso de divergéncia entre a composicdo do produto e as informacdes prestadas
no roétulo, os estabelecimentos sujeitos as disposicOes desta Secdo ficam exonerados de
responsabilidade, exceto nos casos de produtos de fabricacdo prépria.

8 6° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 158. A oferta de produtos alimenticios especialmente elaborados sem a utilizagéo
de produtos quimicos, agrotéxicos e organismos geneticamente modificados devera ser feita
em local Unico, especifico e de destaque, nos estabelecimentos que possuam 5 (cinco) ou mais
caixas de atendimento.

8 1° O fornecedor deverd reservar setor, corredor, gondola, prateleira ou quiosque

exclusivo para a oferta dos produtos de que trata este artigo, devendo o local a eles destinado
conter o seguinte aviso:
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“PRODUTOS LIVRES DE PRODUTOS QUIMICOS, AGROTOXICOS E
ORGANISMOS GENETICAMENTE MODIFICADOS”.

8 2° Para os fins deste artigo, adota-se a defini¢cdo de agrotoxico estabelecida no inciso |
do art. 2° da Lei Federal n® 12.753, de 21 de janeiro de 2005.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 159, E obrigatéria, nos estabelecimentos que disponham de 10 (dez) ou mais caixas
de atendimento, a instalacdo de painel indicativo com o total de caixas de atendimento
disponiveis e em efetiva operagdo no momento.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas neste Cadigo.

Art. 160. E obrigatéria, nos estabelecimentos que disponham de 10 (dez) ou mais caixas
de atendimento, a disponibilizacdo de atendimento preferencial, devidamente identificado, aos
consumidores que utilizam sacolas ecoldgicas de uso retornavel para acondicionar suas
compras.

8 1° Para efeitos do disposto neste artigo, devera ser reservado um minimo de 10% (dez
por cento) dos caixas para atendimentos dos clientes referenciados no caput.

8 2° O atendimento preferencial aos consumidores que utilizam sacolas ecologicas de
uso retornavel ndo poderé prejudicar o atendimento aos idosos, as gestantes, as pessoas com
deficiéncia ou com criancas de colo.

8 3° Entende-se por sacolas ecoldgicas de uso retornavel aquelas confeccionadas com:

| - materiais reciclaveis;

Il - tecidos;

I11 - lona; ou

IV - quaisquer outros materiais de uso continuo.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo

cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 161. A comercializagdo de paes somente pode ser feita a peso.
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8 1° A pesagem devera ser realizada no momento da comercializacdo, na presenca do
consumidor, em balanca apropriada, com indicacdo do peso e preco a pagar, devidamente
aferida pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro),
conforme normativos especificos do 6rgéo.

8 2° O disposto neste artigo ndo se aplica a comercializacdo de pdes industrializados,
cuja embalagem apresente indicacdo de quantidade padronizada.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A ou B, sem prejuizo da aplicagcdo cumulativa
de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 162. Os carrinhos, cestas e utensilios para acondicionamento de compras e as
cadeirinhas para bebé acopladas nos carros de compras devem ser higienizados
periodicamente.

8 1° O processo de higienizacdo deverd garantir a eliminacdo dos microrganismos
nocivos a satde humana e dos residuos acumulados nos objetos mencionados no caput.

§ 2° O intervalo de higienizacao de que trata o caput devera ser de, no maximo, 3 (trés)
dias.

§ 3° E obrigatdria a afixacdo de placa na cadeirinha de bebé, contendo informagdes
acerca do dia, més e ano da Gltima higienizacao.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 163. E vedada a utilizacdo de caixas de papeldo ondulado para embalar produtos
alimenticios adquiridos pelos consumidores.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 164. E obrigatoria a afixagdo de cartaz, proximo ao local de venda de alcool
liquido, informando sobre os riscos decorrentes do manuseio incorreto do produto.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secéo XXIV
Telefonia, Internet e TV por Assinatura
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Art. 165. As empresas de telefonia fixa ou mével, de internet banda larga ou de TV por
assinatura, que prestem servicos a consumidores domiciliados no Estado de Pernambuco, sem
prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secéo.

Paragrafo Unico. O disposto nesta Secdo ndo afasta a aplicacdo das normas correlatas
expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel), aplicando-se, em qualquer
caso, a norma mais benéfica ao consumidor.

Art. 166. O tempo maximo de espera para atendimento presencial, em lojas proprias,
credenciadas ou autorizadas, é de:

| - até 15 (quinze) minutos, entre segunda-feira e sexta-feira; e

Il - até 30 (trinta) minutos, nos sabados, domingos ou feriados, caso o estabelecimento
esteja em funcionamento.

8 1° No momento de sua chegada, o consumidor recebera senha ou protocolo, com
namero de ordem, data e horario.

§ 2° E obrigatoria a instalagio de relogio, em local visivel ao consumidor,
preferencialmente na entrada do estabelecimento, a fim de possibilitar a avaliacdo do
cumprimento ao disposto neste artigo.

8 3° Os estabelecimentos poderdo oferecer ao consumidor a modalidade de atendimento
agendado.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da aplicacéo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 167. As ligacOes realizadas pelo consumidor devem estar individualmente
discriminadas na fatura correspondente, que contera as seguintes informacoes:

| - data da ligacéo;

Il - horério da ligacéo;
I11 - duracdo da ligacao;
IV - telefone chamado; e
V - valor devido.

§ 1° E proibida a cobranca de ligaces realizadas ha mais de 60 (sessenta dias) e ndo
incluidas na fatura do periodo correspondente.
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8 2° O consumidor que pagar por ligacdes enquadradas na hipotese do §81° tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais.

§ 3° E obrigatoria a disponibilizagdo ao consumidor de servico de atendimento
telefénico gratuito que permita 0 acompanhamento dos gastos de sua conta.

8 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias C, D ou E, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 168. A nota fiscal de venda de aparelho de telefone celular deve conter o codigo
IMEI (International Mobile Equipment Identity) do equipamento.

8 1° Os caracteres devem ter tamanho proporcional aos dados contidos no respectivo
documento fiscal com o seguinte padréo:

“0 CODIGO IMEI DESTE EQUIPAMENTO E

§ 2° No momento da venda, deverd ser entregue ao consumidor um informativo
impresso com a seguinte expressao:

“E IMPORTANTE QUE VOCE TENHA CONHECIMENTO DO
CODIGO IMEI DE SEU APARELHO DE TELEFONE CELULAR. PARA
TANTO, CONSULTE A SUA NOTA FISCAL OU DIGITE *#06# NO
TECLADO DO EQUIPAMENTO. EM CASO DE ROUBO, FURTO OU
PERDA, INFORME A OPERADORA O NUMERO DO CODIGO IMEI
PARA BLOQUEIO E INUTILIZACAO DO APARELHO”.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 169. As empresas de telefonia fixa ou movel, que atuem no Estado de Pernambuco,
deverdo afixar, em seus estabelecimentos e pontos de venda, cartaz com 0s seguintes dizeres:

“O USUARIO PODERA SOLICITAR O BLOQUEIO DE CHAMADAS
NAO IDENTIFICADAS, CONFORME ESTABELECIDO PELA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL)”.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Secdo XXV
Transporte de Passageiros
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Art. 170. E obrigatéria, no transporte intermunicipal de passageiros, a identificacdo das
bagagens que n&o fiquem diretamente em poder do consumidor.

8 1° A identificacdo sera feita por meio de uma etiqueta adesiva padronizada, que
devera ser afixada na bagagem, em local de facil visualizacéo.

8 2° A etiqueta de identificacdo devera conter, de forma legivel, as seguintes
informagdes:

I - 0 nome do passageiro;
Il - o nimero do documento oficial de identificacéo;
I11 - o local, data e hora de embarque e o respectivo destino; e

IV - caso existam, os numeros do bilhete de passagem e da poltrona em que o
responsavel pela bagagem esteja sentado.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 171. E obrigatoria, nos servicos de mototaxi, a disponibilizacdo de touca
descartavel para o passageiro.

8 1° O prestador pode se negar a iniciar 0 servigo se 0 passageiro se recusar a utilizar a
touca descartavel.

§ 2° O disposto no § 1° ndo se aplica nas hip6teses em que o passageiro disponha de
capacete proprio.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de
outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 172. O fornecedor de servicos de transporte intermunicipal de passageiros deve
afixar, nos seus pontos de venda de passagens e nos veiculos da frota cartaz contendo
informac@es gerais sobre a cobertura securitaria, incluindo:

| - os tipos de cobertura e os valores correspondentes;

Il - as indenizagdes por morte e invalidez permanente; e

I11 - as coberturas para tratamento médico e despesas complementares.
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Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicagdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Secdo XXVI
Veiculos

Art. 173. As montadoras, importadoras e concessionarias de veiculos automotores cujos
produtos se tornem objeto de recall ficam obrigadas a informar, por meio de carta enviada ao
endereco dos consumidores, o defeito e suas implicagfes, além do procedimento a ser
realizado, seu tempo de duracéo e o endereco onde sera feito o reparo.

8 1° Considera-se recall a comunicagéo feita ao consumidor sobre a periculosidade que
0s veiculos apresentem apds sua introdugdo no mercado de consumo, com vistas a preservar a
salide e a seguranca do usuario e de terceiros.

8 2° O envio da carta a que se refere o caput deste artigo ndo dispensa as montadoras,
importadoras e concessionarias de comunicar o fato, por meio de anincios publicitarios, na
imprensa, no radio e na televisao.

8 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C, D ou E, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 174. As montadoras, importadoras e concessionarias de veiculos automotores estdo
obrigadas a fornecer carro reserva similar ao do cliente, no caso de o automoével ficar parado
por mais de 10 (dez) dias uteis por falta de pecas originais ou por qualquer outra
impossibilidade de realizacéo do servico.

8 1° A obrigacdo disposta no caput somente é valida durante o prazo da garantia
contratada para o veiculo, independentemente de o servico ser realizado de forma gratuita ou
onerosa.

8 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de
multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da aplicacdo
cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 175. As montadoras, importadoras e concessionarias de motos, motocicletas,
motonetas e cinquentinhas sdo obrigadas a ofertar o curso de formacdo de condutores em
motos.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a

penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B ou C, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.
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Art. 176. E obrigatéria a inclusio da referéncia a placa alfanumérica do veiculo,
conforme registro junto ao Detran-PE, em todos os anuncios de venda ou troca de veiculos
automotores usados, qualquer que seja sua forma ou meio de comunicacéo.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniérias B ou C, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Art. 177. E direito do consumidor escolher o prestador de servigos responsavel pela
transferéncia e despachos referentes & compra e a venda de veiculos automotores, sendo
vedada a cobranca, pelas concessionarias, de taxas de despachante vinculada a venda desses
produtos.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B ou C, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas neste Cadigo.

Art. 178. As concessionarias de veiculos automotores deverdo afixar um cartaz para
cada um dos seguintes dizeres:

I - “O CONSUMIDOR COM ENFERMIDADES DE CARATER IRREV]NERSI'VEL
TEM DIREITO A ISENCAO DE TRIBUTOS. SOLICITE INFORMACOES AO
VENDEDOR”;

Il - “E DIREITO DO CONSUMIDOR ESCOLHER O PRESTADOR DE SERVICO
DE DESPACHANTE NA COMPRA E VENDA DE VEICULOS AUTOMOTORES”; e

1l - “EM CASO DE VICIO NAO SANADO NO PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS, E
GARANTIDA AO CONSUMIDOR UMA DAS SEGUINTES ALTERNATIVAS: A
SUBSTITUICAO DO PRODUTO POR OUTRO DA MESMA ESPECIE, EM PERFEITAS
CONDICOES DE USO; A RESTITUICAO IMEDIATA DA QUANTIA PAGA,
MONETARIAMENTE ATUALIZADA, SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS PERDAS E
DANOS; OU O ABATIMENTO PROPORCIONAL DO PRECO”.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da
aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas neste Cadigo.

TITULO Il
PENALIDADES

Art. 179. As infragcGes as normas previstas neste Cadigo ficam sujeitas as seguintes
sancOes administrativas, sem prejuizo de outras de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

| - multa;
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Il - apreensao do produto;

[11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6érgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa; e,

XII - imposicao de contrapropaganda.

8 1° As sancg0es previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida
cautelar, antecedente ou incidente, em processo administrativo, assegurados o contraditério e
a ampla defesa.

8 2° A fiscalizacdo das microempresas e empresas de pequeno porte deverd ter carater
prioritariamente orientador, quando a situacdo ou a atividade desenvolvida, por sua natureza e
grau de risco, for compativel com esse procedimento.

8§ 3° Sera observado o critério de dupla visita para lavratura de autos de infragdo contra
microempresas e empresas de pequeno porte, salvo na ocorréncia de reincidéncia, fraude,

resisténcia ou embaraco a fiscalizacao.

8 4° A inobservancia do critério de dupla visita de que trata o §3° implica nulidade do
auto de infracdo.

Art. 180. A penalidade de multa sera fixada de acordo com as seguintes faixas
pecuniarias:

| - Faixa Pecuniéria A: de R$ 600,00 (seiscentos reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais);

Il - Faixa Pecuniéria B: de R$ 10.000,01 (dez mil reais e um centavo) a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais);
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Il - Faixa Pecuniaria C: de R$ 50.000,01 (cinquenta mil reais e um centavo) a R$
100.000,00 (cem mil reais);

IV - Faixa Pecunidria D: de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) a R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais); e

V - Faixa Pecuniaria E: de 1.000.000,01 (um milhdo de reais e um centavo) a R$
9.000.000,00 (nove milhdes de reais).

8 1° As faixas pecuniarias aplicaveis a cada tipo de estabelecimento, graduadas de
acordo com a natureza e gravidade da infracdo, encontram-se definidas em dispositivos
especificos deste Codigo.

§ 2° As faixas pecuniarias estabelecidas neste artigo serdo atualizadas anualmente, de
acordo com o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou indice previsto em
legislacdo federal que venha a substitui-lo.

Art. 181. Para fins de dosimetria da penalidade de multa, a autoridade administrativa
competente, observados os limites maximos e minimos das faixas pecuniarias para cada tipo
de infracdo, levara em consideracao os seguintes critérios:

| - porte e capacidade econdmica do estabelecimento;

Il - natureza e extensdo do dano;

Il - vantagem auferida;

IV - quantitativo de consumidores potencial ou efetivamente lesados;

V - reincidéncia;

VI - outros critérios especificos previstos na legislacdo vigente para o tipo de
estabelecimento infrator e para a natureza da infragéo; e

VII - demais circunstancias da infragéo.

Paragrafo Unico. Poderd ser convertida em penalidade de adverténcia por escrito a
infracdo punivel com multa na Faixa Pecuniaria A, isolada ou cumulativamente, desde que o
infrator ndo seja reincidente, na mesma infragcdo, nos ultimos 12 (doze) meses, e a autoridade,
a seu exclusivo critério, entenda esta providéncia como mais educativa.

Art. 182. Os valores decorrentes da aplicacdo das penalidades de multa previstas no art.
180 seréo revertidos em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, nos termos do
Capitulo 111 do Titulo II.

Art. 183. O pagamento da penalidade de multa poderd ser efetuado até a data de
vencimento expressa na notificacdo de infracao, por 80% (oitenta por cento) do seu valor.
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Art. 184. As penalidades de multa deverdo ser pagas no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da notificacdo de infracao.

Art. 185. Cabe recurso ao 6rgdo administrativo responsavel pela aplicacdo da multa,
dentro do prazo para pagamento da penalidade.

Paragrafo Unico. A admissibilidade do recurso administrativo independe de depésito ou
arrolamento prévio de dinheiro ou bens.

Art. 186. A aplicacdo das penalidades previstas nesta Secdo dar-se-d40 em conformidade
com o previsto nos arts. 55 a 60 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990), mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa.

TITULO Il
SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 187. O Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor, integrado por entidades
publicas estaduais e municipais e por entidades privadas cuja competéncia ou objeto social se
relacione, direta ou indiretamente, com interesses fundamentais consumeristas, tem por
objetivo a prestagédo de assisténcia ao consumidor, educando-o, orientando-o e assessorando-o
no encaminhamento de suas reclamacdes, bem como nos seus direitos e obrigacgdes, €, quando
necessario, patrocinando as suas pretensdes junto a pessoas juridicas de direito publico ou de
direito privado, nos termos da legislacdo aplicavel a espécie.

CAPITULO I
CADASTROS ESTADUAIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 188. O Cadastro Estadual de Controle de Acidentes de Consumo tem por objetivo
fazer o controle social da saude e seguranca dos consumidores de produtos e servicos
colocados no mercado, no ambito do érgdo estadual, destinado, por lei, a orientacdo, defesa e
fiscalizacdo da relagdo de consumo.

§ 1° Os dados do Cadastro auxiliardo o Poder Publico e os fornecedores na atuagdo
preventiva e dirigida a educacdo dos consumidores e na adequacdo de produtos e servigos.

8§ 2° A reducdo dos riscos decorrentes da relagéo de consumo pressupde a adogdo de um
conjunto integrado de medidas do Poder Publico, da iniciativa privada e da sociedade civil.

Art. 189. O Cadastro sera responsavel pelo levantamento, registro e analise das
informagdes sobre acidentes de consumo, sem prejuizo do registro e alimentagdo de sistemas
proprios dos orgdos setoriais, inclusive, para fins estatisticos, fiscalizatorio, e de orientacdo
especial, permanente ou temporariamente.
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Paragrafo unico. As informacOes sistematizadas serdo encaminhadas aos 0rgdos
publicos competentes e aos respectivos representantes dos consumidores e categorias dos
fornecedores de bens e servicos, a fim de subsidia-los na atuacdo preventiva e dirigida a
educacéo dos consumidores e na adequacao de produtos e servigos.

Art. 190. Os oérgdos publicos competentes poderdo expedir notificacdes aos
fornecedores para que prestem informacbes sobre questdes relativas a periculosidade e
nocividade dos produtos ou servicos oferecidos.

Art. 191. Os orgdos estaduais de defesa do consumidor sdo obrigados a publicar,
anualmente, o cadastro com nome e razdo social dos fornecedores e prestadores de servicos
infratores de legislacdo de defesa do consumidor, fazendo constar o ndmero total de
reclamacdes registradas no periodo definido.

CAPITULO 111
FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 192. O Fundo Estadual de Defesa do Consumidor (FEDC-PE) e seu Conselho
Estadual Gestor (CEG-PE) integram a estrutura organizacional do Procon-PE.

Art. 193. O Fundo Estadual de Defesa do Consumidor tem por finalidade:
| - o fortalecimento da atuacdo dos 6rgdos publicos de protecdo e defesa do
Consumidor, favorecendo a eficacia de suas acdes mediante a imposi¢do da san¢do de multa

para a prevencao e repressao as infracdes contra o direito do consumidor;

Il - proporcionar recursos complementares para a execucdo de programas e projetos
vinculados a Politica Estadual de Protecdo e Defesa do consumidor; e

Il - a reparacdo dos danos causados ao consumidor por infracdes a ordem econdémica
ou infracbes a quaisquer outros de seus interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos.

Art. 194, Constituem recursos do FEDC-PE o produto da arrecadagéo:

| - das multas em decorréncia de praticas infracionais capituladas na legislacdo do
consumidor;

Il - do ressarcimento das despesas com investigacdes de infracbes e instrucdo do
procedimento administrativo, se procedente;

1l - das multas resultantes do ndo cumprimento de obrigagdes assumidas em
compromisso de ajustamento de conduta, firmado perante orgaos publicos legitimados de
protecdo e defesa do consumidor;

IV - de contribuigdes e doagdes de pessoas fisicas ou juridicas nacionais ou estrangeiras
e de acordos entre governos, observadas as disposicdes legais pertinentes;
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V - de outras receitas que lhe vierem a ser destinadas por lei, regulamento, acordo ou
convencao; e

VI - dos rendimentos auferidos com a eventual aplicacdo dos recursos do Fundo em
operacdes financeiras.

Paragrafo unico. Os recursos a que se refere este artigo serdo depositados em conta
bancéria especial e vinculada, sob controle do Conselho Estadual Gestor do FEDC (CEG-PE).

Art. 195. Os recursos arrecadados pelo FEDC-PE serdo aplicados:

| - no fortalecimento da estrutura e na modernizacdo administrativa dos 6rgaos publicos
responsaveis pela execucdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor,
objetivando o desempenho de sua finalidade institucional, incluindo-se aluguel de imdveis,
locacdo de veiculos, aquisicdo de material permanente, de consumo e de outros insumos,
manutencdo e custeio, contratacdo de servicos terceirizados, além de programas de
capacitacdo e aperfeicoamento de recursos humanos;

Il - na reparacdo de danos causados ao consumidor por infracdo as normas do Cadigo de
Defesa do Consumidor e na recuperacdo de bens e de interesses individuais, coletivos ou
difusos dos consumidores;

I - na promocéo de atividades e eventos educativos, cientificos, pesquisas e divulgacao
de informacGes relacionadas com a orientacdo ao consumidor e ao fornecedor, neste Gltimo
caso objetivando sempre o perfeito atendimento aos interesses das relagcdes de consumo; e

IV - na execucdo de programas e projetos vinculados a Politica Estadual de Protecédo e
Defesa do consumidor.

Paragrafo Unico. Os recursos do FEDC-PE provenientes de multas administrativas
deverdo ser identificados segundo a natureza da infracdo ou do dano, a fim de serem
destinados, prioritariamente, aos 6érgdos publicos responsaveis pela execucdo da Politica
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor que aplicaram as respectivas multas.

Art. 196. O FEDC-PE seréa gerido pelo seu Conselho Estadual Gestor (CEG-PE), 6rgéo
colegiado composto pelos seguintes membros:

I - 2 (dois) representantes da Secretaria de Justica e Direitos Humanos, sendo:
a) 1 (um) indicado pelo Secretario de Justica e Direitos Humanos, que o presidira; e
b) o titular da Geréncia Geral de Protecéo e Defesa ao Consumidor do Procon-PE;

I1 - 1 (um) representante da Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco;
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I11 - 1 (um) representante da Secretaria da Saude do Estado de Pernambuco, vinculado a
area de vigilancia sanitéria;

IV - 2 (dois) representantes da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco; e

V - 2 (dois) representantes de duas entidades privadas de carater associativo que tenham
entre suas finalidades a defesa dos interesses dos consumidores e que atendam o requisito do
inciso | do art. 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985.

8 1° Os membros do Conselho Estadual Gestor do FEDC-PE indicados pelas entidades
privadas serdo designados pelo Secretario de Justica e Cidadania.

8 2° Cada representante de que trata este artigo terd um suplente, que, nos casos de
faltas ou impedimentos, o substituira nas reuniées do CEG-PE.

§ 3° Os representantes e seus suplentes ndo perceberdo remuneracdo a qualquer titulo
pela participacdo no CEG-PE.

Art. 197. Compete ao CEG-PE:
| - elaborar seu regimento interno, a ser aprovado por maioria simples;

Il - zelar pela aplicacdo adequada dos recursos do Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor na consecucao das finalidades previstas no art. 193, respeitado o estabelecido nos
arts. 194 e 195; e

Il - apreciar e aprovar os projetos de aplicacdo de iniciativa dos 6rgdos publicos
responsaveis pela execucdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor ou por
organizacOes da sociedade civil.

) TITULO IV )
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 198. A “Cartilha Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor”, publicagdo oficial
do Estado de Pernambuco, a ser elaborada e distribuida por entidades e 6rgdos da
Administracdo Publica Estadual, conterd, em linguagem simples e acessivel, o resumo de
todos os direitos previstos neste Codigo, servindo de manual de consulta e orientagdo geral
aos consumidores.

Art. 199. A Lei n°® 16.241, de 14 de dezembro de 2017, passa a vigorar acrescida do art.
59-A, com a seguinte redacéo:

“Art. 59-A. Dia 15 de margo: Dia Estadual do Consumidor.” (AC)

Paragrafo Unico. O dia referido no caput tem por objetivo divulgar os direitos previstos
no Codigo Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco, de forma a ampliar o
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conhecimento da populagédo sobre o tema e estimular o desenvolvimento de politicas publicas
de protecéo e defesa do consumidor. (AC)

Art. 200. Para fins de atendimento ao disposto no art. 10 da Lei Complementar n® 171,
de 29 de junho de 2011, encontra-se identificada, na forma do Anexo Unico, a autoria das leis
incorporadas ao presente Cédigo, com a indicagdo dos dispositivos correspondentes.

Art. 201. As normas de protecdo e defesa do consumidor a serem aprovadas no ambito
do Estado de Pernambuco dar-se-ao por alteracdo ao presente Codigo.

Paragrafo unico. As leis alteradoras ao presente Codigo terdo sua autoria identificada,
com a indicacdo dos dispositivos correspondentes, na forma do Anexo Unico, respeitada a
ordem cronoldgica de publicacao.

Art. 202. Cabera ao Poder Executivo regulamentar a presente Lei em todos os aspectos
necessarios para a sua efetiva aplicagao.

Art. 203. Este Cadigo entra em vigor apds 90 dias da data de sua publicacéo.
Art. 204. Revogam-se:

| -alein®11.664, de 13 de agosto de 1999;

Il -aLlein®11.816, de 20 de julho de 2000;

Il - a Lein®11.870, de 1° de novembro de 2000;

IV -aLlein®11.926, de 2 de janeiro de 2001;

V -aLein®11.990, de 10 de maio de 2001;

VI -aLlein®12.131, de 13 de dezembro de 2001;

VIl -a Lei n®12.215, de 28 de maio de 2002;

VIII -aLei n®12.227, de 18 de junho de 2002;

IX -aLlein®12.264, de 18 de setembro de 2002;

X -alein®12.499, de 15 de dezembro de 2003;

Xl -alein®12.512, de 24 de dezembro de 2003;

XII-aLein®12.563, de 19 de abril de 2004;

XIII - aLein®12.580, de 13 de maio de 2004;
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X1V -a Lei n° 12.609, de 22 de junho de 2004;

XV -aLein®12.649, de 27 de agosto de 2004;

XVI-alein®12.672, de 13 de outubro de 2004;

XVII-aLlein®12.701, de 10 de novembro de 2004;

XVIII -a Lein® 12.703, de 10 de novembro de 2004;

XIX -aLein®12.771, de 8 de marco de 2005;

XX -aLein®12.807, de 10 de maio de 2005;

XXI -a Lein®12.875, de 15 de setembro de 2005;

XXII - aLein®12.893, de 3 de outubro de 2005;

XX -a Lein®12.922, de 22 de novembro de 2005;

XXIV -aLlein®12.991, de 21 de marco de 2006;

XXV -aLein®13.041, de 15 de junho de 2006;

XXVI -aLein®13.058, de 4 de julho de 2006;

XXVII -aLlein®13.192, de 16 de janeiro de 2007;

XXVIII - a Lei n®13.200, de 16 de janeiro de 2007;

XXIX -aLein®13.269, de 3 de julho de 2007;

XXX -aLein®13.296, de 21 de setembro de 2007;

XXXI -a Lein®13.308, de 1° de outubro de 2007;

XXXII -aLein®13.443, de 7 de maio de 2008;

XXX - a Lein®13.532, de 8 de setembro de 2008;

XXXIV - a Lei n® 13.533, de 8 de setembro de 2008;

XXXV -aLein®13.534, de 8 de setembro de 2008;

XXXVI -alein°®13.678, de 9 de dezembro de 2008;

XXXVII - aLein® 13.706, de 22 de dezembro de 2008;
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XXXVIII - a Lei n® 13.737, de 27 de marco de 2009;

XXXIX - aLein®13.738, de 27 de marco de 2009;

XL - a Lei n® 13.740, de 30 de marco de 2009;

XLI-aLein®13.796, de 11 de junho de 2009;

XLII - a Lei n®13.828, de 29 de junho de 2009;

XLII -a Lei n®13.852, de 18 de agosto de 2009

XLIV - a Lei n®13.856, de 26 de agosto de 2009.

XLV -a Lein®13.890, de 19 de outubro de 2009;

XLVI -aLein®13.979, de 18 de dezembro de 2009;

XLVII - a Lei n® 14.005, de 12 de fevereiro de 2010;

XLVII - a Lei n° 14.030, de 30 de marco de 2010;

XLIX - a Lei n®14.057, de 10 de maio de 2010;

L-aLlein®14.116, de 23 de agosto de 2010;

LIl -a Lei n®14.204, de 8 de novembro de 2010;

LIl - a Lei n®14.244 de 17 de dezembro de 2010;

LI -aLein®14.271, de 25 de fevereiro de 2011;

LIV - a Lei n® 14.287, de 18 de abril de 2011;

LV -a Lei n° 14.296, de 6 de maio de 2011;

LVI -a Lein®14.299, de 9 de maio de 2011;

LVII - a Lei n®14.309, de 23 de maio de 2011;

LVIII -a Lein®14.323, de 31 de maio de 2011;

LIX -a Lein®14.331, de 10 de junho de 2011;

LX -a Lei n®14.396, de 22 de setembro de 2011;
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LXI - a Lei n®14.418, de 28 de setembro de 2011;

LXII - a Lei n® 14.422, de 29 de setembro de 2011;

LXIII - a Lei n° 14.464, de 7 de novembro de 2011;

LXIV - a Lei n° 14.564, de 27 de dezembro de 2011;

LXV -a Lei n° 14.566, de 27 de dezembro de 2011;

LXVI -a Lei n° 14.576, de 28 de dezembro de 2011;

LXVII - a Lei n® 14.588, de 21 de marco de 2012;

LXVIII - a Lei n® 14.597, de 21 de marco de 2012;

LXIX -a Lei n°14.620, de 10 de abril de 2012;

LXX -aLein®14.626, de 17 de abril de 2012;

LXXI - a Lei n° 14.637, de 24 de abril de 2012;

LXXII - a Lei n® 14.675, de 23 de maio de 2012;

LXXIII - a Lei n® 14.676, de 23 de maio de 2012;

LXXIV -a Lei n®14.689, de 4 de junho de 2012;

LXXV -a Lei n°14.692, de 4 de junho de 2012;

LXXVI - a Lei n° 14.693, de 4 de junho de 2012;

LXXVII - a Lei n° 14.694, de 4 de junho de 2012;

LXXVIII - a Lei n° 14.749, de 24 de agosto de 2012;

LXXIX -a Lei n®14.771, de 26 de setembro de 2012;

LXXX -a Lein®14.782, de 1° de outubro de 2012;

LXXXI -a Lein®14.807, de 31 de outubro de 2012;

LXXXII - a Lei n® 14.823, de 5 de novembro de 2012;

LXXXIII - a Lei n° 14.837, de 22 de novembro de 2012;

LXXXIV - a Lei n®14.838, de 22 de novembro de 2012;
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LXXXV - a Lei n® 14.905, de 21 de dezembro de 2012;

LXXXVI - a Lei n®14.914, de 14 de janeiro de 2013;

LXXXVII - a Lei n® 14.954, de 25 de abril de 2013;

LXXXVIII - a Lei n® 14.965, de 30 de abril de 2013;

LXXXIX -aLei n®14.992, de 5 de junho de 2013;

XC -aLein®15.000, de 5 de junho de 2013;

XCI - aLein®15.033, de 2 de julho de 2013;

XCII - a Lei n®15.038, de 3 de julho de 2013;

XCIII - a Lei n® 15.040, de 3 de julho de 2013;

XCIV -a Lei n® 15.054, de 3 de setembro de 2013.

XCV -a Lei n® 15.056, de 3 de setembro de 2013;

XCVI -a Lein® 15.103, de 20 de setembro de 2013;

XCVII - a Lein® 15.109, de 8 de outubro de 2013;

XCVIII - a Lei n° 15.136, de 29 de outubro de 2013;

XCIX -a Lein® 15.138, de 30 de outubro de 2013;

C-alein®15.170, de 11 de dezembro de 2013.

Cl -aLein®15.218, de 24 de dezembro de 2013;

Cll -aLei n®15.221, de 24 de dezembro de 2013;

CIll - a Lei n® 15.237, de 19 de marco de 2014;

CIV - a Lei n®15.304, de 4 de junho de 2014;

CV-a Lein®15.313, de 13 de junho de 2014;

CVI - a Lei n®15.323, de 13 de junho de 2014;

CVII - a Lei n° 15.355, de 4 de julho de 2014;
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CVIII - a Lei n° 15.363, de 2 de setembro de 2014;

CVIX -a Lei n®15.366, de 4 de setembro de 2014;

CX -aLei n®15.376, de 11 de setembro de 2014;

CXI - a Lei n° 15.405, de 28 de novembro de 2014;

CXIl -aLein®15.412, de 10 de dezembro de 2014;

CXIIl - a Lei n° 15.423, de 18 de dezembro de 2014;

CXIV -a Lein®15.442, de 24 de dezembro de 2014;

CXV -aLein®15.473, de 13 de abril de 2015;

CXVI -alLein®15.481, de 16 de abril de 2015;

CXVII - a Lei n° 15.525, de 15 de junho de 2015;

CXVIII - a Lei n®15.527, de 17 de junho de 2015;

CXIX -aLein®15.537, de 23 de junho de 2015;

CXX -a Lei n®15.583, de 16 de setembro de 2015;

CXXI -aLein®15.614, de 8 de outubro de 2015;

CXXII - a Lei n°15.637, de 29 de outubro de 2015;

CXXIII - a Lei n° 15.640, de 4 de novembro de 2015;

CXXIV-a Lei n® 15.654, de 26 de novembro de 2015;

CXXV -a Lein®15.754, de 28 de marco de 2016;

CXXVI - a Lein®15.759, de 5 de abril de 2016;

CXXVII - aLein®15.761, de 5 de abril de 2016;

CXXVIII - a Lei n° 15.804, de 16 de maio de 2016;

CXXIX -aLein®15.820, de 31 de maio de 2016;

CXXX -aLein°®15.832, de 7 de junho de 2016;

CXXXI -aLein®15.842, de 17 de junho de 2016;
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CXXXII - a Lei n°®15.869, de 5 de julho de 2016;

CXXXIII - a Lei n® 15.876, de 12 de julho de 2016;

CXXXIV - a Lei n°15.887, de 31 de agosto de 2016;

CXXXV -a Lein® 15.889, de 2 de setembro de 2016;

CXXXVI -a Lein®15.901, de 17 de outubro de 2016;

CXXXVII - a Lei n®15.928, de 22 de novembro de 2016;

CXXXVIII - a Lei n®15.934, de 1° de dezembro de 2016;

CXXXIX -a Lei n®15.984, de 23 de fevereiro de 2017;

CXL -aLein®15.986, de 13 de marco de 2017;

CXLI -aLein®15.998, de 11 de abril de 2017;

CXLII -a Lein®16.018, de 27 de abril de 2017;

CXLII - a Lein®16.025, de 3 de maio de 2017;

CXLIV -a Lein®16.027, de 3 de maio de 2017;

CXLV -a Lein°® 16.050, de 23 de maio de 2017;

CXLVI - a Lei n°® 16.055, de 29 de maio de 2017;

CXLVII - a Lei n° 16.080, de 21 de junho de 2017;

CXLVIII - a Lei n® 16.081, de 21 de junho de 2017;

CXLIX -a Lein® 16.085, de 28 de junho de 2017;

CL -aLein®16.100, de 5 de julho de 2017;

CLI-aLein®16.128, de 28 de agosto de 2017;

CLII - a Lei n® 16.145, de 19 de setembro de 2017;

CLII -aLein®16.162, de 6 de outubro de 2017;

CLIV -aLei n®16.172, de 26 de outubro de 2017;
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CLV -aLlein®16.216, de 7 de dezembro de 2017;

CLVI - a Lei n®16.260, de 19 de dezembro de 2017;

CLVII - a Lein® 16.261, de 19 de dezembro de 2017;

CLVIII - a Lei n°® 16.318, de 22 de marco de 2018;

CLIX - a Lei n®16.323, de 26 de marco de 2018;

CLX -aLein®16.355, de 8 de maio de 2018;

CLXI - a Lein®16.359, de 8 de maio de 2018;

CLXII - a Lei n®16.364, de 21 de maio de 2018;

CLXIII - a Lei n® 16.375, de 29 de maio de 2018;

CLXIV -a Lein®16.391, de 19 de junho de 2018;

CLXV -aLein®16.411, de 28 de agosto de 2018; e

CLXVI -aLein®16.413, de 3 de setembro de 2018.

Palacio do Campo das Princesas, Recife, 15 de janeiro do ano de 2019, 202° da
Revolucdo Republicana Constitucionalista e 197° da Independéncia do Brasil.

PAULO HENRIQUE SARAIVA CAMARA
Governador do Estado

PEDRO EURICO DE BARROS E SILVA
NILTON DA MOTA SILVEIRA FILHO
ERNANI VARJAL MEDICIS PINTO

O PROJETO QUE ORIGINOU ESTA LEI E DE AUTORIA DO DEPUTADO RODRIGO
NOVAES - PSD.
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ANEXO ONICO.

LEI

CAPITULD OU SEGAD

DISPOSITIVO

AUTORIA

11.6684/1080

Fundo Estadual de Defesa do Consumidor

ars. 182 a 187

Poder Executivo

11.816/2000

Direito 3 Informagdo

arts. 11 e 12

Dep. Augusto Coutinho

11.870/2000

Servigos Plblicos

arts. 148 & 148

Dep. Sérgio Leite

11.826/2001

Combustiveis art. B9 FPoder Executivo
11.980/2001 Combustiveis art. 87 Dep. Geralde Melo
12.131/2001 Transporie de Passageiros art. 170 Dep. Gilvan Costa
122152002 | Direito 4 Informacéo art 18 gjﬁiif:: o e
12.227/2002 Bancos & Instituigies Financeiras art. B8 Dep. Ulisses Tendrio
12.264/2002 Bancos e Instituicies Financeiras art. 63 Dep. José Queiroz
12.488/2003 Telefonia, Intermet e TV por Assinatura art. 167 Dep. lzaias Régis
125122008 | promogdes e Liquidagies art. 38 Dep. Izaias Régis
12.563/2004 Telefonia, Intermet & TV por Assinatura art. 167 Dep. Sérgio Leite
12.580/2004 Direito & Infomagio art. 13 Dep. Bruno Redrigues
12.608/2004 Imnéveis art. 116 Dep. Roberio Leandro
1264812004 | pisposigies Preliminares art. 7° Dep. [zaias Regis
1287212004 Faturas e Cobrancas art. 28 Dep. Nelsan Pereira
12.701/2004 Veiculos arts. 177 e 178 Dep. Augusto César
12.703/2004 Bares e Restauranies art. 72 Dep. Augusto César
12.771/2005 Telefonia, Intermet e TV por Assinatura art. 167 Dep. Isalting Mascimento
12.807/2005 Bares e Restauraniss art. 71 Dep. Izalas Régis
12.875/2005 Crédito e Wendas a Prazo art. 33 Dep. Raimundo Pimentel
12.283/2005 Supemercados € Padarias art. 181 Dep. Roberio Leandro
12.822/2005 Direita 3 Seguranca e Protecio 3 Salde art. 19 Dep. Izaias Régis

12.881/2006

Planos de Salde e Seguros -salde

arts. 138 e 138

Dep. Izaias Régis

13.041/2006

Credito & Wendas a Prazo art. 32 Dep. Izalas Régis
13.058/2008 Transporte de Passageiros art. 172 Dep. Augusto Coutinho
13.182/2007 Bancos e Instituigd es Financeiras art. 54 Dep. Izalas Régis
132002007 Protegdo ao Crédito e Bances de Dados e Cadastros
) de Consumidores art. 53 Poder Executivo
13.260/2007 Academias de Ginastica e Clubes arts. 58 e 57 Dep. lzaias Régis

13.286/2007

Proteg3o ao Cré dito & Bancos de Dados & Cadastros
de Consumidores

arts. 48 e 51

Dep. |zaias Régis

Este texto nao substitui o publicado no Diario Oficial do Estado.




13.30872007

Meios de Pagamento art. 24 Dep. Henngue Queinoz
12.443/2008 Combustiveis art. 92 Dep. Isaltino Nascimento
13.532/2008 Meios de Pagamento art. 23 Dep. Pastor Cleiton Collins
13.5332008 | pancos & InstituicSes Financeiras art. 68 Dep. Augusto César Filho
13.534/2008 Meios de Pagamento arls. 23 e 25 Dep. Marcantdnio Dourado
13.6782008 | pgios de Pagaments art. 23 Dep. Teresa Leitio
13.706/2008 Direito & Informagio ars. 17 Dep. lzaias Régis
13.737/2000 Cadastros Estaduais de Defesa do Consumidor arts. 188 a 180 Dep. Isaltino Nascimento
12.738/2000 Salies de Beleza & Cabeleirsiros art. 142 Dep. Isaltino Nascimento
1374002008 | Djrgitn 3 Informag 30 art. 17 Dep. lzaias Régis
13786/2008 | a) Centers art. 81 Dep. lzaias Régis
13.828/2008 Bancos e Instituicdes Financeiras art. 63 Dep. |zaias Régis
13.852/2008 Instituigdes de Ensino aris. 122 a 125 Dep. lzaias Régis
13.858/2008 Bares e Restaurantes aris. 7D e BO Dep. Erberto Medeiros
13.680/2008 Crédito & Vendas a Prazo art. 30 Dep. Isaltine Nascimento
13.970/2000 Reclamagies art. 45 Dep. Isaltine Nascimento
14.005/2010 Instituigdes de Ensino art. 128 Dep. Isaltino Nascimento
14.030/2010 Veiculos art. 1768 Dep. Isaltino Nascimento
14.0572010 Iméveis art. 118 Cep. Isalting Nascimento
141182010 | EMvasamenta, Distribuicdo & Comércio de Agua ) ]

Mineral ans. B4 = 85 Dep. Isaltino Nascimento
14.204/2010 Telefonia, Intemet & TV par Assinatura art. 1685 Dep. André Campos
142442010 | Farmacias e Drogarias art. 103 Dep. lzaias Régis
14.2712011 Faturas e Cobrangas art. 28 Dep. lzaias Régis
142872011 Cinemas e Teatros art. 85 Dep. Mavizel Cavalcanti
1420672011 Combustiveis art. 91 Dep. Odacy Amerim
14.200/2011 Comércio Eletrdnico art. 41 Dep. lzaias Régis
14.300/2011 Famacias e Drogarias ars. 103 Dep. lzaias Régis
14.3232011 Bares e Restaurantes aris. T8 e 113 Dep. Maviael Cavalcanti
14.331/2011 Supemnercados & Padarias art. 182 Dep. Odacy Amorim
14.388/2011 Supemercados e Padarias art. 180 Dep. Daniel Coelho
14.418/2011 Flanos de Satde & Seguros -salde art. 137 Dep. Tony Gel
144222011 Faturas e Cobrangas art. 27 Dep. Pedro Serafim Meto
144842011 Flanos de Salde & Seguros -salde art. 13§ Dep. Leonardo Dias
145642011 Bares e Restaurantes art. 80 Dep. Vinicius Labanca
14.586/2011 Direito a Informagdo art. 142 Dep. Rodrigo Movaes
14.576/2011 Cadastros Estaduais de Defesa do Consumidor art. 191 Dep. Luciano Siqueira
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14.588/2012

Parques de Diversies art. 132 Dep. Caros Santana
14.587/2012 Shows e Evenios art. 152 Dep. Pedro Serafim MNeto
14.6202012 Farmacias & Drogarias art. 103 Dep. Ricardo Costa
14.626/2012 Estacionamentos e Servigos de Manobrista art. 100 Dep. Rodrigo Novaes
148372012 | =) permercades e Padarias art. 1684 Dep. Odacy Amorim
146752012 Cinemas e Teatros aris. B3 = B4 Dep. Odacy Amornim
146782012 | Transpore de Passagsiros art. 171 Dep. Odacy Amorim
1468812012 | raditn @ Wendas a Prazn ars. 31 e 33 Dep. Augusto César
146022012 Seguros de Automdveis arts. 144 e 145 Dep. Ricarde Costa
14.603/2012 Shows e Eventos art. 153 Dep. Vinicius Labanca
14.604/2012 Comércio Eletrdnico _ . art. 41 Dep. Rodrigo Movaes
14 7402012 EIIT::;.Tmen:D. Distribuicao & Comercio de Agua e . Ocliacy Arporinn
14.771/2012 Veiculos art. 175 Dep. Aluisio Lessa
147822012 Bares e Restaurantes ans. 73 e 77 Dep. Rodrigo Novaes
148072012 Bares e Restaurantes art. 78 Dep. Pedro Serafim Meto
14 8932012 Sgﬁrﬂg}g;{;ﬂe Produtos e Prestagio de Servigos em 8 Dep. Jiiio Cavalcanti
14.837/2012 Supemercados e Padarias art. 155 Dep. Rodrgo Movaes
14.838/2012 Combustiveis art. 80 Dep. Rodrigo Movaes
14.805/2012 Imdveis art. 118 Dep. Julio Cavalcanti
14.814/2013 Bares e Restaurantes art. 78 Dep. Marcanténio Dourado
149542013 | promocfies e Liquidacdes art 36 Dep. Sérgio Leite
149652013 [ g, pemercados ¢ Padarias arl. 163 Dep. Ricardo Cosia
14.9922013 | comércio Eletrinico art 43 Dep. Luciana Siqueira
15.000i2013 | Faturas e Cobrancas art. 26 Dep. Ricardo Costa
150332013 | Planes de Salde e Sequros -salde art 14 Dep. Gustave Negromonte
15.038/2013 | Cradito e Vendas a Prazo art. 31 Dep. Adalto Santos
15.04002013 | Cradito e Vendas a Prazo art 33 Dep. Angelo Ferreira
15.0542013 | comércio Eleird nico art 41 Dep. Pastor Cleiton Collins
150562013 | imaveis art. 117 Dep. Ricardo Costa
151032013 | nsfituicies de Ensino art 121 Dep. Ricardo Costa
151092013 | [ gifges

aris. 126 3130

Dep. Adalberto Cavalcant
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15.136/2013 [Direito & Sequranca & Protecdo & Saude art. 21 Dep. Angelo Femreira
15.138/2013 |Hospitais, Clinicas e Senviges de Salde art. 105 Dep. Luciano Sigueira
1517072013 |Promogdes & Liguidagtes art. 36 Dep. Antdnio Moraes
15.218/2013 |Hotéiz e Pousadas art. 110 Dep. Leonardo Dias
1522172013 |Meios de Pagamento art. 22 Dep. Odacy Amorim
1523712014 |Semvicos Publicos art. 149 Dep. Isabel Cristina
15.304/2014 |Veiculos art. 174 Dep. Rodrgo Novaes
Entrega de Produtos & Prestacdo de Servicos em
1531372014 Domicilio i i art. 39 Dep. Sérgio Leite
15.323/2014 |Academias de Gindstica & Clubes art. 55 Dep. Marcantinio Dourado
15.355/2014 |Veiculos art. 175 Dep. Everaldo Cabral
15.363/2014 |Comércio Eletrdnico art. 42 Dep. Rodrigo Novass
15.366/2014 |Bares e Restaurantes arts. 75 e B0 |Dep. Everaldo Cabral
15.376/2014 |Planos de Salde e Sequros -salde art. 135 Dep. Isaltino Mascimento
15.405/2014 | Supermercados e Padarias art. 159 Dep. MarcantSnio D ourado
1541272014 |Supermercados € Padarias art. 157 Dep. Raguel Lyra
15.423/2014 | Assisténcia Técnica arts. 60 & 61 |Dep. Pastor Cleiton Collins
154422014 |Bares & Restaurantes art. 76 Dep. Pastor Cleiton Collins
154732015 | Telefonia, Intemet e TV po r Assinatura art. 168 Dep. Ricardo Costa
15.481/2015 |Hotéiz e Pousadas arts. 111 & 112|Dep. Ricardo Costa
15.525/2015 |Bancos e Instituicdes Financeiras art. 67 Dep. Ricardo Costa
15.527/2015 | Telefonia, Intemet e T por Assinatura art. 166 Dep. Tony Gel
1553712015 |Fundo Estadual de Defesa do Consumidor arts. 192 a 157 |Poder Executivo
15.583/2015 |Estacionamentos e Senvigos de Manobrista art. 99 Dep. Augusto César
156142015 |Supermercados € Padarias art. 158 Dep. Juliz Cavalcanti
156372015 | Telefonia, Intemet e T por Assinatura art. 165 Dep. Rodrgo Novaes
15.640/2015 |Bares e Restaurantes art. 80 Dep. Augusto César
15.654/2015 |Hotéiz e Pousadas arts. 111 e 112|Dep. Diogo Moraes
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157542016 | Combustiveis art. 88 Dep. Diogo Morass
15.759/2016 |Imdveis art. 114  |Dep. Ossésio Siva
15.761/2016 | Telefonia, Internet & TV por Assinatura art_ 168 Dep. Everaldo Cabral
15.804/2016 | Supermercados e Padarias art. 157  |Dep. Rogério Ledo
15.820/2016 | Bancos e Instituicfes Financeiras art_ G5 Dep. Adalto Santos
15.832/2016|Veiculos art. 173 |Dep. Rogério Ledo
15.842/2016 |Bares & Restaurantes art_ 74 Dep. Diogo Moraes
15.860/2016 |Hospitais, Clinicas e Senicos de Salde art. 107 Dep. Odacy Amorim
15.876/2016 | Combustiveis art. 93 Dep. Augusto César
1588712016 | Shows e Eventos art. 151 Dep. José Humberto Cavalcanti
15.889/2016 | Imdveis art. 114 |Dep. Ossésio Siva
15.901/2016 | Estacionamentos e Servigos de Manohnista art_ 98 Dep. Ricardo Costa
15.928/2016 | Agéncias de Viagem & Tursmo art_ 59 Dep. Henrigue Queinoz
15.924/2016| Direito 3 Seguranca & Protec3o 4 Salde art. 20 Dep. Ricardo Costa
159842017 | Promoges e LiquidagOes art. 34 Dep. Lucas Ramas
15.986/2017 | Supemercados & Padarias art_ 162 Dep. Augusto César
15.998/2017 [ Telefonia, Intermet & TV por Assinatur a art. 168 Dep. Everaldo Cabral
16.0182017 | Veiculos art_ 178 Dep. Everaldo Cabral
Proteco a0 Crédito e Bancos de Dados e Cadasiros
160252017 de Cn;;nsumidnres art_ 52 Dep. Ricardo Costa
160272017 | Combustiveis art. 93 Dep. Augusto César
16.050/2017 |Farmacias e Drogarias art. 103 |Dep. Augusto César
16.055/2017 |Promogdes e Liguidagdes art. 35 Dep. Rodrigo Novaes
16.080/2017 | Seguros de Automaveis aris. 144 e 145|Dep. Ricardo Costa
16.081/2017 | Supermercados & Padarias art_ 155 Dep. Augusto César
16.085/2017|Shows ¢ Eventos art. 153 |Dep. Z& Mauricio
16.100/2017 | Combustiveis art_ 38 Dep. Everaldo Cabral
16.128/2017 | Promogdes e Liguidacoes art. 35 Dep. Alvaro Porio
16.145/2017 | Comércio Bletrinico art. 42 Dep. Ricardo Costa
16.162/2017 | Insfituicdes de Ensino art. 124  |Dep. 7& Mauricio
16.172/2017 | Comércio Bletrinico art. 44 Dep. Roberta Amass
16.216/2017 |Fundo Estadual de Defesa do Consumidor ans. 192 a 197 | Poder Executivo
16.260/2017 | Imdveis art. 117 |Dep. Augusto César
16.261/2017 | Leildes aris. 128 a 130{Dep. Everaldo Cabral
16.318/2018 [Meios de Pagamento arts. 23 e 25 |Dep. Simone Santana
16.323/2018 | Direito 4 Informagio art. 15 Dep. Everaldo Cabral
16.255/2015 |Hospitais, Clinicas & Senicos de Salds art. 108 Dep. Everaldo Cabral
16.358/2018 |Meios de Pagamento arts. 22 e 25 |Dep. Antdnio Moraes
16.264/2018 | Planos de Salde e Seguros -salde ars. 138 e 138|Dep. Rodrigno Novaes
16.375/2018 | Combustiveis art_ 90 Dep. Simone Santana
16.291/2018 |Bares & Restaurantes arts. 72 2 80 |Dep. Eriberto Medeiro s
16.411/2018 |Produtos Essenciais arts. 46 e 47 |Dep. Ricardo Costa
16.413/2018 | Senvicos Plblicos art_ 147 Dep. Everaldo Cabral
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