Parecer Técnico

Especialista responsavel pelo relatério: Profa Dra. Priscila Borin de Oliveira Claro.

l. Introdugao

As empresas podem desempenhar papel fundamental no alcance do
Desenvolvimento Sustentavel. De um lado, elas tém responsabilidade por parte dos
problemas ambientais e socioecondmicos gerados em todos os estagios de sua cadeia de
valor. Por outro lado, muitas oportunidades de negdcios podem ser exploradas.
Estimativas do Business and Sustainable Development Commission evidenciam que o
potencial econbmico das oportunidades em diversas frentes alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo de, pelo menos, 12 trilhdes de ddlares ao ano,
até 2030. Para tanto, as empresas precisam ter uma agenda ESG (Environment, Society
and Governance) e promover a integracdo de sustentabilidade nas estratégias
organizacionais, alinhadas com boa governanca. Isto é fundamental para uma trajetodria
de crescimento duradouro dos negdcios e geracdo de valor para os stakeholders (Claro,

2021).

Um dos grandes desafios das partes interessadas esta justamente na dificuldade
de comprovar a veracidade do que a empresa faz em relagdo ao que ela comunica. Ao
avaliar um website ou relatdrio anual integrado de uma empresa é possivel entender o
posicionamento publico e compromisso com a sustentabilidade. No entanto, é dificil
comprovar o quao substancial sdo as praticas por tras desses compromissos. A realidade
tem mostrado que algumas empresas estdo se aproveitando do boom do ESG para se
promoverem, atrairem talentos, ganharem clientes e acessarem capital mais barato,
adotando discurso sustentavel que camufla suas praticas reais. Isto é conhecido como
"greenwashing". Como o engajamento com sustentabilidade e ESG ainda é voluntario por
parte das empresas, cabe a sociedade pressionar e cobrar para que o posicionamento
publico comunicado pelas empresas seja, de fato, alinhado as praticas corporativas. Isso

é denominado de “accountability”.
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Neste contexto, o relatério técnico aqui apresentado discorre sobre elementos da
sustentabilidade corporativa e ESG, tomando como base modelos tedricos e ferramentas
aceitos mundialmente. O objetivo final é expressar uma opinido sobre a aderéncia ou ndo
do comportamento da Heineken com os parceiros comerciais (i.e., distribuidores) em

relacdo ao posicionamento publico de sustentabilidade e ESG comunicado pela empresa.

Il. Credenciais da Especialista

Priscila Borin de Oliveira Claro é Doutora em Administracao pela Universidade Federal
de Lavras, com foco em Sociedade, Meio Ambiente e Desenvolvimento (2007). Possui
mestrado em Ciéncias Ambientais pela Universidade de Wageningen na Holanda (2003)
e bacharelado em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal de Lavras
(2001).

Desenvolveu e orientou projetos relacionados a estratégia e sustentabilidade em
empresas como Ambev, Banco Bradesco, Banco do Brasil, Banco Real, Grupo Boticario,
Grupo Arezzo, Grupo Tavares de Melo, Hospital Albert Einstein, Kimberly Clark Brasil,
Mapfre Seguradora, Santos Brasil, Toyota e Votorantim Cimentos.

Tem experiéncia na area de Administragdo, com énfase em Estratégia Organizacional
e Sustentabilidade. Seu interesse de pesquisa é sobre os seguintes temas:
sustentabilidade, capitalismo consciente, responsabilidade social, recursos florestais e
direitos de propriedade, recursos naturais e centros urbanos, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e ESG.

Trabalhou como pesquisadora no LElI - Centro de Pesquisa de Economia e
Agronegocio da Holanda (2002 a 2003) e foi também pesquisadora no PENSA (FEA-USP)
(2005 a 2007). Na area de educacdo, foi professora na FGV-EAESP de 2013 a 2015 e
professora nos Programas de Educacdo Executiva da FUNDACE, Unisinos, Newton Paiva,
FIA, GV-PEC e Insper. No Insper ocupou a Catedra Escolhas de Meio Ambiente (2016-
2018) e foi Coordenadora de Educagdo Executiva (2007-2012).

Atualmente é professora associada do Insper (desde 2006) e lidera o Nucleo de
Sustentabilidade e Negdcios da mesma instituicdo. Coordena também projetos

institucionais de Responsabilidade Social e Extensdo. Sua experiéncia de quase 20 anos
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com projetos que envolvem sustentabilidade corporativa construiu sua reputacdo no
mercado. Seu vasto conhecimento é resultado de sua formacdo académica e também
dos diversos cursos que lecionou e leciona envolvendo tematicas de sustentabilidade
corporativa, ESG (Environment, Society and Governance), responsabilidade social e

ambiental.

1. Relatério

Este relatdrio serd organizado em 6 partes. Nas cinco primeiras partes a narrativa sera
construida com base nas principais referéncias relacionadas a sustentabilidade
corportativa e ESG. O objetivo é: i) definir sustentabilidade e ESG no contexto de
negdcios, ii) apresentar as diferentes estratégias que as empresas podem implementar
para gerar valor compartilhado e sustentavel, iii) conceituar “greenwashing”, iv)
identificar e descrever os aspectos materiais relacionados a dimensao S (Society) do ESG
no contexto de uma cadeia de suprimento de bebidas alcodlicas; e v) apresentar
argumentos sobre a importancia da gestdo sustentavel do relacionamento com parceiros
comerciais no segmento de bebidas. Na 62 parte serd emitido parecer da especialista
sobre o comportamento da Heineken com os parceiros comerciais (i.e., distribuidores) a
luz do posicionamento de sustentabilidade e ESG amplamente comunicado pela

empresa.

3.1. O significado de sustentabilidade e ESG no contexto corporativo

O termo Desenvolvimento Sustentdvel, popularizou-se mundialmente a partir de
1987, quando foi utilizado pela World Commission on Environment and Development
(WCED - Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das Na¢Ges Unidas)
em seu relatério “Our common future” (Nosso futuro comum), também conhecido como
Relatdério Brundtland. Um Desenvolvimento Sustentdvel é aquele onde o crescimento
econdmico é alcancado em equilibrio com o bem-estar social e a preservacdao ambiental

e ndo as custas destes, sempre numa perspectiva de longo prazo.
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Desde entdo o conceito tem sido cascateado para o ambiente empresarial pois as
empresas influenciam e sdo influenciadas pelo estado do desenvolvimento dos locais
onde operam. Uma empresa sustentavel é aquela que contribui para o desenvolvimento
sustentdvel ao gerar, simultaneamente, beneficios econémicos, sociais e ambientais para
uma ampla gama de stakeholders e ndo so para os acionistas (Claro e Claro, 2008, 2014).
Outros termos sdo comumente usados como “sindnimos” de sustentabilidade, tais como,
responsabilidade social, valor sustentdvel, valor compartilhado, capitalismo consciente,
capitalismo de stakeholders, negdcios de duplo propdsito e gestdo ESG. Este ultimo
termo ganhou notoriedade nos ultimos 2 anos apds a carta de do CEO da BlackRock?,

Larry Fink, aos seus investidores e também em funcdao da Pandemia Covid-19.

O termo ESG (acronimo para Environment, Society and Governance - Meio Ambiente,
Sociedade e Governancga) passou a ser globalmente usado a partir do relatério “Who
Cares Wins” de 2004, fruto de uma iniciativa conjunta entre a Organizacdo das Nac¢des
Unidas (ONU) e instituicdes financeiras. O propodsito era desenvolver diretrizes e
recomendacdes sobre como melhor integrar as questdes ambientais, sociais e de
governanga corporativa na gestdo de ativos, servicos de corretagem de valores
mobiliarios e funcBes de pesquisa associadas a fim de contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel (Global Compact, 2004). Nesse sentido, as praticas de ESG buscam
contemplar os interesses de varios stakeholders de uma organizacdo — meio ambiente,
colaboradores, fornecedores, investidores, governos, consumidores, comunidade do
entorno —em uma perspectiva de longo prazo. Por muito tempo organizacdes, governos
e investidores consideraram os riscos “G” (governanca), com foco em aspectos como
contabilidade financeira e relatos de praticas, o papel de lideranga do conselho e sua
composicdo, corrupcdo, éticas de negdcios e remuneragcdo de executivos. Porém, na
Ultima década, a influéncia da parte “ES” (ambiental e social) aumentou

consideravelmente.

Lhttps://www.blackrock.com/br/blackrock-client-letter
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3.2. As diferentes formas de criacéo de valor a partir de posicionamento e estratégias

de sustentabilidade e ESG

Para discutir como as empresas criam, entregam e distribuem valor a partir de
posicionamento ou estratégias de sustentabilidade, é importante entender o que esta

compreendido nas dimensdes da sustentabilidade: ambiental, social e econémica.

A dimensdo ambiental pode ser dividida em trés subdimensd&es. A primeira foca na
ciéncia ambiental e inclui ecologia, diversidade do habitat e florestas. A segunda
subdimensdo inclui qualidade do ar e da agua (poluicdo), e a protecdo da saude humana
por meio da reducdo de contaminacdo quimica e da poluicdo. A terceira subdimensdo
foca na conservagdo e na administragdo de recursos renovaveis e ndo renovaveis e pode
ser chamada de sustentabilidade dos recursos. A sustentabilidade ambiental estimula as
empresas a considerarem o impacto de suas atividades no ambiente e contribui para a
integracdo da gestdo ambiental nas operacdes e processos em toda cadeia de
suprimento. Na pratica, isso deveria significar reducdo dos efeitos ambientais negativos
por meio de monitoramento, integracdo de tecnologia no processo, andlise de ciclo de
vida do produto e gestdo da cadeia de suprimentos (Elkington, 1997, Claro e Claro, 2008,
2014).

A dimensdo social consiste no aspecto social relacionado as qualidades dos seres
humanos, como suas habilidades, sua dedicacdo e suas experiéncias. Ela abrange tanto o
ambiente interno da empresa quanto o externo. Indicadores para a dimensdo social
podem variar de uma empresa para outra, mas alguns indicadores sdo considerados
comuns para diferentes setores de atuac¢do. Dentre os indicadores comuns, é possivel
citar a compensacdo justa, as horas de trabalho razoaveis, o ambiente de trabalho seguro
e saudavel, a proibicdo de mdo de obra infantil e de trabalho forcado, e o respeito aos
direitos humanos, para toda cadeia de suprimentos (Elkington, 1997, Claro e Claro, 2008,

2014).

A dimensdo econbmica inclui os resultados econoOmico-financeiros, a renda
monetdria e o padrdo de vida dos individuos. Lucro é gerado a partir da producdo de bens

e servicos que satisfazem as necessidades humanas, bem como pela criacdo de fontes de
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renda para os colaboradores, fornecedores e provedores de capital. O retorno financeiro
reflete a avaliagdo dos consumidores para os bens e 0s servicos da empresa, assim como
a eficiéncia com que sdo utilizados os fatores de producdo, como capital, trabalho,
recursos naturais e conhecimento. Alguns fatores que influenciam a avaliacdo do
consumidor sdo utilidade, preco, qualidade e design. Retorno financeiro pode ser
considerado um indicador do desempenho da empresa no curto prazo e uma base para

sua continuidade no longo prazo (Elkington, 1997, Claro e Claro, 2008, 2014).

Estas trés dimensdes, também denominadas triple bottom line por Elkinton (1997)
sao fundamentais para entender como valor é criado. Alguns modelos tedricos aplicados
ao contexto de negdcios, como os desenvolvidos por Hart e Milstein (2003), por Porter e
Kramer (2011), e Claro e Claro (2014) defendem a ideia de que as empresas que investem
em sustentabilidade de forma estratégica podem adicionar valor compartilhado, ndo sé
para os donos ou acionistas, mas também para uma ampla gama de stakeholders, como
funcionarios, fornecedores, comunidade do entorno, meio ambiente e, em Ultima

instancia, a sociedade como um todo.

Hart e Milstein (2003) afirmam que os desafios globais associados a sustentabilidade,
considerados sob a 6tica dos negécios, podem ajudar a identificar estratégias e praticas
gue contribuam para um mundo mais sustentdvel e, simultaneamente, que sejam
direcionadas a gerar valor para o acionista. Isto seria possivel por meio de implementacao
de quatro diferentes estratégias de sustentabilidade: estratégia de reducdo da poluicdo,
estratégia de gerenciamento do produto, estratégia de tecnologia limpa e estratégia de
visdo sustentavel. O ideal seria que as empresas tivessem estratégias relacionadas aos

quatro tipos.

Na estratégia de reducdo da poluicdo os principais motivadores seriam a geracdo de
externalidades negativas (poluicdo) pela prépria empresa e os riscos relacionados a elas
(multas, riscos trabalhistas). Ao implementar estratégias de reducdo de poluicdo a
empresa reduz desperdicio e minimiza as perdas das operacdes correntes (reducdo de

custos).

As estratégias de gerenciamento de produto consideram ndo so as operacles e

processos da empresa em questdo, mas também de toda sua cadeia de valor e
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relacionamento com stakeholders. Os principais motivadores para implementacdo deste
tipo de estratégia sdo a conectividade proporcionada pelo avanco da internet e a pressao
crescente por transparéncia. As empresas sdo também desafiadas a se engajarem em
uma ampla interacdo e didlogo com os stakeholders externos, como fornecedores e
comunidades do entorno, atentando para suas ofertas atuais (responsabilidade por
produto). Ao implementar estratégias ambientais e/ou socioeconémicas considerando
stakeholders externos a empresa pode melhorar sua reputacdo, credibilidade e imagem
no curto prazo. No longo prazo, uma boa reputagcdo pode ter impacto positivo em
receitas e custos, ao mesmo tempo gue minimiza, por exemplo, impactos ambientais e

sociais na comunidade do entorno ou mesmo nos fornecedores.

Nas estratégias relacionadas a tecnologia limpa as empresas reorientam seus
portfélios de competéncias em direcdo a tecnologias e habilidades mais sustentaveis
(tecnologia limpa), para desenvolvimento de tecnologia verde, tais como mimetizacdo,
nanotecnologia, biotecnologia, entre outras. Isto permite que a empresa inove e gere
valor ambiental para sociedade ao mesmo tempo que gera crescimento e diversificacdo

do investimento para os donos, socios ou acionistas.

A estratégia de visdo sustentavel é ser considerada o nivel mais avangado em termos
de considerar o longo prazo e as necessidades das populacdes mais pobres. Se relaciona
ao desenvolvimento de solugdes de negdcios economicamente interessantes para o0s
problemas sociais. Os principais motivadores para este tipo de estratégia de
sustentabilidade sdo a pobreza, a desigualdade e o crescimento populacional. Criar
negocios que atendam as necessidades ndo atendidas, como por exemplo, oferta de
moradia, educacdo e salde para populacdes de baixa renda a precos competitivos, pode
contribuir para trajetéria de crescimento do negdcio e gerar valor para donos, sécios e
acionistas ao mesmo tempo que gera bem-estar social para camadas menos atendidas

da sociedade.

Sintetizando, consideradas em conjunto, como em um portfdélio, estes 4 grupos de
estratégias e praticas tém o potencial de reduzir custo e risco, elevar a reputa¢do e a

legitimidade da empresa, acelerar a inovagdo e o reposicionamento, e cristalizar
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caminhos e trajetérias de crescimento, todos de vital importancia para a criagao de valor

ao acionista e outras partes interessadas.

3.3. O significado de “greenwashing” e a importéncia da conexéo entre discurso e prdtica

empresarial em sustentabilidade

O avancgo nas abordagens e ferramentas para integracdo de sustentabilidade no
ambiente corporativo é notdvel em varios paises, industrias e empresas e foi, ao longo
do tempo, influenciado por diversos motivadores, como catdstrofes ambientais,
acidentes corporativos, crises, multas, leis, oportunidades de negdcios, entre outros. Ou
seja, fatores externos e internos (como os proprios resultados) passaram a moldar o
posicionamento das organizacBes, suas estratégias e praticas de sustentabilidade. No

entanto, ainda é comum praticas de “greenwashing”.

O “greenwashing”, é definido pelo Diciondrio Oxford? como informacg&do disseminada
por uma organizacdo de modo a apresentar uma imagem publica ambientalmente
responsavel que ndo corresponde as suas praticas reais. Na pratica, as controvérsias
acerca de “greenwashing” corporativo datam da década de 80 quando o termo foi
cunhado por Jay Westerveld, um bidlogo ativista. Seus argumentos se fundamentavam
na comunicacdo e comportamento da indUstria hoteleira que convidava os hdspedes a
“cuidarem do meio ambiente” reutilizando as toalhas de banho, sem ter outras praticas
efetivas em prol da sustentabilidade, como por exemplo, gestdo de residuos e de

recursos hidricos (Pearson, 2010).

Um exemplo classico de “greenwashing” é o caso da Shell em 2007. A empresa usava
um slogan “N&o jogue nada fora, fora ndo existe” em uma foto de um cenario industrial
onde as refinarias emitiam flores coloridas em suas chaminés. Em 2007 o jornal inglés
“The Guardian” publicou um artigo com o titulo “No bouquets for Shell press ad”, no qual
criticava a empresa pelo anuncio enganoso. Além disso, depois que o anuncio foi
publicado, a “Friends of the Earth”, uma organizacdo sem fins lucrativos (ONG) de lobby

ambiental, acusou a Shell de inconsisténcia entre sua comunicacdo e seu desempenho

2 https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803095906807
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ambiental real e a denunciou a Autoridade de PadrBes de Publicidade (ASA), que é a
organizacdo auto regulatdria da industria publicitaria na Inglaterra. O anuncio foi entdo
banido e a Shell afirmou que ndo pretendia usar a campanha publicitaria novamente no

futuro (de Vries et al., 2013).

Atualmente, o termo “greenwashing” se refere ndo somente a informacgdes
ambientais, mas também socioecondmicas, relacionadas a ideia do triplo resultado da
sustentabilidade (Scherer et al.,, 2013. Finalmente, “greenwashing” ndo se refere
somente a falsidade, mas também sobre disclosure seletivo de informacg8es positivas,
genéricas ou subjetivas sobre a performance socioambiental de uma empresa (Kurpiers

& Smith, 2020)

De acordo com Lyon & Montgomery (2015), o nimero de organizacdes que reportam
suas praticas relacionadas a sustentabilidade, em relatérios anuais, aumentou
significativamente na ultima década. O consenso é que as organiza¢des comunicam suas
praticas em sustentabilidade e ESG para alcancarem legitimidade (Fleming & Jones,
2013). Alcancar legitimidade é fundamental pois pode facilitar o acesso a recursos,
melhorar as relagcdes comerciais, bem como atrair talentos (DiMaggio & Powell, 1983;
Walker & Wan, 2012). Além disso, as mensagens corporativas podem melhorar a
reputacdo da empresa, influenciar a disposicdo a pagar do consumidor e melhorar seu

desempenho financeiro (Claro & Claro, 2014).

A teoria econbmica positivista, que inclui pesquisas relacionadas a gestao de riscos e
teoria instrumental de stakeholders sugere que, maior transparéncia por meio de
publicacdo de relatérios de sustentabilidade reduz riscos corporativos e melhora
desempenho. Por outro lado, os tedricos da Nova Economia Institucional que conduzem
estudos criticos em gestdo e sobre oportunismo argumentam que, os riscos relacionados
a escandalos ou a ndo adesdo a onda da sustentabilidade e ESG levam as organizacdes a
enfatizarem em seus relatérios, praticas que ndo condizem com a realidade. Os relatérios
de sustentabilidade, neste contexto, podem ser avaliados criticamente como

instrumento de “greenwashing” (Kurpiers & Smith, 2020).

Algumas iniciativas sugerem as boas praticas para “accountability” e publicacdo de

relatérios anuais de sustentabilidade, tais como a diretrizes do investimento responsavel,
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fornecida pela iniciativa Principles of Responsible Investment (PRI) das NacBes Unidas,
pelo padrdo do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e da Global Reporting
Initiative (GRI). Outros instrumentos voluntarios recentes na area de investimento de
impacto sdo o desenvolvimento de Padrdes de Relatérios de Impacto e Investimento
(IRIS), que se baseiam em um sistema de avaliacdo do ambiente social e ambiental.
Mesmo assim, “greenwashing” é mais comum em relatdrios de sustentabilidade do que
em relatérios financeiros dado que o financeiro é mandatério, padronizado e auditado
(segue padrdes do International Financial Reporting Standards, por exemplo). Ja os
relatérios de sustentabilidade sdo, na grande maioria, voluntarios, seguem diretrizes
flexiveis e ndo sdo universalmente auditados (Yu, Van Luu, & Chen, 2020; Kurpiers &

Smith, 2020).

“Greenwashing”, quando descoberto, pode gerar perdas para a empresa e
investidores, por meio de perda de competitividade e retorno no longo prazo a medida
que a veracidade das informagB8es comeca a vir a tona. Gera perdas também a clientes e
outras partes interessadas dado que as decisGes em relacdo a empresa e seus produtos
seriam tomadas com base nas informacdes falsas ou ndo condizentes com a realidade.

Em Ultima instancia, perde a sociedade como um todo.

O grande problema, contudo, é que nem sempre as empresas sdao descobertas
fazendo "greenwashing". Diante disso, hd um estimulo (nudge) para se comportar de
forma contraditdria, auferindo os lucros sem a contrapartida dos custos. E preciso que a

sociedade busque uma ferramenta para enderecar essa questdo fundamental.

3.4. A delimitacdo de aspectos materiais relacionados a dimensdo S (Society) do ESG no

contexto de uma cadeia de suprimento de bebidas alcodlicas

O avanco das questdes globais de sustentabilidade no ambiente corporativo tem
feito com que as empresas do setor de bebidas alcodlicas invistam em gestdo de energia,
uso eficiente de recursos hidricos e lancamento de produtos a partir de insumos
produzidos localmente. Além disso, o0 aumento da preocupag¢do com as consequéncias

do dlcool para a salde e as externalidades sociais do seu consumo e comercializacdo tem
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pressionado a indUstria para mudancas relacionadas a comunicacdo com o cliente. Estes

sdo alguns exemplos que ajudam a esclarecer o conceito de materialidade.

Materialidade se refere a temas de sustentabilidade pertinentes para um dado
setor, indUstria ou empresa. Sdo os temas de sustentabilidade importantes ou relevantes
para uma organizacdo (GRI, 2021). Eles refletem os impactos econdmicos,
ambientais e sociais significativos da organizacdo e influenciam substancialmente as
avaliacGes e decisdes de seus stakeholders. A identificacdo de temas materiais envolve a
consulta a stakeholders externos e internos e o resultado desta consulta é representado
graficamente em uma matriz de materialidade. Com base na matriz as organizacdes
deveriam selecionar temas que seriam integrados em suas estratégias e reportados em
relatorios anuais de sustentabilidade (Woods, 2003). Ha consenso que a gestdo (ou ma
gestdo) dos temas materiais de sustentabilidade tem o potencial de afetar a valorizacdo

da empresa por meio de impactos sobre lucros, ativos, passivos e custo de capital.

De acordo com o Sustainability Accounting Standards Board (SASB) - organizacado
independente que define de padrdes sobre temas materiais de sustentabilidade para
atender as necessidades dos investidores - as empresas de bebidas alcodlicas gerenciam
ndo s suas proprias operacdes, mas também cadeias de suprimentos globais pois
terceirizam o fornecimento de insumos bdsicos, logistica e distribuicdo. Temas materiais
na dimensdo social se referem a Capital Social, Inovacdao do Modelo de Negdcios e
Lideranca e Governanca. O Capital Social diz respeito ao papel da empresa na sociedade,
ou a expectativa de contribuicdo empresarial para a sociedade em troca de sua licenca
para operar. Trata-se da gestdo de relacionamentos com os principais stakeholders
externos, como clientes, comunidades locais, fornecedores e governo. Inclui questdes
em torno da saude publica e praticas comerciais responsdveis. Em Inovacdao do Modelo
de Negocios o foco é inovar o modelo para reduzir impactos ambientais e sociais
negativos em toda cadeia de valor, liderando e governando também as boas rela¢des

com os parceiros na cadeia de suprimentos e comunidade do entorno.

Adicionalmente ao padrdo do SASB, que é genérico, as empresas desenvolvem
seus testes de materialidade para capturar as especificidades locais de cada negdcio. O

resultado do teste de materialidade é, normalmente, apresentado em relatdrios de
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sustentabilidade. Por isso, decidiu-se por incluir neste relatério uma analise dos temas
materiais sociais comunicados pelas principais empresas brasileiras do setor de bebidas
alcodlicas. Os temas materiais da Ambev, da Heineken e do Grupo Petrépolis sdo
apresentados nos anexos 1, 2 e 3 respectivamente. As figuras nos anexos foram

recortadas dos relatérios e copiadas neste documento sem nenhuma adaptacao.

Na Ambev, os temas sociais comunicados sdo tratados em uma perspectiva geral
e em uma perspectiva de gestdo interna e da cadeia de suprimentos. Na perspectiva
geral, os temas mais relevantes sdo: Geracdo de emprego e renda, Direitos Humanos em
geral, Respeito as comunidades do entorno e Consumo sustentdvel e responsavel. Na
perspectiva de gestdo interna e da cadeia de suprimentos os temas relevantes sdo:
Desenvolvimento do capital humano, CondicGes de trabalho, Tratamento igualitrio a
pessoas de diferentes racas, Tratamento igualitdrio entre homens e mulheres,
Tratamento igualitdrio a pessoas de diferentes orientacGes sexuais, Prevencdo de
discriminacdo e assédio, Responsabilidade na cadeia de fornecimento, Desenvolvimento
na cadeia de varejo, Privacidade da informacado, Foco no cliente, Satisfacdo dos clientes,
Seguranca e qualidade dos produtos, Governanca e transparéncia, Etica e Desempenho

econdmico e financeiro.

Na Heineken, a estratégia de sustentabilidade comunicada se fundamenta no
triple bottom line — pessoas, planeta e prosperidade. Na dimensdo pessoas considera-se
a Promocdo do consumo responsdvel e de Salude e seguranca. Na dimensdo planeta
considera-se Recursos hidricos e Emissdo de CO2. Na dimensado prosperidade considera-
se a Sustentabilidade na cadeia de fornecimentos e o Crescimento junto com as
comunidades das quais a empresa participa. Percebe-se que tanto pessoas como

prosperidade se referem a itens materiais relacionados a dimensao social.

No Grupo Petrdpolis os temas materiais sociais (internos e externos) se referem
a: Engajamento da equipe, Desenvolvimento intelectual dos funciondrios, Atracdo e
retencdo de talentos, Seguranca e saude dos trabalhadores, Relagdes com clientes,

RelacBes com rede de fornecedores e Impactos na comunidade local.

Conclui-se, portanto, a partir de avaliacdo de padrdo SASB e dos compromissos

publicos das principais empresas, que o engajamento dos fornecedores bem como a sua
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sustentabilidade financeira, ambiental e social € um aspecto material importante do

setor de bebidas alcodlicas.

3.5. Aimporténcia da gestdo sustentavel do relacionamento com parceiros

comerciais no segmento de bebidas

Os esforcos para garantir suprimento de insumos de qualidade, produzidos e/ou
extraidos e distribuidos, com menores impactos sociais e ambientais possiveis, visa
reduzir riscos para ambas as partes envolvidas (empresas e parceiros). O potencial de
escassez ou interrupcdo de oferta de insumos ou servicos devido a questdes sociais na
cadeia de valor, inclui violagdes trabalhistas, trabalho infantil, o que representa risco para
a garantia de suprimento de longo prazo. Ao desenvolver relacionamento de parceria
com os fornecedores, as empresas limitariam sua exposicdo a potenciais flutuacdes de
precos de matérias-primas e potenciais interrupcdes no fornecimento. Além do risco da
falta de suprimentos de materiais e servicos, o que pode gerar prejuizos financeiros,
existe também riscos reputacionais. Uma empresa que ndo gerencia relacionamentos
para reduzir impactos socioecondmicos e ambientais negativos em toda cadeia de valor,
pode perder clientes, deixar de atrair talentos e capital. No médio-longo prazo o risco

reputacional gera perdas financeiras (SASB, 2015; Claro & Claro, 2014).

Além de trabalhar com fornecedores para gerenciar aspectos de sustentabilidade
ambiental, as empresas de bebidas alcodlicas tém a oportunidade de usar sua influéncia
para abordar questdes sociais e econdmicas de sua cadeia de suprimentos e potencializar
uma relacdo mais saudavel, forte e duradoura com seus parceiros no negdécio (SASB,
2015). Isto é bom ndo so para empresa, mas também para os fornecedores que teriam
garantia de compra, melhores condi¢cGes de pagamento, como adequacdo de prazos,
maior transparéncia na comunicacdo, planejamento para resolugdo conjunta de

problemas, entre outros.

3.6 Parecer técnico sobre o caso Heineken e seus parceiros comerciais com resposta a

sequinte questdo: o comportamento da Heineken com os parceiros comerciais (i.e.,
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distribuidores) em andlise se alinha ao posicionamento publico de sustentabilidade e

ESG comunicado pela empresa?

O posicionamento publico da empresa sobre questdes de sustentabilidade passa uma
imagem que ela valoriza e constroi relagdes harmoniosas e duradouras com seus fornecedores e
comunidades, onde o lucro as custas de parceiros, sem equilibrio entre o desempenho ambiental,
social e econdmico, ndo faria sentido. Relacionamentos harmoniosos e de longo prazo poderiam
proporcionar aos distribuidores mais estabilidade e seguranca, permitindo que eles investissem

ainda mais no negécio.

Aqui vale destacar a importancia da reciprocidade das relacdes em funcdo dos principios

de sustentabilidade. Conforme relatério de sustentabilidade da Heineken:

“...otamanho e a complexidade da nossa cadeia de valor geram oportunidades para que
a HEINEKEN seja influenciadora de mudancas concretas e benéficas a comunidade e ao meio

ambiente. Nos uUltimos anos, temos buscado cada vez mais construir relacdes e influenciar o olhar

de nossos fornecedores para a sustentabilidade da cevada ao bar, de forma gue processos e

materiais_incorporem diretrizes de menor impacto socioambiental. Nesse sentido para a

avaliacdo de fornecedores, contamos com um programa global de estratégia em que a
sustentabilidade ocupa posi¢cdo central. Por meio do 1 FOR ALL (14ALL) buscamos estimular
praticas de sustentabilidade e incentivamos a presenca de aspectos sociais na perspectiva dos

Nnossos parceiros. ”

Do mesmo jeito que a empresa estimula gestdo social e ambiental dos seus fornecedores,
estes também esperam que a Heineken tenha praticas reais que sejam benéficas ndo sé ao meio
ambiente, mas também aos proprios stakeholders, como os distribuidores. Cobrar padrdes

sociais, ambientais e econdmico financeiros de parceiros exige que a casa esteja em ordem.

Portanto, na minha opinido, o comportamento da Heineken, relacionado ao processo

dos distribuidores ndo se alinha com seu posicionamento publico de sustentabilidade e ESG.

E crucial que a sociedade se organize e pressione as empresas e seus gestores para que
estes alinhem sua comunicagdo as praticas reais de sustentabilidade e ESG. Uma empresa que
assume deliberadamente um compromisso publico com a sociedade precisa prestar informacdes

veridicas sobre suas praticas e resultados.

Sou professora, atuo em cursos para executivos e sempre provoco meus alunos a respeito
do “greenwashing” em relatérios de sustentabilidade. A provocacdo se baseia no fato de que no

ambiente corporativo o que um gestor faz é resolver problemas e apagar fogo, diariamente. No
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entanto, ao ler um relatdrio de sustentabilidade, a minha percep¢do é que toda empresa é
perfeita, um paraiso. Reportar praticas que ndo deram certo e resultados ruins ndo é problema,
pelo contrario, demonstra maturidade da empresa no sentido de realmente ter entendido o
conceito de sustentabilidade. O problema é mascard-los, maquia-los e enganar a sociedade, que

nem sempre conseguira sequer identificar que estd sendo enganada.

A Responsabilidade Civil, cobrada em processo judicial, exigindo o comportamento
coerente entre discurso e pratica, € uma forma eficiente de solucionar o problema da assimetria
de informacdes entre consumidores, colaboradores e os gestores das empresas. Isso porque, ela

traz o bindbmio liberdade e responsabilidade.

Priscila Borin de Oliveira Claro

Sao Paulo, 09 de Novembro de 2021.
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Anexos

Anexo 1 — Matriz de Materialidade da Ambev
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Temas amblentals: 12- Recwrsos hidricos 13- Tratamento igualitario a pessoas de dferentes

16- Uso de quimicos

38- Usodaterra

27- Mudangas climaticas
G- Emissdes atmosfericas
#0- Conservagao e regeneracao da biodversidade
1~ Insumos

15- Uso de energla

25- InDvacan

18- Agricutura sustentavel
8- Embalagens

31- Residuos e efluentes
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Temas socloeconamicos gerals:

23- Geracao de emprego e rends

21- Dérestors Humanaos em geral

32- Respelto &5 comunidades do entorno

4- Consumo sustentavel e responsavel

Temas socloecondmicos na gestao interna e na cadela
de fomedmentos:

5~ Desenvolvimerto do capital humano

3- Condigbes de trabalha

M- Tratamentn igualitrio 3 pessoas de diferentes ragas
io entre homens i

37- Tratamento g

Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade Ambev, 2019

orientacies Sexuais

28- Prevencas de disoriminacso e assedio
33- Responsabiidade na cadela de formecimento
G- Desenvalvimento na cadeia de varejo
28- Privacidade da nformagao

22- Foco no dliente

34- Satisfacao dos clientes

35- Seguranca e qualidade dos produtos
24- Governanga e transparéncia

10- Etica

20- Desempenho econémico e financeio

Anexo 2 — Dimensdes da estratégia de sustentabilidade da Heineken
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade Heineken, 2019

Anexo 3 — Aspectos materiais de sustentabilidade — Grupo Petrdpolis

Social

SDEASG

0 Social engloba as relacoes da empresa com seus colaboradores, clientes
e comunidade. Os aspectos importantes sado: engajamento da equipe,
desenvolvimento intelectual dos funcionarios, atracdo e retencao de talentos,
seguranca e salde dos colaboradores, relagdes com os clientes e com a rede de
fornecedores e impactos na comunidade local.

f W4

Fonte: Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade Grupo Petrépolis, 2020
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