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| SENTENCA

Processo n°: 0204471-52.2012.8.26.0100

Classe - Assunto Procedimento Ordinario - Defeito, nulidade ou anulaciao
Requerente: Ricardo Jose Lala

Requerido: Oi -tnl Pcs S.a e outro

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Tom Alexandre Brandao

Vistos.

Trata-se de acdo judicial promovida por RICARDO JOSE LALA em face de OI -

TNL PCS S.A.

O autor contratou junto a ré servigos de telefonia movel celular para a linha n°

Aderiu ao plano denominado "beneficio para toda vida Oi", no valor mensal de

99,00.

Ocorre que foi surpreendido com cobrangas irregulares pela empresa ré, em

valores superiores ao contratado.

Pretende a declaracdo de inexigibilidade dos valores cobrados em excesso, a
devolugdo em dobro das referidas quantias, bem assim a condenagdo da ré ao pagamento de
indenizagdo pelos danos morais.

A peticdo inicial foi instruida com documentos.

Citada, a empresa ré ofereceu contestagdo. Sustenta, em resumo, a regularidade

das cobrancas.

Nega os danos reclamados pelo autor.
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Réplica.

E o relatério. Decido.

Possivel o julgamento antecipado, nos termos do artigo 330, I, do Cddigo de

Processo Civil. As partes, ademais, manifestaram desinteresse pela instrugéo.

Afasto a preliminar de caréncia, pois evidente o interesse de agir do autor em

ingressar com a agéo para questionar os valores indevidamente cobrados em suas faturas.

A esse respeito, observo que a defesa € um modelo genérico utilizado em agdes
congéneres e ndo se da ao trabalho de impugnar especificamente os fatos narrados pelo autor em

sua peticéo inicial.

Com efeito, deixou a ré de analisar concretamente os valores impugnados pelo
autor nas faturas de cobran¢a. Limita-se a afirmar as cobrancas sdo legitimas e decorrem de
contratacdes realizadas pelo autor, conforme "telas impressas” do seu sistema.

Evidente que essas telas ndo tém qualquer contetdo probatério. E, ainda que
tivessem, deveria a ré ao menos indicar, com clareza, a quais servicos se refere e como eles

impactaram na composi¢do do preco da fatura.

Mas a postura negligente apresentada na fase extrajudicial € repetida em Juizo,

deixando a ré de apresentar uma forma transparente de cobranca.
Forcoso, assim, reconhecer como inexigiveis os valores impugnados pelo autor.
E, em consequéncia, admissivel o pedido de devolucdo, em dobro, das quantias
indevidamente cobradas, a teor do que dispbe o artigo 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa

do Consumidor.

N&o ha danos morais indenizaveis.

0204471-52.2012.8.26.0100 - lauda 2

fls. 2

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0204471-52.2012.8.26.0100 e o c4digo 2S0000006WONS.

Este documento foi assinado digitalmente por TOM ALEXANDRE BRANDAO.



fls. 3

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO

FORO CENTRAL CIVEL

122 VARA CIVEL

PRACA JOAO MENDES S/N°, S&o Paulo - SP - CEP 01501-900

E preciso reservar o dano moral para hipoteses verdadeiramente sérias, sob pena
de vulgarizagdo do instituto. Nesse sentido, a melhor jurisprudéncia do Superior Tribunal de

Justica:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Dano moral. Ndo configuracao.

A mera contrariedade ou aborrecimento cotidiano ndo ddo ensejo ao dano
moral.

()

Com efeito, s6 se pode reconhecer a existéncia de danos morais em uma situacao
que venha a causar serio desequilibrio na vitima ou venha danificar sua imagem.
Na hipotese, a situacdo vivida pelo promovente/apelante, nada obstante de
inegével ilegalidade, ndo pode ser tomada como grave o suficiente, ficando na
conta de mero aborrecimento.”

(Superior Tribunal de Justica, REsp 592.776/PB, Relator Ministro Cesar Asfor
Rocha, j. 28 de setembro de 2004)

Ante 0 exposto, julgo parcialmente procedente a agdo e o faco para:
(i) declarar a inexigibilidade dos valores impugnados pelo autor, de modo a manter o valor do
pacote no montante originalmente contratado (admitido, é claro, o reajuste anual pelos critérios
pactuados), bem assim do pacote de torpedos adquirido, totalizando R$ 114,00 (conforme fl. 3);
(ii) determinar a devolucdo, em dobro, das quantias indevidamente pagas pelo autor, até a
adequacao dos valores. Correcédo pela tabela do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo desde
cada pagamento e juros de mora de 1% ao més contados da citacao;

Custas e despesas pela ré. Honoréarios de 10% sobre a condenacao.

P.R.I

Sao Paulo, 04 de setembro de 2013.
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